
Auxiliar colegas
Definir metas e projetos em conjunto
Participar de grupos de estudo
Realizar apresentações para a sua equipe ou áreas
Realizar apresentações para outras equipes ou áreas
Participar de debates
Participar de atividades artísticas
Incentivar o uso de ferramentas tecnológicasde comunicação
Praticar escuta ativa
Compartilhar mapa estratégico, projetos e objetivos em
reuniões periódicascom a equipe (pactuação)
Apresentar trabalhos em congressos e eventos
Promover benchmarking
 sobre seus projetos
Noticiar ações desenvolvidas sobre a sua área ou projeto
Relacionar processos e atividades cotidianas com entregas
finalísticas
Criar um banco de ideias, dúvidas e sugestões
Documentar de forma padronizada rotinas de trabalho
Refletir sobre diferentes formas de realização das atividades 
Valorizar e difundir bons exemplos e práticas
Fomentar a participação da equipe em desafios voltados à
solução de problemas
Realizar dinâmicas de grupo e atividades informais visando
ampliar a integração da equipe
Aplicar técnica de apadrinhamento para acolhimento de
novos colegas em relação ao trabalho.

70% Aprendizado por Experiências 
(profissionais, vivências rotineiras, responsabilidades

que assumiu, adversidades que enfrentou).






Participar de reuniões periódicas para
conhecer as atividades de todos 
Participar de dinâmicas de grupo
Realizar pesquisa em materiais institucionais
Observar os trabalhos realizados pelas
demais áreas
Realizar benchmarking para conhecer outras
realidades
Buscar o conhecimento sobre os processos
das demais áreas
Realizar leitura de procedimentos e
normativas da instituição
Promover pesquisa de satisfação
Criar um banco de ideias
Solicitar a contribuição dos membros da
equipe para a resolução de problemas
Participar de grupos de trabalho
Buscar apoio em órgãos internos ou
externos visando  à implantação de soluções
inovadoras

20% Aprendizado Social 
(relações no ambiente organizacional
com os demais membros da equipe).







Participar do curso ofertado pela Egov
sobre inovação (Unisinos)
Participar do curso ofertado pela Egov
sobre comunicação (Unisinos)
Participar do curso ofertado pela Egov
sobre trabalho colaborativo (Unisinos)
Participar do curso ofertado pela Egov
sobre autodesenvolvimento (Unisinos)
Participar do curso ofertado pela Egov
sobre visão sistêmica  (Unisinos)
Participar do curso ofertado pela Egov
sobre valor público (Unisinos)
Participar de cursos
Participar de congressos
Participar de fóruns
Participar de palestras
Assistir a Ted Talks
Ler livros
Participar de laboratórios de inovação

10% Aprendizado Formal 
(através de cursos, livros, congressos,

treinamentos, etc).




