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1- Introdugéo

A inovagéo da produgdo através da incorporagéo de novas tecnologias e da
adogéao de novas formas organizacionais, hum contexto de acirramento e internacio-
nalizacdo da concorréncia capitalista, acarreta transformacdes técnicas, econdémicas e
saciais, as quais trazem novos elementos, onde o fator humano se coloca como um
ponto critico.

A organizacdo do processo de trabalho baseada nas formas convencionais
tayloristas e/ou fordistas, esta sendo substituida, progressivamente, emalguns setores,
por novos modelos, passando a exigir também mudangas no perfil do trabalhador.

Segundo Gitahy e Rabelo (1991),

"(...) no que se refere ao padréo de gestao da forca de trabalho encontra-
mos, nas industrias, um modelo que se caracterizava pela extrema par-
celizagdo de tarefas, uso extensivo de méo-de-obra ndo qualificada,
rotatividade elevada e induzida, relagdes de trabalho extremamente con-
flitivas, onde a disciplina é obtida através de métodos autoritarios (...). A
crise do inicio dos anos 80 e o processo de abertura politica colocam em
Xeque os pressupostos desse modelo™.

No processo de modernizagdo emcurso desde os anos 80 na economia brasileira,
a busca de melhoria na produtividade e na qualldade é questéo crucial na perspectiva
do pais de acompanhar nagdes mais desenvolvidas.

Ainovacgéo nos processos produtivos e a adogéo de novos modelos organizacio-
nais trazem, em seu bojo, implicagdes diversas, sendo o modelo japonés de gestdo
industrial uma referéncia central na atual onda de inovagdes tecnoldgicas. A flexibili-
dade e a integragdo do processo produtivo sdo consideradas o nicleo de uma nova
filosofia de producéo.
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Profundas alteragbes na base técnica ja se fazem presentes em alguns segmen-
tos da industria brasileira, trazendo conseqliéncias importantes do ponto de vista da
estrutura produtiva.

Surgem mudangas importantes no comportamento e nas estratégias de mercado,
sendo a introdugéo do conceito de controle total de qualidade um dos elementos-chave
nesse processo, pois ele significa produzir corretamente na primeira operagéo, evi-
tando paradas ou retorno de pegas, o que diminui ou mesmo elimina postos inter-
mediarios de controle de qualidade. O controle total de qualidade permite detectar a
ocorréncia de problemas de fabricac&o na origem.

Essas mudancas, por sua vez, resultam em alteractes na estrutura hierarquica das
empresas, que se torna menos verticalizada, em consonancia com a busca de relagbes de
trabalho mais cooperativas, voltadas para o trabalho em equipe, com uma nogéo de
"autonomia responsavel”.

Alguns elementos - presentes no novo padréo internacional de competitividade
capitalista — aqui concentrou-se aten¢do na reorganizagdo do processo de trabatho
industrial, apoiada em variados graus de automagéo da produgéo — trazem marcantes
conseqliéncias sociais, com destaque para mudangas nha estrutura de empregos e nas
relagdes de trabalho, sendo revistas, também, as nogdes de trabalho qualificado e desquali-
ficado.

Este artigo parte do entendimento de que o capital esta demandando um novo perfil
de trabalhador para atender a novas exigéncias, tematizando a questéo educacional frente
as transformagdes no processo de trabalho. Pretende-se apontar, a luz dessas transfor-
magdes, alguns elementos relacionados a educagéo geral2 e & postura mais recente dos
empresarios em relagéo a essa problematica. Sern a pretenséo de se fazer uma analise
exaustiva, busca-se uma visdo panoramica da realidade educacional no Pais e no Estado,
para, num segundo momento, utilizando-se exemplos do Instituto Liberal, do Instituto de
Estudos Empresariais e um estudo de caso realizado em empresas do setor metalirgico
no RS, verificar o entendimento dos empresarios frente a esse tema.

2 - Novas exigéncias versus novo perfil do trabalhador

A organizagao do processo de trabalho baseada nos principios tayloristas e/ou
fordistas é marcada, historicamente, pela utilizacdo de trabalhadores de chio-de-
-fabrica com pouca ou nenhuma formagéo escolarbasica. Ainddstria logrou transformar
individuos semi-alfabetizados em operarios industriais, engendrando um processo de
trabalho fundado na existéncia de postos de trabalho parcelados e especializados.

Contemporaneamente, as caracteristicas técnicas dos novos equipamentos
articulam-se com a introdugéo de novas formas de organizagéo do trabalho, que exigem
do trabalhador um maior nivel de abstragé@o, bem como novas formas de interagéo no

processo produtivo.

2 Cabe citar que a educaggo geral é suprida por escolas das redes publica e privada; a formagao profissional

basica e especifica, pela rede de escolas técnicas, por exemplo o SENAI. Uma das mudangas introduzidas
pelos novos modelos ¢ a énfase nos contetidos da educagao geral, em detrimento do ensino profissional,
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No contexto da reestruturagéo produtiva, alteram-se significativamente os perfis
ocupacionais e impdem-se novos requisitos de qualificagéo profissional. Comisso, vem
a tona o papel da escolaridade.

Nesse contexto, Fogaga e Eichenberg (1993) colocam que, tanto o uso de
magquinas "verséteis" como a cooperacéo do chéo-de-fabrica, na busca permanente de
inovacdes, conduzem as empresas, no universo da especializagéo flexivel, a buscarem
um perfil ocupacional relacionado & posse de conhecimentos derivados de uma boa
formagéo basica. Valorizam-se especialmente capacidades como:

- ler e compreender textos, para a decodificagdo de manuais, formularios, painéis
eletrénicos, etc.;

- redigir e comunicar-se com superiores hierarquicos, com colegas e com subor-
dinados;

- trabalhar em computagao, interpretar nimeros, fazer medigdes de tempo, distan-
cias, volume, etc ;

- entender, organizar e analisar problemas quantitativos,

- identificar e definir problemas, formular alternativas, equacionar solugbes e
avaliar resultados;

- negociar e contra-argumentar.

Em contraste com atributos anteriormente vaiorizados nos trabalhadores de chdo-de-
-fabrica, sobretudo os relacionados a forga fisica e a destreza manual, requerem-se agora
criatividade, iniciativa, inventividade, uso da intuigdo e do raciocinio logico, auto-estima,
motivagéio, capacidade de assumir responsabilidades, espirito de colaboragéo

Tem-se, assim, a exigéncia de um novo perfil de trabalhador, que é instigado a
"pensar a produgéo" diferentemente do contexto fordista, onde o trabathador "pensa
menos e executa mais". ‘

A educagéo geral torna-se condicéo basica para ainser¢éo do trabalhador no processo
de produgéo industrial. Os trabalhadores com maior nivel de escolaridade véo, progressi-
vamente, conquistando vantagem em relaggo aos demais, absorvendo com mais rapidez
novas informagoes, incorporando com maior eficacia os novos processos em mudanga.

"Tudo leva a crer que, com a implementacdo de equipamentos a base
microeletrénica, o contetdo do trabalho é modificado tanto na industria,
nos bancos como no comércio ou demais ramos do setor de servigos. Os
novos equipamentos passam a exigir para sua operagdo o uso de uma
nova forga de trabalho. E isso ndo se da somente nos casos de trabalhos
com baixa qualificagdo. Tanto é assim que, através do uso da tecnologia
CAD, até mesmo as tarefas dos engenheiros passam a sofrer profundas
transformacgdes." (FELDEMANN, 1988).

Algumas das atividades anteriormente executadas pelos trabalhadores diretos
passam agora a ser realizadas pelas maquinas. Cabe ao trabalhador, nesse novo
contexto, operar novos equipamentos, exigindo-se dele um perfil diverso do anterior.

"Nessa nova sociabilidade tecnolégica néo estéo claras nem para o
trabalhador as potencialidades destas modificagdes, nem tdo pouco para
o capital novas formas de controle sobre o trabalho. De um lado parece
existir possibilidade de recuperagéo do controle do saber e da produgéo
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pelos trabalhadores, em decorréncia da maior participagéo, capacitagéo,
alteragéo na organizagéo hierarquica e nas formas grupais de trabalho.
De outro viabiliza-se maior controle do capital pela simplificagéo da organi-
zagao do trabalho, pela possibilidade de coleta de dados em tempo real,
de vigilancia & distancia, de concentragéo e maior controle das infor-
magoes pela geréncia.” (MACHADO, 1993).

Com as inovagdes tecnoldgicas, a desqualificagédo coloca-se como um obstaculo
a absorgéo do individuo no setor produtivo, visto que surge uma maior exigéncia nos
novos postos de trabalho, no que diz respeito a escolaridade. Ha que se considerar
também a redugéo do volume de emnpregos.

Dessa forma, os novos padrdes tecnoldgicos e organizacionais trazem consigo
a necessidade de um ensino basico com qualidade, de forma a garantir melhoria da
qualidade e aumentar a produtividade e a competitividade.

3 - A situagao educacional do Pais e do Rio Grandedo Sul

Dados do IBGE demonstram o quadro dramético em que se encontra o Pais em
termos de escolaridade da popula¢do. A maioria das pessoas que frequentaram escola
o fizeram por pouco tempo e mal aprenderam a ler. De 1986 a 1990, houve uma
reducéo de apenas 1,9 ponto percentual (ver Tabela 1) no contingente de pessoas com
10 anos de idade ou mais sem instrugdo e menos de um ano de estudo, ficando a taxa
em 18,1%, o que, por si mesmo, demonstra a precariedade do ensino béasico brasileiro.

Os dados também revelam que, em 1990, 41% dos brasileiros de 10 anos e mais
de idade tinham até trés anos de estudo. Acompanhando-se a evolugéo da taxa de
anos de estudos do periodo 1986-90, verifica-se pequena variagdo no quadro de
evasdo escolar, que, sabidamente, atinge, sobretudo, as camadas desfavorecidas da
populagdo. A mesma tabela ainda mostra que, em 1990, somente 17,4% das pessoas
de 10 anos e mais de idade tém quatro anos de estudo, 6,9% tém até oito anos de
estudo, e somente 5,7% chegam aos cursos superiores.

Examinando-se a Tabela 2, verifica-se que, no mesmo periodo, no Rio Grande
do Sul, temos uma evolugédo de 10,6 pontos percentuais em 1986 para 9,3 pontos
percentuais em 1990 de pessoas com 10 anos e mais de idade sem instrugéo e menos
de um ano de estudo. Isso demonstra que o nimero de pessoas que ingressam na
escola é bem maior no Rio Grande do Sul, se comparado com o Brasil

Contudo o-problema maior reside na permanéncia da populagéo na escola. Em
1990, no Brasil, 74,9% de pessoas de 10 anos e mais de idade n&o concluiram o 12
grau e, no Rio Grande do Sul, 73,4% dessas pessoas estédo na mesma situagcéo. Mesmo
que o RS tenha percentuais mais elevados em termos de anos de escolaridade, de um
modo geral, o problema maior é a questio da evaséo escolar.

Nos dados da Tabela 3, observa-se que, no Brasil, ac longo do periodo 1980-90, houve
um decréscimo de somente 8,7 pontos no percentual de analfabetos sobre o total da
populagéo de cinco anos e mais de idade, chegando-se a 1990 com 23,3% de analfabetos.

Jano Rio Grande do Sul, esse percentual € um pouco menor(ver Tabela 4), onde
em 1980, tinhamos 17,18% e, em 1990, 13,01 pontos no percentual de analfabetos
Reduziu-se, assim, esse percentual em 4,18% num periodo de 10 anos.
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Tabela 1

Anos de estudo das pessoas de 10 anos e mais de idade
no Brasil — 1986-90

1986 1987 1988
ANOS DE ESTUDO
% Acumulado % Acumulado % Acumulado
Sem instrucgio e
menos de 1 .. 20,0 20,0 19,7 19,7 19,0 19,0
1 a3 ......... 24,3 44,3 23,8 43,5 23,7 42,7
4 e 18,0 62,3 17,6 61,1 17,6 60,3
5a 7 ... 15,2 77,5 15,7 76,8 15,7 76,0
8 i 6,7 84,2 6,7 83,5 6,8 82,8
9a 1l ........ 10,6 94,8 11,1 94,6 11,6 94,4
12 anos e mais 5,0 99,8 5,2 99,8 5,5 99,9
Anos de estudos
niaoc determi-
nados ....... 0,2 100,0 0,2 100,0 0,1 100,0
TOTAL ...... 100,0 - 100,0 - 100,0 -
1989 1990
ANOS DE ESTUDO
% Acumulado % Acumulado
Sem instrugio e
menos de 1 .. 18,7 18,7 18,1 18,1
1a3 ..0cennen 23,0 41,7 22,9 41,0
4 e 17,7 59,4 17,4 58,4
Sa7 ... 16,2 75,6 16,5 74,9
- J 6,9 82,5 6,9 81,8
9 a 11 ........ 11,9 94,4 12,4 94,2
12 anos e mais 5,5 99,9 5,7 99,9
Anos de estudos
naoc determi-
nados ........ 0,1 100,0 0,1 100,0
TOTAL ...... 100,0 - 100,0 -

FONTE: DIEESE.

NOTA: Nio esti incluida a populagido da zona rural da Regildo Norte.
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Tabela 2

Anos de estudo das pessoas de 10 anos e mais de idade
no Rio Grande do Sul - 1986—90

1986 1887 1988
ANOS DE ESTUDO
% Acumulado % Acumulado % Acumulado
Sem instrugio e
menos de 1 .. 10,6 10,6 10,7 10,7 10,5 10,5
1 a3 ......... 20,6 31,2 20,1 30,7 20,6 31,1
4 i 16,9 48,1 15,8 46,5 15,9 47,0
5a7 ... 28,4 76,5 29,0 75,6 28,8 75,8
L 2 7,0 83,5 7,3 82,9 6,7 82,5
9 a1l ........ 10,7 94,2 10,9 93,8 10,8 93,3
12 anos e mais 5,6 99,8 5,8 99,6 6,4 99,8
Anos de estudo
nioc determi-
nados ....... 0,2 100,0 0,4 100,0 0,2 100,0
TOTAL ...... 100,0 - 100,0 - 100,0 -
1989 1990
ANOS DE ESTUDO
% Acumulado % Acumulado
Sem instrugao e
menos de 1 .. 10,6 10,6 9,3 9,3
1a3 ......... 19,2 29,7 19,7 29,0
4 ... 16,0 45,7 15,2 44,3
5a7 ......... 29,4 75,1 29,2 73,4
8 . 7,4 82,5 8,1 81,5
9 a1l v....... 11,1 93,6 12,0 93,5
12 anos e mais 6,3 99,9 6,5 99,9
Anos de estudo
nio determi-
nados ....... 0,1 100,0 0,1 100,0
TOTAL ...... 100,0 - 100,0 -

FONTE DOS DADOS BRUTOS: ANUARIO ESTATISTICO DO BRASIL 1986/1990
(1987/1991) . Rioc de Janeiro: IBGE.
PESQUISA NACIONAL POR AMOSTRA DE DOMICILIOS;
1986/1990 (1988, 1990, 1991). Rio de Ja-
neiro: IBGE.



Tabela 3

Analfabetos,por grupos de idade, no Brasil — 1980—90
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TOTAL DE ANALFABETOS

ANALFABETOS DE

ANALFABETOS DE 10

5 A 9 ANOS ANOS E MAIS
ANOS

Numero 8 sobre o Total Nimero & sobre o Total Nimero & sobre o Total

da Populagic de da Populagido de da Populagdc de

5 Anos e Mais 5 Anos e Mais 5 Anos e Mais
1980 32 731 374 32,0 10 338 052 10,1 22 393 295 21,9
1981 29 996 971 28,9 10 159 909 9,8 19 837 062 19,1
1982 31 701 182 29,9 10 851 173 10,2 20 ‘850 009 18,7
1983 30 480 778 28,2 10 489 386 9,7 19 991 392 18,5
1984 30 254 205 27,2 10 359 864 9,3 19 894 341 17,9
1985 30 474 936 26,6 10 627 353 9,3 19 847 583 17,3
1986 30 401 824 25,6 10 594 966 8,9 19 806 858 16,7
1987 31 417 366 25,8 11 327 343 9,3 20 090 023 16,5
1988 30 702 633 24,6 10 853 825 8,7 19 848 808 15,9
1989 30 656 815 23,9 10 611 603 8,3 20 045 212 15,6
1950 30 593 364 23,3 10 415 278 7.9 20 178 086 15,4

FONTE: DIEESE.

NOTA: Nio incluida a populagido da zona rural da Regido Norte.

Tabela 4
Analfabetos, por grupos de idade, no Rio Grande do Sul — 1980-90
TOTAL DE ANALFABETOS ANALFABETOS DE ANALFABETOS DE 10
5 A 9 ANOS ANOS E MAIS
ANOS
Nimero 8 sobre o Total Nimero 8 sobre o Total Namero 8 sobre o Total
da Populagao de da Populagido de da Populagido de
5 Anos e Mais 5 Anos e Mais 5 Anos e Mais
1980 1 186 951 17,18 422 109 6,11 764 842 11,08
1981 1 178 250 16,58 434 181 6,11 744 069 10,47
1982 1 229 527 17,29 470 613 6,62 758 914 10,67
1983 1 174 855 16,30 440 908 6,12 733 947 10,18
1984 1 170 002 15,90 434 415 5,91 735 587 10,00
1985 1 106 454 14,67 416 673 5,52 689 781 9,14
1986 1 112 926 14,49 453 680 5,91 659 246 8,58
1987 1 188 681 15,05 500 932 6,34 687 749 8,71
1988 1 149 645 14,40 476 075 5,96 673 570 8,44
1989 1 163 552 14,30 467 246 5,74 696 306 8,56
1990 1 084 506 13,01 441 075 5,29 643 431 7,72
FONTE DOS DADOS BRUTOS: ANUARIO ESTATITICO DO BRASIL 1980/1890 (1981/1991). Rio

de Janeiro: IB

GE .
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Sabe-se que a questédo do analfabetismo® tem como uma das causas da exclus&o
da escola das camadas pobres a necessidade de criangcas e de jovens trabalharem
desde cedo, para complementar a renda familiar. -

Apesar de ter sido constatada, principalmente na década de 70, a expanséo fisica
do sistema escolar brasileiro, o fracasso escolar persiste.

Cabe mencionar que a meta de melhoria da qualidade do ensino basico esté
condicionada pela qualidade do trabalho pedagdgico. A preparagéo dos professores
tem se mostrado inadequada, exigindo reformulagdes profundas, sendo necessarias a
reestruturagdo e a revalorizagéo da carreira do magistério através de remuneragéo
compativel e de cursos de formagao.

Dados de 1987 do IBGE mostram que, no Brasil, na zona rural, 36% dos
professores (60 mil) cursaram menos de cinco séries. No que se refere as diversas
regides, a taxa dos que possuem nivel precario de escolaridade é bastante signifi-
cativa, como, por exemplo, na Regido Nordeste, onde cerca de 51% (mais de 45
mil) dos professores do ensino de 12 grau tém até quatro anos de escolaridade. Nas
regides mais desenvolvidas, como a Sudeste e a Sul, esse percentual fica em torno
de 23% (cerca de sete mil) e 15% (cerca de seis mil) respectivamente (FOGACA,
EICHENBERG, 1993, p.110).

Né&o é dificil compreender, portanto, que a escola publica deixa de cumprir seu
objetivo principal, que é o de garantir aprendizagem adequada & sua clientela. Resulta
dai o fracasso escolar, traduzido nas altas taxas de evaséo e repeténcia, que t¢ém como
conseqiiéncia os baixissimos niveis de escolaridade da populagéo adulta.

O fraco desempenho das politicas publicas frente a flagrante deterioragio da
qualidade4 do ensino e a insuficiéncia de professores capacitados e habilitados no atual
sistema educacional brasileiro conduz a uma escassez de pessoal com os requisitos
basicos para o desempenho de tarefas compativeis com as novas exigéncias técnicas
dos processos produtivos.

Segundo um relatério elaborado pelo Fundo das Nagdes Unidas pela Infancia
(UNICEF), no Brasil, a qualidade do ensino nas cinco primeiras séries esta em Gitimo
lugar no Mundo, se consideradas as potencialidades econdmicas do Pais. O dado é
preocupante ndo apenas por revelar a fragilidade do préprio exercicio da cidadania,
mas porque evidencia também um obstaculo para o crescimento econdmico, cada vez
mais dependente de mao-de-obra escolarizada, compativel com o avango tecnolégico
(FSP, 31.6.94, A-Q).

Como enfatizam diversos estudos, a formagéo profissional requer uma base
sélida de educagéo geral, para que o trabalhador, formado em um determinado campo
tecnolégico, possua um conjunto de habilidades cognitivas que lhe permita aprender
nogdes de outros campos, ou seja, que ele seja potencialmente retreinavel ou autotrei-
navel (KIRCHNER, 1993).

Para a pessoa ser considerada alfabetizada, pela pesquisa do IBGE, basta saber ler e escrever um simples
bilhete.

“E um sintoma estarrecedor da baixa qualidade de ensino que caracteriza o Pais o fato de que empresarios,

ao justificarem a exigéncia de primeiro grau completo para determinada fungéo, invoquem a importancia
de que o empregado saiba ‘ler e escrever’. Qito anos de escolaridade sao reduzidos a alfabetizagdo.”
(BASTOS, XAVIER SOBRINHO, 1993, n.660).
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De fato, as maiores exigéncias para o sistema educacional séo qualitativas.
Exigem-se medidas urgentes de recuperagéo do sistema educacional, com énfase no
ensino regular basico com qualidade e capacidade de atender a populagéo e de suprir
as reais exigéncias do sistema produtivo.

4 - Empresarios e educacgao

A discussso sobre o papel que a educacéo deve desempenhar esta ressurgindo
num contexto um pouco diferente do até entéo vigente, principalmente no que se refere
a sua relagio com o crescimento econdmico. Mais do que nunca, a escolarizagéo &
vista como um instrumento para a melhoria da eficiéncia do capital. Nesse sentido,
detecta-se uma parcela crescente do empresariado que proclama a importancia da
educacéo como condigdo basica para a modernizagéo produtiva.

“A educacdo basica é hoje um fator econdmico tdo importante, por
exemplo, quanto os equipamentos utilizados numa industria. Com isso,
ela deixa de ser preocupagéo e responsabilidade exclusiva do Estado,
devendo entdo ocupar o devido espago ha agenda empresarial, como
qualquer outro investimento importante." (FOGACA, EICHENBERG,

1993)

Pesquisa da Consultoria em Logistica e Engenharia Industrial (IMAN) cor-
robora a visdo de que a situagdo é grave, demonstrando que a mentalidade do
empresariado parece ainda pouco sensivel & importancia da educag&o no meio
fabril. A melhoria do desempenho da indUstria brasileira em pontos como a de
qualidade dos produtos n&o foi extensiva ao treinamento da mao-de-obra: em 1992,
no Pais, somente 1% das horas trabalhadas, por empregado, foram utilizadas em
treinamento, quando a média mundial fica entre 5% e 7%, e, no Jap&o, atinge 10%,
sendo que, nesse pais, a politica de treinamento vem de longo prazo e € permanente
(Revista Amanha, 1993).

A esse respeito, é interessante determo-nos um pouco no caso japonés. Alguns
dos aspectos que explicam o éxito tecnolégico japonés em relacéo aos demais paises
estdo contemplados na tese de Ernani Teixeira, que destaca trés caracteristicas
bésicas:

"A primeira consiste no uso disseminado que sua industria fez da enge-
nharia reversa apés a Segunda Guerra Mundial, tendo por base uma
organizagéo do trabalho intensamente participativa. A fabrica transformou-
-se, assim, em um laboratério permanente

"A segunda diferenca basica do Sistema Nacional de Inovag¢des do Japéo
refere-se as politicas sociais relacionadas & educagéo e ao treinamento
da mao-de-obra, de forma a adequé-la a umsistema baseado na constante
mudanga da técnica e no aprimoramento permanente da qualidade dos
produtos.

"O papel que o governo desempenha na formulagéo e na implementagéo
de politicas de ciéncia e tecnologia" (TORRES FILHO, 1991).
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Cabe registrar que, no final do século passado, o Japéo5 e muitos outros paises
desenvolvidos ja haviam suprido as deficiéncias em relagéo a educagéo.

Criaram-se, assim, no Japéo, as bases de longo prazo a partir das quais as
empresas puderam realizar suas decisdes de investimentos.

Para o Brasil avangar no desafio da competitividade internacional, é necessaric um
maior empenho na questéo da formacéo educacional. Convém salientar, ainda, que os
prejuizos atribuidos a falta de um nivel satisfatério de escolaridade da forga de trabalho
fazem com que a educagdo passe a ser uma preocupacéo cada vez maior entre os
empresarios. As deficiéncias generalizadas no ensino basico brasileiro levam alguns
segmentos do empresariado a investir em programas de alfabetizagéo e educagéo geral.

Nesse sentido, o ensino fundamental — obrigagdo minima do Estado” — esta
sendo assumido, de forma crescente, por empresas privadas e por organismos de
formacéo e aperfeicoamento profissional.

4.1 - Surgindo novas iniciativas

A problematica educacional vem ganhando corpo no ideério dos empresariados
nacional e galcho, como atestam as propostas divulgadas recentemente por duas
instituicdes empresariais, uma de @mbito nacional e a outra de representagéao regionalh7

O Instituto Liberal, criado em 1983 por um grupo de empresarios preocupados
com a baixa penetragao do ideario liberal no Brasil®, apresenta uma politica "alterna-
tiva" para a educagéo no Pais, que abrange o ensino fundamental até o ensino superior,
onde sugere que uma nova Lei de Diretrizes e Bases deve rever o modelo centralizado
de gestao, simplificar normas, extinguir controles e estimular a participagdo da iniciativa
privada no processo educacional. Para os empresarios, a solugdo dos problemas
educacionais deveria basear-se na distribuigéao de vales-educacéo”, na medida em que

"0 que é menos conhecido, mas provavelmente mais importante para o continuo éxito do Japao, € que
foram feitas mudangas extraordinarias no sistema educacional. Em 1868 a taxa de alfabetizagaio era de
apenas 15%, em 1873 passou para 30%, ja em 1907 elevou-se para mais de 90%. Foi necessario grande
empenho para atingir este resultado. O Japao gastou sistematicamente coma educagéo uma parcela maior
do seu produto nacional real do que qualquer nagao européia ou qualquer outra nagao asiatica.” (Relat.
sobre Desenv. Mund., 1991, p.62).

O ensino de 12 grau, obrigatério para criangas de 7 a 14 anos, com duragio de oito anos, tem suas diretrizes
e bases expressas na Lei n®5.692/71, conforme estabelece a Constituigio Federal.

Verificaram-se mudangas significativas na estrutura de representagao dos interesses do empresariado
industrial nas duas Gltimas décadas, ampliando-se a criagdo de novas associagdes, ligadas a diferentes
grupos empresariais. Para aprofundar a esse respeito, consultar Empresarios e Modernizagao
Econémica: Brasil anos 90, organizado por Eli Diniz (1993)

"0 Instituto, em conformidade com a doutrina liberal, tem como pressuposto que todos sdo iguais. Nao
parece reconhecer as profundas desigualdades numa sociedade como a brasileira. Essa talvez seja a
razdo por que os trabalhadores praticamente nao aparecem na pauta de discussdes do IL, nem como
problema a ser enfrentado, nem como classe a ser cooptada, o que diferencia claramente o Instituto Liberal
do PNBE (Pensamento Nacional das Bases Empresariais), por exemplo." (GROS, 1993).

Os vales-educagio — de valor médio equivalente a US$ 300 — devem atender ao custo de um aluno,
quer em escola piblica, quer em estabelecimento privado. Ainda em 1988, o custo médio/aluno no 1° grau
da rede publica era de US$ 149.
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a centralizagdo da educagéo por parte do Estado seria cara e ineficiente, além de
constituir uma agresséo a liberdade individual
Nesse sentido, o Instituto Liberal coloca que:

"(_..) a existéncia dos vales-educacgéo viabilizara a abertura de um nimero
maior de estabelecimentos de ensino privados, possibilitando aos pais
uma melhor selecdo de ensino para os filhos. Escolas de ensino funda-
mental, até agora plblicas, poderdo vir a ser gerenciadas liviemente pelos
responsaveis (professores ou néo), em regime de arrendamento. Elas sé
subsistirdo na medida em que forem eficazes. A chamada "gratuidade” da
escola deixara de ser o passaporte a ineficiéncia do professorado (Instituto
Liberal, 1992).

A proposta do Instituto de Estudos Empresariais (IEE)10 — entidade privada de
empresarios galchos — converge para o mesmo ponto: o cheque-educagdo. No
documento enviado ao Governo do Estado do Rio Grande do Sul, consta um plano de
acdo que busca estabelecer, preservar e desenvolver a liberdade no campo econdmico
e social, no qual inclui a posicdo em relagéo a questéo educacional, o IEE defende a
utilizacdo do cheque-educagdo como alternativa para enfrentar o problema.

Salienta-se que esta em discuss&o uma proposta de descentralizagéo da edu-
cacdo, no sentido de se gerarem maior qualidade e equidade no acesso ao ensino.
Todavia essa questdo precisa ser vista com cuidado. Como argumenta Xavier (1991),
a proposta de uma maior descentralizagdo da geréncia da educagdo ¢ um tema
controvertido, visto que afeta de modo imediato a prépria forma de existir do Estado.

4.2 - O estudo de caso: algumas observagbes

A caréncia educacional sob o ponto de vista das necessidades da producéo pode
ser depreendida do discurso dos empresarios industriais gauchos do setor metaldrgico,
conforme pesquisa desenvolvida sobre a organizag&o do processo de trabalho na
indUstria metallrgica do Rs. " os empresarios entrevistados apontam, como algumas
das dificuldades enfrentadas pelas empresas, o despreparo do pessoal administrativo
e a resisténcia dos trabalhadores diretos em relagdo as inovagoes.

Os ganhos em competitividade por parte das empresas pesquisadas decorrem
nao tanto do investimento, mas fundamentalmente das mudangas organizacionais que,

10 O IEE tem por objetivos incentivar o surgimento e a preparagio de novas liderangas sintonizadas com os
preceitos liberais.

" Essa pesquisa, realizada por Maria Isabel Jomada, Naira Lima Lapis e pela autora, denominada A
Organizagdo do Processo de Trabalho: a perspectiva do empresariado industrial, integra o projeto
"Os Reflexos da Crise dos Anos 80 sobre as Relagdes de Trabalho no RS: os movimentos da forga
de trabalho, a geréncia do capital e os ajustes entre o capital e trabalho, desenvolvido pela FEE/NERT.
As razédes que levaram a escolha do setor metalurgico se devem a sua significativa participagéo no valor
da produgio, bem como no total do pessoal ocupado, e a expressiva participagao dos empresarios a ele
vinculados na Federagio das Inddstrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS)
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semmargem de davida, foram parciais, porem mesmo-assim; suficientes. para alcanQar
ganhos de produtividade. :

Sem duvida, uma das dificuldades que as empresas enfrentam éo despreparo
do pessoal administrativo e a resisténcia dos trabalhadores diretos em relagéo as
movagoes Apés algumas tentativas infrutiferas da implantagéo de mudangas, nas
quais a participagéo dos trabalhadores estava excluida, algumas empresas reorien-
taram as suas ag¢des, partindo para estratégias’ motlva0|ona|s v13ando a‘engajar mais
ativamente os trabalhadores:

De modo geral, as empresas utilizam estratégias pont"uais sendo o fator deter-
minante, paraa meta de aumento de produtividade, a redugéo de custos; néo reciclam
significativamente a m&o-de-obra, reduzem pessoal e contratam’ trabalho temporario.
As técnicas e os instrumentos inovadores sio utilizados em pontos especmcos dos
pracessos produtivos s

-Nas entrevistas; verificou-se que os empresérios do setor nao demonstram efetiva
prioridade em relagéo ao. treinamento .da méo-de=obra, bem como-a educagao geral
Como seconstatou.na pesquisa:de campo, das 13- empresas-em:.que.foram.realizadas
entrevistas, somente cinco investem emtreinamento.de longa:duragéo daméo-de-obra;
as demais oferecem apenas topicamente atividades de treinamento: Os treinamentos
de:curta duracio, segundo: os :entrevistados,:vao.de uma. semana:a:seis: meses,
dependendo do caso, e sdo especificos

No :periodo:da: pesquisa ‘de: campo, apenas uma empresa conferlu destaque a
éxigéncia de ummaiornivelde escolaridade no recrutamento da-méo-de-obra;.conside-
rando essa medida como uma necessidade da-empresa e elemento de'satisfagdo. dos
trabathadores”, inclusive estimulando trabalhadores com auxilio escolar, através de
subsidio financeiro, oferecido pela empresa.

Por outro lado, houve depoimentos como o de um empresarlo que declarou que
"a pior méo-de-obra para’ nos ¢

¢ ‘a“melhor m&oidésobra no sentidd-dé que essa
mao-de-obra se sujeita com maior facilidade as determinagdes da empresa”. Ainda,
conforme depoimento do.mesmo-empreséariosas modificagdes:no.chao-de-fabrica vém
"de:cima para baixe"”, sendo .um dos aspectos pelo qua* a: empresa -nao-tem.tido-tanto
sucesso ‘nas-alteragdes emicurso: e

- Tradicionalmente;:o-setor: metalurglco demandava uma: mao—de obra dureta rela-
tivamente especializada; nos:moldes tayloristas:e/ou fordistas: Com a.introducdo:de
equipamentos de base'microeletrénica.e coma reorganizagédo.doprocessa detrabalho,
esse perfil vem se modificando: No casode algumas etapas do processo produtivo, em
funcaoe daiintroducéo de tecnologias mais avangadas, ocorreram reformulagdes. subs-
tanciais, passando-se a exigir umtrabalhador com um perfil diverso do anterior, no qual
um dos elementos importantes € uma escolaridade maior. Os trabathadores que
anteriormente exerciam funces mais especializadas passaram a trabalhar nas éreas
de manutencéo e matrizes, onde ainda se fazem necessérias qualificagdes de natureza
semelhante.

Nos setores onde foram introduzidas maquinas de controle numérico compu-
tadorizado (CNC), as demandas quanto a escolarizacdo da méao-de-obravém se
modificando, passando-se a exigir o 12 grau completo e, em alguns casos, até o 20
grau. O conteudo do trabalho dos operarios do chéo-de-fabrica esta sendo morificado,
em parte, pela introducéo de novos equipamentos e alteragdes damatéria-prima, mas,
sobretudo, por polltlcas de gestdo da empresa, que se fundamentam em estratégias
de pammpagao e de. envolwmento dos.trabalhadores.
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Nao obstante essas tendéncias, constatou-se que, na média, 80% da méo-de-
-obra direta desse setor ndo tem o 1%grau completo. Em funcéo dessa precariedade
da formacéo escolar dos trabalhadores, alguns empresarios resolveram, atraves de
cursos internos, as dificuldades imediatas enfrentadas para a implantagéo de equi-
pamentos automatizados.

Algumas empresas da amostra intensificarama subcontrata¢éo e a terceirizagéo
de servigos especializados. Uma determinada empresa, por exemplo, que anterior-
mente empregava mais de 100 funcionarios na area de computagéo e programagao,
com a subcontratagdo dos trabalhos nesse setor, manteve somente trés profissionais
alocados.

Para os empresarios investigados, parece consenso que € fundamental um maior
nivel de educagéo béasica dos trabalhadores, que aparece vinculado aos requisitos de
eficiéncia e lucratividade da nova base técnica. Com a reestruturagdo industrial em
curso no Pais, onde a qualidade, a produtividade e a competitividade séo as metas, a
educagdo tem um papel importante a desempenhar.

5 - Consideracgdes finais

Diversos trabalhos tém mostrado que permanecem muitas questées em aberto,
no que diz respeito a um novo perfil do trabalhador, que estaria se gestando a partir da
onda de inovacgdes tecnoldgicas e organizacionais no sistema produtivo. Sem margem
de davida, a educacgdo geral tem um papel importante na contribuicdo para a moderni-
zag3o produtiva, mas ndo se deve perder de vista que uma dupla ordem de requisitos
pesa sobre a forga de trabalho. A adogéo de novas tecnologias fez com que aumen-
tassem as exigéncias de escolaridade, mas as novas formas de organizacdo do
trabatho também requerem, e muitas vezes priorizam, caracteristicas ou atitudes
comportamentais, como espirito participativo, compromisso, responsabilidade, disci-
plina, etc. Tais caracteristicas, ligadas a sociabilidade, ndo séo fungéo direta do nivel
de escolaridade da forga de trabalho

Mesmo com o relativo atraso com que se iniciou o processo de reestruturagéo
industrial no Brasil, constata-se o esforgo de um ndmero expressivo de empresarios
para fazer frente as insuficiéncias que tendem a obstaculizar tal percurso.

A exigéncia por uma maior escolarizagéo tem aumentado nos setores que adotam
tecnologias mais avangadas. Tal preocupagéo, pelo menos ao nivel do discurso, tem
desempenhado um papel relevante, como fica configurado no documento Mudar para
Competir — a nova relagido entre competitividade e educagéo, elaborado pelo
Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (IEDI), onde estéo contempladas
as estratégias empresariais frente aos novos papéis que a méo-de-obra deve desem-
penhar. Esse documento, quando se reporta & situagio americana, sustenta que:

"O que torna o caso americano relevante, para noés, séo as prioridades
de intervencédo hoje desenvolvidas pelas grandes corporacdes ameri-
canas, diante de problemas que sdo muito semelhantes aos nossos"
(IEDI, 1992).

Nesse sentido, o documento coloca, ainda, que:
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"A precariedade do sistema publico de ensino americano é comprovada
pelas avaliagdes que invariavelmente colocam seus estudantes em des-
vantagem face aos de paises da OCDE. O despreparo dos trabalhadores
americanos — a maioria ndo consegue entender um manual — constitui
séria ameacga a produtividade, seguran¢a e capacidade competitiva de
suas empresas, agora confrontadas com técnicas de organizacéo que
dependem muito pouco do ensino vocacional de inspiragéo taylorista. O
envolvimento recente das grandes empresas na busca de solucbes para
a Educagéo Basica se fundamenta, portanto, em razbes estritamente
econdmicas" (IEDI, 1992).

A educagéo aparece como ponto importante para o ingresso do trabalhador no
mercado de trabalho, sobretudo no setor industrial, cada vez mais exigente em termos
de qualificagéo profissional, em fungéo das necessidades impostas pela reorganizagéo
da economia globalizada.

E necessario, entretanto, ter cautela nesse debate, para que, sem uma andlise
mais aprofundada — como em outros periodos —, ndo sejam incorporadas propostas
educacionais com base em modelos desenvolvidos por e para paises com realidade
distinta da nossa.

Nessa linha, Ferreti (1993) afirma, referindo-se ao documento Mudar para
Competir, que:

"(...) & necessario produzir uma critica ao discurso que tende a descarre-
gar sobre a area educacional uma responsabilidade que n&o lhe cabe pelo
desenvolvimento econdmico e para a modernizagao da produgéo no pais
(...) ndo sou contrario nem & universalizagdo do ensino, nem a melhoria
do nivel da educagdo. O que me parece sem sentido é que, sem uma
anglise aprofundada, os educadores embarquem numa cruzada pela
melhoria da qualidade do ensino, ou em defesa da formacéo geral apenas
porque, supostamente, esse é o tipo de requerimento prévio a moderni-
zagao tecnolégica'.

A definicdo de uma politica educacional, consoante com a tentativa de atender &
demanda do novo padréo de desenvolvimento, deve, ainda, considerar com muita
atencéo a heterogeneidade dos setores produtivos do Pais. Um fator importante a
considerar é que, a partir da introdugdo de inovagbes tecnolégicas, a iriddstria —
tradicionalmente tomada como referéncia nas consideragdes sobre o perfil da for¢a de
trabalho — detém uma participagdo cada vez menor na absorgdo de méao-de-obra, num
contexto em que o desemprego estrutural se eleva

O encaminhamento das solugdes aos desafios que se colocam para o sistema
educacional dependera de como Governo e sociedade se articulardo. Acima de tudo,
o'investimento na formag&o de recursos humanos deve ser visto ndo s6 como requisito
para a modernizacdo tecnoldgica, como também para a melhoria dos niveis de renda
e das condigbes de vida de expressivos contingentes da populacéo.
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