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O Plano Real vem redesenhando a fisionomia do Pals. Em todos os Planos, sé&o
visiveis as mudangas no plano econdmico, no social e principalmente no politico. O modelo
que vigorou durante décadas — de predominéncia do Estado sobre a sociedade — atingiu
o esgotamento final. Nada mais se pode esperar dele. Aquele Estado empreendedor, fonte
de investimentos de retorno duvidoso, ineficiente, gastador, que se sustentava gragas a
inflagdo, quer dizer, da sociedade, este terminou definitivamente. Mas, tendo terminado
como concepgdo, ainda tenta sobreviver, imaginando fugir ao acerto de contas. Essa
situagdo de artificio, que o Pais vinha arrastando, tinha, e ainda termn, como base os 56
impostos que oneram a produg&o e o trabatho e aquilo que os economistas chamam de
"senhoriagem", ou seja, ganho decorrente do poder de emitir roeda para cobrir os rombos
do orgamento publico. Prética antiga, no Brasil, de que se usou e abusou longa e
criminosamente, sobretudo nos Uitimos tempos. E condicionado por esse modelo de total
exaustio econdmica do setor estatal que o sistema bancério procura adaptar-se, através
de mais um processo de reengenharia financeira.

Até os anos 50, o grande desafio era ainda a economia cafeeira. Mas os seus dias
ja estavam contados. Os bancos, contudo, que conseguiram entender o grande
processo de industrializag&o que se instalou no Pafs, de que foi exemplo a industria
automobilistica, e que, em consequéncia, se especializaram em democratizar o crédito,
apostando nas pequenas e médias empresas dos anos 50 e nas novas areas agricolas
que estavam sendo colonizadas, terminaram ocupando um espago. Foi nesse perfodo
que se consolidaram varios bancos regionais da maior importancia.

Mas a evolugéio continuou. A partir de 1964, o perfil do sistema bancario foi de novo
completamente redesenhado. Foi montado, no papel, um modelo bancéario com especiali-
zagbes definidas: financeiras financiando o crédito ao consumidor, bancos comerciais
financiando o capital de giro das empresas; e bancos de investimento garantindo recursos
de longo prazo. Esse modelo terminou se ajustando, com o tempo, & realidade do mercado.
De fato, mesmo com a explosdo do mercado de capitais nos anos 60, os bancos de
investimento acabaram n&o encontrando espago para crescer, embora prometessem muito
no fim daquele perfodo. Os financiamentos de longo prazo ficaram restritos as agéncias
governamentais através do extinto Banco Nacional de Habitag&o e do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico: operagdes fundeadas em recursos sociais. De qualquer
forma, o processo, moderno para a época, instaurou uma grande competicéo no setor. Foi
quando ocorreram as grandes fusdes, que deixaram muitos mortos pelo caminho e determi-
naram a formag&o dos complexos que sobrevivem até nossos dias. As primeiras posi¢des
no ranking bancério foram ocupadas pelos estabelecimentos que descobriram cedo a

* Presidente do Banco Meridional do Brasil.



64

importancia de modelos de eficacia gerencial e a utilizagéo intensiva da informética no
processo interno.

Na década de 70, mesmo com as dificuldades de implantagdo, o sistema
bancério logrou avangos expressivos. A tecnologia dos underwritings, de anélise de
balangos, e o famoso boom do mercado de capitais exigiram do sistema um ajuste
tecnoldgico para adequagéo a nova realidade. Os que ndo conseguiram ajustar-se
pagaram um alto prego.

Nos anos 80, o sistema usufruiu de uma boa vida, com lucros elevadissimos,
proporcionados pelainflagéo e pela reserva de mercado, esta Gltima, naquele momento,
garantida pela exigéncia de cartas-patentes. Para a constituig&o de um banco comercial
ou de investimento, exigiam-se 132 pontos. Os pregos dessa "pontuagdo” cartoraria
oscilavam entre US$ 9 e US$ 12 milhdes. Para uma financeira, necessitava-se de 44
pontos. O mesmo nimero, para uma empresa de Jeasing. A propria abertura de
agencias, divididas em categorias, também obedecia ao sistema de pontuagdo, com
os pontos cotados a prego de ouro.

Essas distorgdes todas, erguidas sob a égide das autoridades monetarias, signi-
ficavam, em Ultima insténcia, uma auténtica reserva de mercado. Reserva que afastava
possiveis investidores nacionais, como também, e particularmente, as instituicdes
financeiras de fora, para as quais o mercado estava fechado ou restrito a pequenas
parcelas de investimento na estrutura de bancos nacionais, sob a forma de partici-
pacdes minoritarias. Essas peculiaridades terminaram gerando, como era inevitavel,
um grande gap no avango tecnolégice e na evolugéo das instituigdes financeiras como
um todo. S6 umas poucas conseguiram enxergar mais longe.

De fato, a inexisténcia de uma competicdo mais agressiva fez com que algumas
instituicdes crescessem apenas em fungdo da aquisicdo de cartas-patentes, de fusées
e incorporagdes, e ndo em cima de indicadores de qualidade e produtividade. Cresciam
como decorréncia do alargamento das redes, da presenga maior num mercado fechado,
néo pela boa qualidade dos servigos.

Mas a dolce vita do sistema financeiro nacional comegou, por essa época, a
enfrentar os primeiros desafios. Primeiro, o sobressalto do estouro de financeiras
aparentemente fortes; depois, a intervengéo em bancos tradicionais, antecedida pelo
calote de 1980, quando houve a pré-fixagéo geral do cdmbio e da correcdo monetaria,
e mais as maxidesvalorizagdes, os pacotes pos-Figueiredo, o fim — aparente — da
inflagdo com o Plano Cruzado, até chegar-se ao confisco de 80% dos haveres
monetarios, imposto no inicio do primeiro Governo que se instaurava em eleigdo direta
depois de 30 anos de regime de excegdo. Essas vicissitudes atingiram, fundamental-
mente, néo s6 o sistema financeiro, mas também as atividades econdmicas em geral,
Foram anos de pesadelo e de experiéncias frustrantes. Quando o Estado gere mal os
seus recursos, a conta, quem paga € a sociedade. Ndo ha como fugir a essa contabili-
dade implacavel.

Depois do Cruzado 2, recresceu o processo inflacionario, levando-nos a beira da
hiperinflagéo. Mas foi nessa dificil conjuntura que o sistema financeiro, ja expurgado
pelas intervengbes e com os anticorpos que as crises sucessivas haviam gerado,
conseguiu montar uma moeda estavel dentro da prépria engrenagem fiduciaria. O que
impediu a hiperinflagéo foi uma competente prestagéo de servigos, em que a velocidade
datransferéncia da moeda se fazia gragas a um processamento instantaneo e ao hedge
perfeito que a indexac&o da moeda assegurava. Essa protecéo sé foi possivel pela
oferta de produtos que, garantindo a remuneragéo do capital, tinham ainda a capaci-
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dade de refazer a moeda corroida por uma inflagdo de mais de 2% ao dia. Poderiamos
mesmo dizer que a diferenga fundamental entre a hiperinflagéo havida na Argentina e,
em tempos mais distantes, na Alemanha, se deveu & atua¢do de nosso sistema
financeiro, que néo sé conseguiu adaptar-se & crise como preservar a confianga da
sociedade. Os poupadores permaneceram no mercado, protegendo, por essa forma,
a estrutura dos haveres monetarios que somavam, em média, na ocasido, US$ 120
bilhdes. Ndo houvesse, na emergéncia, uma moeda indexada, bem como um disposi-
tivo capaz de processar na velocidade necesséria a transferéncia de recursos entre os
agentes econdmicos, ter-se-iam implodido as bases da poupanga nacional, o que teria
a significagdo de uma ruptura do tecido social, pela anormal transferéncia de renda
entre os varios segmentos da sociedade, com efeitos de uma guerra civil.

Se, nesse periodo, 0 mercado financeiro nacional desempenhou bem suas
fungbes, ele, paralelamente, gerou perigosas dependéncias. De fato, nos anos 80, o
tinhamos voitado basicamente para um cliente, um cliente cativo e unico: o Estado.
Suas fungdes basicas de promover o desenvolvimento através do processo de inter-
mediago de recursos entre setores econdmicos capitalizados e dispostos a ceder parte
de sua poupanga para setores desejosos de investir e pagar um prego equitativo pelo
dinheiro foram, naquele momento, postas de lado. Ocorreram, entéo, distorgdes ini:
maginaveis. As taxas internas praticadas entre o setor privado — altamente capitali-
zado e com elevado ndice de liquidez — para rolagem da divida do Governo Federal
e das administragbes estaduais e municipais atingiram niveis surpreendentes, sem
simile em qualquer economia do Mundo. E isso praticamente sem riscos. Com esse
cliente generoso e prédigo, a eficiéncia deixou de ser artigo de primeira necessidade.

No fundo, foi a ma gestdo da coisa pUblica que levou os bancos a se desviarem
das fungdes que lhes sdo préprias, de agentes do setor produtivo. E evidente que sem
os bancos a comercializagdo de bens, a prestagdo de servigos, a obtengéo de
empréstimos para investir e financiar o giro das empresas se tornam economicamente
invidveis. Sem eles, a economia limitar-se-ia & auto-suficiéncia, ou até poderia voltar
ao escambo, 0 que obstaria a especializagdo da produgédo, da qual dependem as
economias modernas. O universo das unidades de produgéo estaria limitado pela
capacidade de poupanca do préprio produtor ou investidor, as rendas seriam menores,
e nao haveria condicées para o surgimento das complexas economias industriais.
Essas tarefas de intermediagéo e de alocag&o de recursos é que justificam a existéncia
da atividade financeira; que s6 se admite como agente da produgéo, como instrumento
de propulséo das atividades uteis. Essa fungdo como que foi esquecida durante algum
tempo. Imagine-se com que prejuizos para a riqueza comum.

Mas, por outro lado, poder-se-a dizer que os bancos néo criam e ndo estimulam
a inflagdo — desde que atuem dentro da 4rea que lhes é propria. N&o esquegamos
que, para o sistema bancario, o passivo das empresas, em regime de baixa inflagdo,
representa seus proprios ativos expressos em baixas taxas de risco e com retorno
quase garantido. Se a inflagdo pode gerar lucros extraordindrios, ela gera, também,
riscos excessivos.

Os agentes econdmicos, a sociedade e os bancos convivem meihor num clima
de estabilidade, em que valha mais o trabalho e a eficiéncia que a especulagéo. Num
ambiente assim, de seguranga, é que as empresas podem crescer, desenvolver-se e
investir sem medo.

Pode dizer-se que o desarranjo das contas pUblicas, nas Gitimas décadas, foi, sem
duvida, a principal causa das disfungdes do setor financeiro e do alto prego do dinheiro.
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Em condigbes normais, a poupancga de setores superavitarios vira investimentos
nos setores deficitarios de capital. Mas podemos ter o caso em que a poupanga de
setores superavitarios serve apenas para cobrir rombos de unidades deficitarias. Ora;

“é um fato incontestavel que o Governo tem um déficit elevado no Brasil. Esse déficit

nominal atingiu 23,7%, em 1991, do Produto Interno Bruto. Foi para cobrir esse
desequilibrio formidavel que o Governo passou a recorrer as poupangas interna e
externa e a inflacionar cada vez mais a economia com a emissdo de moeda. Essa
préatica abusiva é que determinou o encarecimento do dinheiro pela crescente taxa de
juros. O poder publico terminou assim inibindo os investimentos privados na medida
em que tornou proibitivos os empréstimos bancarios. E quando as criticas e as queixas
se voltam contra o sistema financeiro. Nem sempre com justica. De fato, se conside-
rarmos as taxas praticadas até junho do corrente ano, podemos afirmar que de cada
CRS$ 1 de juros pagos por um tomador de empréstimo, CR$ 0,86 centavos eram para
cobrir a inflagéo (ou seja, a corrosdo da moeda) CR$ 0,07 centavos eram entregues ao
Governo, CR$ 0,05 centavos eram os juros reais pagos ao investidor e apenas CR$
0,02 centavos eram o saldo que cabia aos bancos para cobrir custos operacionais e
riscos.

O poder publico apropria-se do imposto inflacionério através de dois processos:
da chamada "senhoriagem” — a parte que a sociedade perde por carregar recursos
em papel-moeda ou dep6sitos a vista ndo remunerados — e do imposto transacional,
que corresponde ao nimero de transagdes adicionais que os agentes econdmicos s&o
obrigados a fazer em raz8o da acelerada desvalorizagdo da moeda. Nessa partiha
injusta, o poder publico, através do recolhimento compulsério, atribui-se 76% da receita
dai proveniente, ficando para o setor privado os restantes 24%. Essas coisas ndo
costumam ser ditas, muito menos compreendidas. Vistas as coisas como verdadeira-
mente s3o, o vildo ndo & propriamente o sistema financeiro. Ele tem sécios bem mais
aquinhoados.

E nesse cenario que os 244 bancos que integram o Sistema Financeiro desem-
penham sua miss&o através de 31.000 agéncias e postos de servigos; misséo de manter
viva e atuante a economia do Pais, atendendo a mais de 44 milhdes de contas de
depésitos (3,7 mithdes de empresas) e a 47 milhdes de contas de poupanga. O sistema
foi responsavel por investimentos, na area de automacdo bancéria, em 1993, no
montante de US$ 3 bilhdes. Outros US$ 3 bilhdes despendeu ele no pagamento de
equipamentos, de méveis e instalagbées no mesmo ano de 1993, contribuindo em mais
de 21% para o incremento da atividade econdmica desses setores. Em outras palavras,
impensaveis, no Brasil, os progressos havidos na area de informatica sem os bancos,
que, direta ou indiretamente, sdo grandes geradores de emprego em todos os setores
de atividade e que, paradoxalmente, passaram a ser o viveiro dos mefhores quadros
da administragé@o pubiica nos Ultimos anos. A automagéo -— sem a qual & impossivel
se falar em avango tecnolégico — comegou rigorosamente nos bancos; depois & que
ela chegou ao servigco pUblico.

A participagéo do sistema no Produto Interno Bruto atingiu seu ponto maximo de
24,1% em 1989, reduzida atualmente a cerca de 7,67%. Os bancos mantém a
disposi¢éo da economia, de forma continuada, um volume médio mensal de US$ 95
bilhbes em operagbes de crédito as atividades produtivas. A esse vaior ha que
acrescentar mais US$ 25 bilhdes aplicados em titulos e valores mobiliarios mantidos
em carteira, dos quais mais de 80% correspondem a financiamentos ao setor publico.
Portanto, desse montante de US$ 120 bilhdes, quase equivalente ao total da divida
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externa do Pais (estimada em US$ 135 bilhdes), 79% déo suporte as atividades
produtivas, que respondem pela geragéo de empregos e pelo pagamento dos impostos.

Em 1993, a participagéo do sistema bancério na economia gerou impostos e
contribuigdes diretas ao Governo na ordem de USS$ 2,3 bilhdes. Esse valor cresce de
ponto se considerarmos que o lucro dos estabelecimentos bancarios no mesmo
exercicio foi de US$ 2,9 bilhdes: 12,3% de rentabilidade sobre o patriménio liquido do
sistemna, avaliado em US$ 24 bilhdes. Basta analisarmos esse dado, para percebermos
que o grande sécio da inflagéo € mesmo o Governo.

Em outras palavras: os bancos transferem para os cofres publicos, em impostos
e contribuigdes, trés vezes o que destinam a seus acionistas sob a forma de dividendos,
o0 que, no exercicio de 1993, correspondeu a US$ 0,73 bilh&o.

Na sua rede de agéncias e postos de servigo, disseminados em todo o territorio
nacional, o sistema bancario emprega 674.500 funcionarios, os quais compdem, com
seus dependentes diretos, uma comunidade superior a 1.550.000 pessoas, correspon-
dente a 1% da populagéo brasileira. Em torno dessa comunidade giram milhares de
pessoas, exercendo as mais diversas atividades em todos os campos econdmicos e
de servigos. O quadro funcional dos bancos recebeu, em 1993, em salarios e encargos
a cifra de US$ 22 bithdes e mais US$ 2,3 bilndes de beneficios sociais.

Esses milhares de bancarios foram responsaveis, no Gltimo ano, pelo proces-
samento de cobranga de contas de agua, esgoto, luz, telefone e gas, no montante de
US$ 14,4 bilhdes: por suas maos transitaram um bilh&o de documentos; na média de
quatro milhdes de documentos por dia.

De 1986 a julho deste ano, esse contingente de recursos humanos, que presta
servicos a sociedade brasileira, sofreu uma redugéo de 20,3%, representada pelos
167.000 empregos que perdeu. Foi o que custou o reajustamento dg sistema bancario
a sua participagdo no Produto Interno Bruto, que, em 1989, segundo o IBGE, repre-
sentava 24,1%: 10,8%, em 1990; 7,2%, em 1881; 8,0%, em 1992; e, em 1993, 7,6%.

Por outro lado, com a redugéo de participagéo no PIB, a rentabilidade do sistema,
no mesmo perfodo, sofreu oscilagdes correspondentes, como consequéncia dos
ajustes estruturais impostos a sociedade brasileira. Assim, em 1989, a relagdo entre o
lucro e o patriménio liquido alcangou 15,8%; em 1990, 12,6%; em 1991, 7%; em 1992,
8,9%; e, em 1993, 12,3%. Pela previsdo da FEBRABAN a rentabilidade do sistema, em
1994, com base nos dados do primeirc semestre, deveria chegar a 15%. Contudo a
perda do fleating, ocorrida com o Plano de Estabilizagdo, devera fazer com que a
rentabilidade, no exercicio, se situe entre 7% e 9%.

A anélise da origem das receitas da média dos 40 maiores bancos privados
nacionais pode indicar o impacto do ajuste que devera ocorrer no sistema bancario,
nos préximos semestres. Vejamos: as receitas provenientes do floating — ganhos com
passivos sem encargos, deduzidos das perdas com ativos remuneraveis — repre-
sentavam, antes do Plano de Estabilizagédo Econdmica, entre 33% e 45% da receita
dos bancos. Agora, depois do real, essa receita devera representar entre zero e 5%.
As receitas de operagdes de cambio deverdo cair de 25% a 35% para algo em torno
de 10% a 20%. As receitas de tesouraria, que representavam ganhos para determi-
nados bancos entre 20 e 30%, deverdo cair para 15% a 20%. As receitas sobre
empréstimos, que, dependendo da caracteristica do banco, representavam entre 25%
e 30%, deverdo, ao contrério dessa tendéncia, crescer para 30% e 40%. O mesmo
fenémena devera ocorrer com as tarifas: antes do Plano representavam entre 2% e 5%,
devendo subir para algo em torno de 15% a 20% das receitas.
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Na dltima década, turbuléncias e tempos de grande afluéncia; a partir de julho,
porém, com o inicio do processo de estabilizagdo econémica imposto pelo plano em
vigor, o sistema financeiro nacional passou a viver uma nova fase de mudangas.

E possivel que, num futuro ndo muito remoto, estejamos vivendo num cendrio de
estabilidade econémica. Essa possibilidade ndo se baseia apenas no que os atuais
responsaveis pela politica econdmica possam fazer, mas na convicgdo de que nés,
brasileiros, a faremos. A raz&o é simples: ndo temos outra alternativa.

A situagdo em que viviamos até junho dltimo era insustentavel. Uma inflagéo
média de 35% ao més nos humilhava e nos envergonhava perante o resto do Mundo
e em relagdo a nés mesmos. Tinhamos excedido todos os limites da tolerabilidade,
tanto do ponto de vista econémico, quanto do ponto de vista politico-social.

Estamos agora vivendo um quadro tipico de reengenharia econdmica, politica e
social. Em outros palses que recentemente passaram por ajustes equivalentes, coma
desaceleragéo do ritmo inflaciondrio, a intermediag&o financeira reorientou-se no rumo
dos setores produtivos, assim contribuindo para estimular o processo de recuperagio
da economia. No Chile, houve um grande niimero de fusbes e incorporagdes. No
México, onde o sistema era totalmente estatizado, o Governo Federal teve de privatizar
o setor, mantendo-se no controle de poucas instituicées. O Brasil, contudo, pela
complexidade de sua economia, pode observar o que se faz la fora, sem que isso
implique importar solugdes.

O desafio que temos pela frente € o da concepgéo de um modelo préprio de
ajustamento — fruto da experiéncia dos Ultimos anos —, capaz de conciliar a compe-
titividade com o compromisso com o desenvolvimento. Admite-se que os bancos
deixem de ser bancos de passivos, transformando-se em bancos de intermediagéo
financeira em condi¢gdes de estimular a produgdo. Isso exigird, por certo, uma
reavaliagdo da rede de agéncias, tipos de servigos e ajustamento a Um nivel de menor
rentabilidade num quadro de competic&o mais intensa. As solugdes, mais que técnicas,
terdo de ser tecnoldgicas. Terminaram os tempos do amadorismo profissional. Lidar
com dinheiro é tarefa muito séria, sobretudo quando o dinheiro é dos outros.

Como se vé&, n&o é um quadro tranquilo. o que temos pela frente. Pelo contrario,
estamos empenhados numa aspera batalha pela sobrevivéncia, que sera vencida pelos
que estiverem realmente preparados e entenderem a natureza da profunda transfor-
magdo por que estd passando a economia do Pafs. Os mais qualificados, que sobre-
viverem, dando o seu quinhdo de trabalho arduo e sacrificio, haverdo de conviver com
uma economia mais estavel, com resuitados ndo téo excepcionais, mas, em compen-
sagédo, mais seguros e com melhores perspectivas no tempo.

A estabilidade garante a segurancga. E a seguranga sé se mantém com o exercicio
permanente da moderagédo. Que significa a busca de um civilizado equilibrio entre os
agentes do processo econdémico.



