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1 - Introdugao

O presente artigo tem como tema a politica brasileira de reserva de mercado para a
informatica, procurando, num primeiro momento, reconstituir brevemente a trajetéria dessa
experiéncia e retomar algumas avaliagbes sobre ela; em seguida, discutem-se evidéncias
recentes que permitern apontar interpretagtes sobre o impacto do término do periodo protecionista
para essa indGstria. Dessa forma, articula-se uma abordagem retrospectiva a uma tentativa de
apreender algumas tendéncias que vém se esbogando nesse setor a partir de outubro de 1992,
momento em que deixou de viger a legislagio que se tornou, nacional e intemacionalmente,
uma referéncia de grande interesse para os estudiosos de politica industrial e tecnolégica.

No plano empirico — a par, evidentemente, de dados secundarios -—, langa-se
mao de resultados de pesquisa realizada sobre 0 segmento produtor de equipamentos
de automacéo industrial no Rio Grande do Sul', notadamente dos depoimentos dos
empresarios e gerentes entrevistados. Tendo presente que a delimitag&o da referida
investigacéo configura um recorte tanto regional quanto setorial do universo abrangido
pela reserva — com isso, limitando a apreensédo de alguns tragos gerais dessa
experiéncia —, acredita-se que o recurso a esses resultados tem um duplo interesse.
Em primeiro lugar, eles ampliam o espectro de referéncias do debate, complementando-
-0, uma vez que quase todos os estudos realizados sobre o setor? em questao se

*  Soci6logo do Nicleo de Emprego e Relagbes de Trabalho (NERT) da FEE.

! Essa pesquisa, realizada por Raul Luis A. Bastos e pelo autor, compde o projeto integrado Os Reflexos da
Crise dos Anos 80 sobre as Rela¢des de Trabatho no RS: Processo de Trabalho e Novas Tecnologias
em Dois Setores Estratégicos da Industria de Transformagao, desenvolvido pelo NERT, com a coorde-
nacdo de Naira L. Lapis. No presente artigo, ela servira como ilustragéo, néo havendo a preocupagéo de
reproduzir sua construgao e seus resultados, que se encontram consolidados em Bastos e Xavier Sobrinho
(1993) e Xavier Sobrinho (1994). O Capitulo 4 deste Ultimo trabalho constitui-se na base da qual aqui se parte.

2 0 uso das categorias industria, setor e segmento, quando se trata de informética, é bastante divergente.
Enquanto autores como Possas et al. (1988) equiparam informética a “industria de equipamentos de proces-
samento de dados", colocando-a como um segmento do complexo eletrdnico — ao lado, dentre outros, do setor
de automagao industrial —, a classificagio do Departamento de Politica de Informatica e Automagéo, vinculado
a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia da Presidéncia da Republica (Panor. setor inforn., 1991), estabelece como
categoria mais abrangente o setor de informatica, arrolando como segmentos constitutivos deste: processamento
de dados, teleinformatica, automagao industrial, microeletronica, programas de computador, instrumentagéo
digital e servigos técnicos de informética. Ja a Automatica, entidade que congrega empresas nacionais dos dois
segmentos, se refere ao setor de informética e automagéo industrial. No presente trabalho, usar-se-a indistin-
tamente setor e inddstria de informatica; quando se particularizar a produgcdo de computadores e periféricos
(processamento de dados) ou de equipamentos de automagcao, utilizar-se-a segmento.
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restringem ao segmento produtor de computadores e penferlcos 0 qual, embora muito
mais pujante e representativo, n30-esgota o escopo da politica nacional de informatica;
em segundo, permite-nos ilustrar e. conferir maior concretude a alguns elementos
importantes da avaliagao que aqui se procura retomar.

2 - A politica protecionista em sua versao brasileira

Na presente sec¢ao, reconstituem-se, em largas tintas, as etapas e implicagbes da
reserva de mercado que beneficiou a implantagdo de uma industria nacional de infor-
matica no Brasil. Uma motivacao deste texto que cumpre explicitar € a de contra-arrestar
a tendéncia que dominou a conjuntura.do final de sua vigéncia — a de "celebrar”,
simplesmente, a superagdo de uma estratégia protecionista, caracterizada como intrin-
secamente onerosa, initil ou perversa. Em verdade, o acirramento da competicao entre
as principais economias do Mundo, a reconverséo produtiva que se processa a partir da
afirmagdo da microeletronica como cerne de uma nova base técnica industrial, a
centralidade sem precedentes que adquirem o dominio e a capacidade de inovagao
tecnologica na dinamica contemporanea do capitalismo, formam um contexto em que as
mais variadas formas de protecionismo tém jogado um papel fundamental.

"Nas economias industriais mais bem-sucedidas das ultimas duas
décadas — especialmente Japao e Coréia do Sul — o Estado jogou um
papel fundamental no sentido de facilitar a reestruturagao industrial. Esta
intervencéo tomou uma variedade de formas — a maior parte das quais
sdo anatemas as neoliberais" (KAPLINSKY, 1989, p.32).

Especificamente no que diz respeito as politicas nacionais de informatica, "(...) a
construcao de alguma variante da reserva de mercado € uma caracteristica universal”
(EVANS, 1992, p.39). A forma como as novas tecnologias de informag&o desafiam os
paises de industrializago recente, com todos os handicaps historicamente acumulados
(ERBER, 1983; PEREZ, 1989; KAPLINSKY, 1989), da ainda maior legitimidade ao
esforgo realizado no Brasil.

2.1 - Em linhas gerais, o percurso

O complexo eletrdnico no Brasil caracteriza-se historicamente por um direciona-
mento muito nitido para o mercado interno (MELLO et al., 1990, p.32). A produgéo total
era, em 1988, da ordem de US$ 8,34 bilhGes, o que equivale a apenas 3,6% do mercado
eletrnico norte-americano. Outra comparacao, feita por Tigre (1990, p.29), da conta

* A relago foi estabelecida a partir de dados referentes a produgdo brasileira (MELLO et al., 1990, p.32) e
ao mercado mundial (p 21). Saliente-se que o primeiro dado & de 1988, e o segundo, de 1989, o que torna
a comparagao meramente indicativa
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de que o mercado brasileiro correspondia, em 1989, a 1,3% do mercado das seis
principais nag¢des da OCDE*, enquanto, no setor de informatica (incluidos ai software
e automagéo industrial), a magnitude do mercado brasileiro correspondia a 1%. Apesar
de sua relevancia ainda pequena no tabuleiro internacional, no que diz respeito a esse
complexo, o Brasil tem ai uma rica experiéncia do ponto de vista dos instrumentos de
politica industrial utilizados para impulsiona-lo.

Nos anos 60, o Brasil, de certa forma, acompanhou a expanszo que se verificava
na industria eletrénica mundial, mas na condi¢do de pais-sede de investimentos
estrangeiros diretos. As empresas multinacionais buscavam, a um s6 tempo, a expan-
s&o de seus mercados e a "vantagem comparativa" dos paises periféricos em termos
de custos de m&o-de-obra, tendo em vista que os processos de montagem eram ainda
eminentemente trabalho-intensivos.®

"Subsidiarias de multinacionais produtoras de equipamentos domésticos
e de escritério alocaram suas plantas sobretudo na Zona Franca de
Manaus, onde produtos finais eram montados e vendidos no mercado
doméstico.

"Especificamente na indlstria de computadores, subsidiarias de multina-
cionais como a IBM e a Burroughs comegaram suas operagdes no Brasil,
no inicio dos anos 60. Essas companhias limitaram suas operacbes as
atividades de montagem de equipamentos para processamento de dados,
com alto contetido de importagao, enquanto mantinham as atividades de
pesquisa e desenvolvimento centralizadas em seus paises de origem.

"Naquele momento, a posi¢ao superior das corporagdes multinacionais no
mercado brasileiro de computadores criou barreiras de entrada para as
firmas locais e para o desenvolvimento local de tecnologia." (LIEDKE,
1987, p.221).

Ao longo dos anos 70, comecaram a se articular as precondigdes de uma politica
nacional para o complexo eletrénico — especialmente a informatica, dado o seu papel
estratégico, reconhecido por setores governamentais e pela comunidade académica
(LIEDKE, 1988). A meta de autonomia cientifica e tecnoldgica norteia tal politica, que
se consubstancia em sucessivos atos do poder publico no sentido de proteger o
nascedouro da informatica brasileira, fechando o mercado a concorréncia estrangeira.
Trata-se de uma ruptura na estratégia industrial até entao conduzida, configurando, pela
primeira vez, uma discriminagdo a capitais estrangeiros na industria manufatureira do
Pais (ERBER, 1986, p.60).

"Em 1976, uma resolugdo da CAPRE (Comisséo de Coordenacéo das
Atividades de Processamento Eletronico), 6rgdo vinculado a Secretaria de
Planejamento da Presidéncia da Republica, deu inicio a Reserva de
Mercado para mini e microcomputadores. Nos anos seguintes a reserva

4 Os membros da OCDE ai considerados sao: EUA, Japao, Reino Unido, Alemanha, Franca e italia.
No caso brasileiro, atribui-se preponderancia ao mercado potencial doméstico como atrativo a alocagio
de subsidiarias de multinacionais do complexo eletrdnico, secundarizando-se os menores custos da forca
de trabalho (PIRAGIBE, 1988, p.262; ERBER, 1986)
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foi ampliada para outros equipamentos (1980: equipamentos para controle
de processos; 1981: superminicomputadores; 1982: comandos numeéri-
cos; 1983: semicondutores e instrumentagao; 1984. CADs e robds indus-
triais). Em 1984, o Congresso Nacional transformou a reserva de mercado
em lei." (ABRAMO, 1990, p.58). ‘

A Lei n® 7.232; aprovada pelo Congresso em outubro de 1984 — tendo'vigido
até o mesmo més de 1992 —, institucionalizava a reserva, conceituando-a "em-
presa nacional", instituindo incentivos fiscais e condicionando a aprovagéo da
Secretaria Especial de Informatica (SEl) — criada em 1979, em conexéo direta
com a Presidéncia da Republica — a importagdo de bens de informatica. Como
fica claro na citagdo de Abramo, o escopo da politica transcende largamente a
produgéo de computadores.

A automagéo Industrlal6 em 1988, respondia por 8,4% da producao total de bens
finais do complexo eletronico no Brasil, percentual que ndo se distancia muito do
verificado nos paises avangados (MELLO et al., 1990, p.32). Numa performance que
se mantinha ha varios anos, as empresas brasileiras de capital nacional respondiam,
em 1990, por 99% da comercializagao bruta de equipamentos de automac&o industrial
no Pais (Panor. setorinform., 1991, p.76). Naquele ano, 79 empresas atuavam nesse
mercado. O faturamento bruto do segmento apresentou ‘uma evolugéo constante e
significativa ao longo dos anos 80, passando de US$ 86 milhdes em 1984 para US$
390 milhdes em 1989 (GOBBATO, 1990, p.84). '

Em seu conjunto, a industria de informatica e automagéo atingia, em 1989, US$
7,163 bilhdes de comermahzag:ao bruta, 59,2% dos quais em mé&os de empresas
brasileiras de capital nacional.” Considere-se que, em 1980, a comercializacdo bruta

se limitava a US$ 860 milhdes e que a participacdo das empresas de capital estrangeiro
era de 67,4% desse valor (Panor. setor inform., 1991).

Nos anos 80, uma década considerada "perdida” do ponto de vista do crescimento
econdmico nacional, a industria de informatica mostrou-se uma excegéo, por constltwr-se
em um segmento em expansao praticamente continua no emprego (Tabela 1)

Dadas as dimensbes propostas para este artigo, 0 mesmo limita-se a esses
poucos dados para estabelecer a efetividade da politica nacional de reserva de mercado
para informatica do ponto de vista de seus resultados. Vale dizer, em que pesem todas
as confrovérsias, ela jamais foi considerada uma experiéncia inécua. Por outro lado,
sua implementaco foi, desde o inicio, alvo de profundas controvérsias e intensa luta
politica. No plano académico, as avaliagbes mostram-se — poder-se-ia dizer por
extensdo — bastante divergentes.

Este dado inclui a produgao das maquinas-ferramentas de comando numérico (MFCN)

Em 1990, 91,7% das empresas de informética e automagéo.instaladas no Brasil eram brasileiras de capital
nacional, percentual que sobe para 94,6%, caso se incluam as ﬁrmas que realizam servxg;os técnlcos (Panor
setor inform’, 1991, p.13).

Como se percebe na Tabela 1, a tendéncna modifica- se jé na entrada dos anos- 90 Voltar»se 4 a esse ponto
na préxima segéo
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Tabela 1
Numero de empregos na inddstria de informdtica e automagdo,
no Brasil -- 1984-93
(1 000)

DISCRIMINACAO 1984 1985 1986 1987 1988
Emprego ........ 42,92 50,06 55,92 60,36 66,62

DISCRIMINAGAQ 1989 1990 1991 1992 1993(1)
Empfego ........ 74,39 72,81 54,60 38,18 42,00

FONTE: 1984 a 1990: PANORAMA DO SETOR DE TNFORMATICA (1991). Brasi-
Tia: SCT/DEPIN, v.1, n.1, p.27. (Séries es-
tatisticas).

1991 a 1993: AUTOMATICA (1993). Estatisticas sobre o setor de
informdtica e automagdo: faturamento, empre-
gos, . investimentos. ago.

(1) 0 dado de 1993 & projegdo.

2.2 - Um saldo controverso

Utiliza-se aqui um texto de carater declaradamente politico — a par de sua
inquestionavel densidade técnica —— para caracterizar sumariamente o n6 goérdio da
avaliagcdo sobre a validade da reserva de mercado implantada no Brasil: Schmitz e
Hewitt (1992), identificando, na abordagem neoliberal, a matriz dos principais argu-
mentos utilizados para condenar a iniciativa e os efeitos da politica nacional de
informaética, enunciam e contrapéem-se a diversos deles. Faz-se aqui uma sintese dos
principais pontos:

a) o diferencial entre o preco do produto nacional e o prego internacionalmente
praticado seria muito elevado, o que, por si mesmo, demonstraria a ineficiéncia
da industria nacional. Schmitz e Hewitt questionam a prépria existéncia de um
"preco internacional", assinalando a grande disparidade existente entre os
diversos mercados dos paises desenvolvidos, para mostrar que o Brasil ndo
esta muito distante da realidade de algumas dessas nacdes; demonstram a
tendéncia declinante desse diferencial em muitos produtos; relativizam o peso
da eficiéncia interna a firma no que tange ao preco final, demonstrando que os
insumos (nacionais ou importados) no Brasil ttém custos bastante superiores,
seja por praticas de mercado, seja por precariedades. técnicas de seus forne-
cedores;
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b) os atrasos na disponibilidade de tecnologia mais avanc¢ada, decorrentes da
reserva, estariam prejudicando a competitividade global da industria
brasileira. Os autores demonstram que, entre os anos de 1984 e 1987, a
taxa média de crescimento anual do mercado brasileiro de microcompu-
tadores foi de 74%, a mais alta do Mundo'capitalista; a alternativa de
importar produtos finais dos paises avan¢ados nao necessariamente re-
duziria custos para os usuarios — na Argentina, o pre¢o dos.equipamentos
importados era, no minimo, o dobro do prego norte-americano —; as
subsidiarias de multinacionais de informatica instaladas no Brasil também
praticam pregos muito superiores aos de seus paises de origem; mesmo
com livre importagao de componentes e produgéo realizada por empresas
estrangeiras, os diferenciais de pregos persistem, como atesta a producéao
de eletrénica de consumo na Zona Franca de Manaus; ainda que haja
diferenciais de pregos ef/ou de performance, ha, para os usuarios que
incorporam equipamentos eletronicos a seus processos de producao, van-
tagem em adquiri-los no mercado doméstico, dada a importancia da proxi-
midade do produtor para a garantia de manutengéo, considerada

. estratégica;

c)os recursos mobilizados para implantar, do zero, a industria de informatica
poderiam ter sido utilizados de forma mais produtiva em outros segmentos da
economia, 0 que caracterizaria a reserva como uma alocagéo subétima de
capital e de trabalho. Schmitz e Hewitt lembram que, do ponto de vista da for¢a
de trabalho, tal argumentacéo so faria sentido na hipétese de que o Brasil
vivesse uma situagdo de pleno emprego, o que néo ocorria; quanto ao capital,
o direcionamento para a industria de informatica nao veio em detrimento de
outras atividades produtivas, em boa medida, retirou do circuito financeiro uma
massa de recursos especulativos, seja dos aplicadores, seja dos proprios
bancos.® :

Apesar da inevitavel simplificagcdo aqui efetuada, estes podem ser considerados
o0s trés principais eixos da defesa que — embora também reconhecendo numerosas
limitagbes — o Schmitz e Hewitt fazem da experiéncia brasileira de reserva de mercado.
Esta é por eles considerada como um exemplo de "politica industrial ativa". Sem
discordar da caracterizagdo, acredita-se que a mesma deve ser matizada, sob o risco
de que se oponham apenas duas categorias -— politicas ativas e politicas passivas —,
perdendo-se de vista a variedade de estratégias empreendidas pelos agentes que se
enquadrariam no primeiro caso.

Em um trabalho que compara as politicas para o setor de informatica em trés
paises de industrializagdo recente — Coréia do Sul, india e Brasil —, tendo por
referéncia ainda o exemplo de dois paises avangados — Inglaterra e Japao —, Evans
(1992) tipifica a experiéncia brasileira como uma estratégia de "nacionalismo defen-

9 Ao contrario dos seus congéneres do Japao ou da Coréia do Sul, os banqueiros brasileiros raramente

eram estrategistas voltados para a promogao do crescimento industrial. A tinica excecao significativa é a
indUstria de computadores (...). Os bancos brasileiros possuem e/ou controlam seis dentre as 10 maiores
empresas nacionais produtoras de computadores” (SCHMITZ, HEWITT, 1992, p 47)
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sivo", pelo menos em sua origem. A acdo estatal no setor concentra-se na
"custédia” do mercado, estando ausentes mecanismos de seletividade — quer
sobre as proprias empresas a serem beneficiadas, quer sobre a instauracdo de
vinculos com corporagdes estrangeiras — e ficando "relativamente negligenciados
outros aspectos da politica de informatica, como o apoio a pesquisa e desen-
volvimento" (EVANS, 1992, p.35).

Do ponto de vista da autonomizag&o tecnolégica pretendida, "(...) era um plano
‘americano modificado’, mas muito diferente, em relagdo a tecnologia, do enfoque
‘vinculagéo para o aprendizado’, orientado para a producéo, que Amsden considera
arquétipo de industrializagéo tardia bem-sucedida" (EVANS, 1992, p.33). O fechamento
do mercado é concebido como o cerne da estratégia para que as proprias empresas
busquem autonomia tecnologica.

Ainda que tenha se afirmado um grau elevado de concentragao industrial
(Panor. setor inform., 1991), uma das caracteristicas mais marcantes da
industria nacional de informatica, no Brasil, € a predominancia de empresas de
pequeno porte, muitas delas nascidas da iniciativa de engenheiros, pesquisa-
dores e/ou académicos. Embora sendo saudada a presenga de um grande
numero de competidores domésticos nos segmentos de mercado protegidos
(EVANS, 1992; SCHMITZ, HEWITT, 1992), esse trago pode ser considerado um
fator de inibizao aos propésitos da politica nacional de informatica, na medida
em que as empresas tém escalas de produgdo muito restritas e pouca capaci-
dade de autofinanciamento para o investimento - pesquisa e desenvolvimento
em especial (ERBER, 1986, p.65). Mesmo em empresas de porte maior, como
a Cobra, a validade dn endogeneizagdo absoluta do desenvolvimento tec-
nolégico é posta em questéo por Evans:

"De acordo com a empresa X/Open, que verifica a compatibilidade UNIX,
a Cobra foi a primeira empresa do Mundo a passar nos Testes de Verifi-
cacao sem ter tido uma conexdo anterior com a UNIX Source da AT&T.
Mesmo assim, este feito impressionante pouco representou para ajudar a
sobrevivéncia da Cobra enquanto um produtor comercialmente viavel,
tendo absorvido a maior parte de sua espléndida equipe de pesquisadores
por quase seis anos e atrasado a intfrodug&o do hardware (também por ela
projetado) de 32 bits baseado em microprocessador (Linha X), no exato
momento em que a empresa necessitava desesperadamente oferecer
novos produtos a seus clientes" (EVANS, 1992, p.36).

Com seus méritos e limitagdes, a politica brasileira de informatica esta inequivo-
camente mudando de enfoque, desde que comegou a se aproximar e sobretudo depois
que se efetivou o término do prazo legal de protecdo. Na proxima segéo, recorre-se
ao estudo de caso sobre as empresas gautchas do segmento de automacgao industrial
para retomar alguns pontos sobre a avaliagao da eficacia e dos efeitos da politica para
o setor. Uma vez que o trabalho de campo se realizou em 1992, a énfase recai na
transicdo do contexto de reserva para o de abertura do mercado, possibilitando
encaminhar a discussdo sobre alguns condicionantes e primeiras evidéncias dessa

passagem.
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3 - Pinceladas de um estudo de caso: enfrentando a
transigao

O objetivo, ao recorrer ao estudo de caso realizado junto aos produtores de
equipamentos de automagao industrial no Rio Grande do Sul, néo é o de apresentar
uma caracterizagdo completa ou coerente desse segmento no Estado, conforme ja foi
afirmado, mas destacar alguns depoimentos que consideramos relevantes para carac-
terizar a experiéncia da reserva.

3.1 - A avaliagdo da politica pelos diretores entrevistados

Um trago que unifica a experiéncia de todas as (10) empresas pesquisadas é que
elas — ao contrario do que ocorreu com as plantas de automacéo industrial no resto
do Brasil (TIGRE, 1990a, p.7) — ndo derivam de empresas previamente existentes,
tendo sua propria constituicdo se devido a oportunidade da reserva. Nao era de se
esperar, evidentemente, uma avaliagdo essencialmente negativa da politica. Isso,
entretanto, ndo desqualifica as consideragtes dos diretores entrevistados, que, em
muito$ casos, apresentam uma argumentagéo bastante interessante:

"Entao foi uma politica correta, a sociedade pagou para se ter um seg-
mento industrial, como sempre teve que pagar para ter alguma coisa. Nao
existe forma de se implantar uma estrutura industrial sem um custo; no
Brasil, ao invés de o custo ter sido aplicado no desenvolvimento de
educagio, infra-estrutura, pessoas, compras, foi aplicado num sentido de
reservar mercado. Foi uma forma até bastante democratica de investir na
formagdo de um segmento industrial. A sociedade pagou mais caro do
ponto de vista de preco final de produto, mas provavelmente pagou muito
menos do que se tivesse tentado montar toda a estrutura basica para
competir de cara. Quando se fala de reserva, as pessoas imaginam que
mantém a reserva, ai todo mundo adora e vai ganhar montes de dinheiro.
Nao é assim. A reserva abre um espaco, por certo tempo, de trabalho,
provavelmente a maior parte dos empresarios de informatica teriam ganho
até mais dinheiro se tivessem comegado por representar, vender, produtos
de fora" (Trecho de entrevista).

Esse discurso corrobora o enfoque acima exposto da caracteristica "americana
modificada” da politica de capacitagdo tecnologica brasileira. Uma constatacdo adi-
cional de nossas entrevistas & a virtual auséncia de iniciativas cooperativas pelas
préprias firmas na area de pesquisa e desenvolvimento.

A auséncia de mecanismos de apoio, coordenagéo ou indugado da capacita¢do
tecnoldgica por parte do Estado também emerge dos depoimentos, como ndo poderia
deixar de ser:

"O modelo dentro do qual se concebeu a informatica brasileira — modelo
de capacitagao tecnolégica —, se hoje existe um parque de informatica no
Brasil & gragas a esse modelo, sim, mas gracas aos empresarios, porque
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todos aqueles recursos que quando o modelo foi concebido estavam
prometidos (...) nunca vieram. Nao tem significado pratico quando vocé
compara o que se quis fazer aqui com o que realmente aconteceu. E
vocé olha isso e compara com o que se conseguiu fazer em Taiwan em
informatica. Paises como Taiwan investiram na sua informatica, criaram
incentivos de impostos porque a sociedade decidiu que queria ter um
setor forte na area de informatica, eram objetivos realmente claros.
Taiwan exporta para os Estados Unidos com vantagens comparativas
de prego muito significativas. Aqui no Brasil foi diferente, houve um
momento que falar em subsidios passou a ser uma coisa feia, imagina,
‘o que que o pessoal da informatica quer?’ — eu falo informatica, mas
vamos entender como Ciéncia e Tecnologia, a informatica € um dos
setores de ponta. Houve momentos em que na realidade se suprimiu
todo e qualquer mecanismo, os poucos que ja existiam foram suprimi-
dos. A FINEP passou um longo tempo sem operar, o BNDES passou
longo periodo sem recursos para financiar a produgao industrial. Falar
em incentivos era um absurdo, isso estava na contramao da coisa (grifo
nosso)" (Trecho de entrevista).

3.2 - A reserva como criadora de mercado e o poder de barganha

Nos (ltimos anos da década de 70, empresas como a IBM, a Burroughs, a DEC
e a Data General impunham, como condigdo para transferir tecnologia, participacéo
majoritaria nos empreendimentos que viessem a ocorrer no Brasil (SCHMITZ, HEWITT,
1992, p.154-155). A politica brasileira de informatica, com seu "nacionalismo defensivo”,
em que pesem todas as suas limitagdes, possibilitou um salto de qualidade na cultura
tecnolégica brasileira. A par das empresas propriamente ditas, a constituicdo de um
amplo contingente de profissionais capacitados gerou uma inestimavel massa critica
que se torna agora um importante elemento para possibilitar associagtes com empre-
sas estrangeiras em um patamar que transcenda a mera condigdo de sediar investi-
mentos de corporagdes transnacionais. Essa percepeao fica bem clara no depoimento
que segue:

"Esse modelo de capacitagdo tecnolbgica permitiu que a area de
informatica e automagdo no Brasil chegasse a uma determinada
massa critica, digamos, que nos deu a postura para poder discutir com
uma empresa no Exterior e fazer os acordos que hoje estamos
fazendo. Eu lembro, ha alguns anos atras, quando o Alvin Toffler
esteve em Porto Alegre e foi visitar a Edisa (que hoje ndo existe mais
no RS), ele ndo imaginava encontrar o que encontrou. Na conferéncia
anterior que tinha dado, tinha criticado de uma forma muito incisiva a
reserva de mercado no Brasil; quando foi visitar a Edisa ele ficou muito
impressionado e perguntou ‘por que vocés, ao invés de fazer uma
reserva de mercado, ndao propuseram acordo, porque com uma em-
presa dessas vocés podem propor acordo para qualquer empresa no
Mundo’. Respondeu-se que essa empresa pdde ser construida gracas
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_areserva de mercado, porque sem ela ndo teria essa empresa aqui. Se
nos chegassemos de maosvazias paranegociar comqualquerempresa
americana(...)" (Trecho de entrevista).

" Principalmente por gerar endogenamente essa capacita¢do, por estimular o
surgimento da oferta, a qual tendera a executar estratégias ofensivas de busca da
demanda, a reserva de mercado é vista por estudiosos como promotora — ao invés de
obstaculo — da difusdo da incorporagdo das inovagdes tecnoldgicas nos diversos
segmentos da sociedade e em especial no tecido industrial (EVANS, 1992, p.38). Esta
é também a percepgao de diretores de empresas pesquisadas:

"Nosso mercado de informatica € um dos maiores do Mundo, e eu diria
que a reserva de mercado criou 0 mercado. N6s usamos a reserva de
mercado para criar uma empresa. Se noés temos um produto para vender
e o cliente ndo sabe usar, eu vou la e digo: ‘quero te vender um CP’, e ele
diz que ndo sabe o que é isso, eu digo que o ensino, porque eu tenho
interesse em ensinar. Isso foi em todos os segmentos no Brasil, as
empresas de informatica no Brasil criaram o mercado. De inicio, as
empresas muitinacionais ndo reclamavam de ter reserva de mercado no
Brasil, comeg¢aram a reclamar quando o mercado ficou grande. A reserva
de mercado, na minha opinido, gerou capacitagdo técnica no Brasil, no
minimo a nivel de usar a informatica, isso € uma coisa importante” (Trecho
de entrevista).

3.3 - Um eixo especial de competitividade

Os produtores gauchos de equipamentos de automagéo industrial tém
demonstrado capacitagdo tecnologica suficiente para ostentar, dentre seus
clientes, empresas como a Coca-Cola (todas as unidades localizadas no Brasil
esterilizam embalagens plasticas com sistema de automag¢do de uma das em-
presas do Estado), o Zaffari, o BRADESCO (automacéao predial), a PETRO-
BRAS, a Brahma e a Bosch, ou, ainda, empresas dos grupos UNIBANCO e
Votorantin. Uma das empresas desenvolve projetos para as Forgas Armadas,
inclusive na area de misseis, e, junto ao Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE), projetava, quando da entrevista, painéis solares para inte-
grarem satélites a serem langados pelo Brasil. Um outro exemplo constitui-se
em um "trunfo" bastante simbélico: uma firma gaucha foi a responsavel pela
automacéo predial da sede da IBM em Sumaré (SP).

Esses sao indicadores de desempenho que ndo devem obscurecer o fato de que
poucas das empresas gauchas se sentem em condi¢cdes de competir, no regime de
.abertura do mercado, em linhas de produtos padronizados, em que a escala e a
atualizagao tecnolégica de produtos e processos sdo elementos decisivos. Boa parte
da atividade desenvolvida nas empresas pesquisadas refere-se a concepg¢éo de
sistemas de automacéo para clientes — ou processos — especificos, o que implica
uma minuciosa analise do estado em que aquele processo produtivo se encontra,
devendo culminar em uma "solugdo": a concepg¢éo de um "arranjo" (CORIAT, 1988,
p.21), que tanto pode articular somente equipamentos universais — a customi-
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zagéom, neste caso, restringindo-se aos softwares (aplicativos, interfaces) — quanto

pode dar origem a novos equipamentos dedicados.

Zeni (1992) demonstra que, no comércio mundial, o mercado de controladores
programaveis (CPs) classificados como “"outros CPs" tem apresentado maior crescimento
do que o de controladores logico-programaveis (CLPs) — mais universais. Segundo um
engenheiro entrevistado:

"O que esta se vendo no Mundo é que eles estio fazendo ao contrério:
eles ndo estao mais automatizando com CLP, estdo automatizando com
projeto préprio para aquela fungéo. Seria uma produgio quase que sob
encomenda. Ele fica bem mais barato que o CLP; € mais simples, porque
no CLP entra muita coisa. O que fica sobrando no CLP, tu consegues
baratear. A ndo ser que o teu projeto aceite o CLP em capacidade tota!:
tu tens um CLP de 32 saidas, 16 entradas, conversor AD (analogico-digi-
tal), conversor 4, conversor... (...) Entdo, se a tua maquina néo utiliza todo
o CLP, isso se torna caro (...} (grifo nosso)" (Trecho de entrevista).

O segmento de automacéo industrial tem reforcado imensamente o seu mercado de
servicos — muitas vezes, mas ndo necessariamente, associados diretamente a fabricagio.
Naturalmente, essa caracteristica de mercado ndo é "transponivel” para o segmento de
computadores e periféricos, mas também ai se encontram nichos importantes, que se
tornam elementos de competitividade (SCHMITZ, HEWITT, 1992, p.144).

O depoimento abaixo faz uma interessante conexdo com a proxima subsecio
deste artigo:

"Uma grande parte das empresas se ajustou bem, hoje tem parceiros no
Exterior, dentro do conceito de deixar de ser o fornecedor de um
produto para ser o fornecedor de uma solugio inteira, onde ele
buscou partes que ndo tinha, fornecedores, dentro do pais ou no Exterior,
e compds uma solucgdo integrada. Ha muita énfase em software. Eu creio
que poderemos, num primeiro momento, ter uma reducgao do numero de
empresas — havera esse processo de sele¢éo -—, mas as empresas que
permanecerem vao permanecer de uma forma muito sélida e tranquila. E
aquelas empresas que até hoje se dedicam a nichos de mercado, essas
também permanecerao (grifo nosso)" (Trecho de entrevista).

3.4 - O momento de virar a pagina: mau desempenho, prognéstico
nem tanto

A pesquisa junto aos produtores de equipamentos de automacgdo no Estado
realizou-se as vésperas do término oficial da reserva de mercado. Frente a ele, pode-se
dizer que o sentimento dos entrevistados era de bastante confianga, a qual se baseava,

" Otermo derivado inglés customer (fregués, cliente, individuo) e indica a pratica de contemplar, em produtos
ou projetos, especificagdes que sejam demandadas por algum cliente em particular



192

em parte consideravel, na perspectiva de manter os nichos: atender a clientes menores
e valer-se da proximidade geografica (bem como do conhecimento do ambiente
econdmico e tecnoldgico), valorizando sua capacidade de customizar a oferta e garantir
assisténcia plena. Paralelamente, pdde-se apreender, como demonstra o .excerto
acima, que o movimento estratégico das empresas dava muito destaque as asso-
ciagOes com empresas estrangeiras. Em alguns casos, pareceu que se tratava de um
eufemismo para a pura revenda de produtos estrangeiros, mas nao foram poucas as
empresas que testemunharam intercambios internacionais importantes com condigbes
favoraveis de reciprocidade.

A problematica dos pregos estava sendo sentida, em alguns casos, de forma
aguda, mas as respostas estavam sendo avaliadas positivamente:

"Houve redugio violenta nos pregos, e nesse ponto eu sou forgado a
concordar com algumas idéias da equipe econdémica. Nés precisamos
abrir 0 Pais a concorréncia externa, para buscar uma competitividade
maior. O que ocorreu foi o seguinte: aparelhos que custavam 1.000, de
uma hora para outra, passaram a custar 600, 400, e hoje estamos em 300,
350, ou seja; o prego dos nossos produtos em délar caiu a um tergo em
dois anos. Para manter o mesmo ntimero de pessoas, 0 mesmo fatura-
mento, nos virtualmente triplicamos a produgao, no minimo duplicamos
varios produtos com o mesmo nimero de pessoas. Ou seja, tivemos que
aumentar a produtividade, reduzir os desperdicios, mantendo faturamento
e margem de lucro, que é fundamental para um bom investimento em
pesquisa.” (Trecho de entrevista).

De forma geral, o cendrio que cada empresa projetava tinha uma boa dose de
incerteza manifesta, mas é fundamental ressaltar que o fator mais destacado nZo era
a gradativa abertura do mercado, mas, sobretudo, a conjuntura econdmica sob a
conducéo do entdo Presidente Collor. Evidentemente, um segmentc que depende
diretamente dos investimentos produtivos nacionais foi um dos que mais fortemente
sentiu o impacto daretragdo na atividade econémica. A maioria dos diretores declarava-
-se em "compasso de espera" de uma retomada econémica no Pais — ap0s a aguaa
recessao induzida ao inicio do mandato presidencial —, "esgrimindo a quatro pés" (sic)
diante de uma compressao de suas vendas.

*QO ano de 1989 foi razoavel; 90 foi um caos, com a entrada do nosso
querido presidente — foi um ano de arrancar a pagina, naoc houve o ano;
1991 foi um ano de muita batalha, concorrentes nossos que resolveram
nao batalhar forte fecharam, mudaram de ramo, estdo fazendo outras
coisas ou reduziram violentamente de 10 para 2, empresas que tinham
200 funcionarios estdo com 40 ou 50, hoje. Foi um ano de acomodagéo
das massas." (Trecho de entrevista).

Essa reducéo no volume de empregos se fez sentir na indlistria de informatica em
seu conjunto, conforme se pode ver na Tabela 1. Em todo o setor industrial brasileiro,
no periodo "D.C." — depois de Colior, expresséo usada por um entrevistado —, houve
significativos cortes de pessoal ocupado. Trabalhos como o de Luque e Chahad (1991)
sustentam a tese de que, ao contrario do que ocorreu na recessao brasileira do inicio
dos anos 80, as dispensas efetuadas no inicio desta década estariam associadas a
racionalizagdo dos processos produtivos. O que parecia limitar-se a uma resposta
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conjuntural ao resfriamento da atividade econdémica da sinais de ter se convertido,
também nas empresas de informatica, em ajustes organizacionais irreversiveis, com
um acréscimo na produtividade do trabalho, nas diversas atividades.!!

Dessa forma, pode-se verificar que a fraca recomposi¢éo do emprego, e, ainda
assim, apenas no ano de 1993, ndo encontra correspondéncia no desempenho do
faturamento da industria de informatica.

GRAFICO 1

FATURAMENTO DO SETOR DE INFORMATICA E AUTOMAGAO
NO BRASIL — 1987-93

US$ bilhdes

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
FONTE: AUTOMATICA (1993). Estatisticas sobre o setor de informatica e
automacao: faturamento, empregos, investimento. ago.

NOTA: O dado de 1993 é projecao.

" As evidéncias de que, a partir da recesséo e da abertura da economia, houve um avango na produtividade
industrial brasileira e, ao mesmo tempo, os limites deste "aprendizado” sao discutidos em Xavier Sobrinho
(1992) Para uma avaliagéo do pape! da terceirizacéo nesse movimento, ver Xavier Sobrinho (1994)



194

O volume de negodcios do setor apresenta, ja em 1992, umarecuperagdo apreciavel,
0 mesmo se repetindo em 1993, quando a diferenca relativamente a 1989 (Ultimo ano de
uma ascensdo continua) se encontra em -10,6%. O pessoal ocupado, por sua vez, na
comparagio entre os mesmos dois anos, demonstra que a queda foi de 43,5%.

Mas é a partir do indicador de faturamento que se quer, mesmo reconhecendo que as
evidéncias sdo ainda relativamente precarias, afirmar a interpretacdo de que a retragdo
sofrida pela industria de informatica no Brasil, no inicio da década de 90, se devia primordial-
mente ao movimento recessivo da economia, e ndo, como a muitos pareceu, ao inicio de
uma derrocada da estrutura construida ao longo da reserva de mercado. Se, dois anos atras,
essa era somente uma impressao que transparecia nas colocagdes dos entrevistados, os
dados recentes vém reforgar tal convicgdo. De um lado, a abertura vem se afirmando em
grau crescente, como demonstra a Tabela 220 desempenho da indUstria brasileira de
informatica, todavia, ndo esta respondendo — em razéo inversa — ao grau de competigao
externa, mas — em razao direfa — a retomada da atividade econdémica no Pais.

Tabela 2
Aliquotas de importagdo para produtos
de informdtica no Brasil — 1984-94
» (%)
PRODUTOS Até JuL/92- ouT/92- JUL /93~
JuL/92 -SET/92 ~JUN/93 -DEZ/94
Maguina pronta....... 50 45 40 35
Circuito impresso ... 50 40 35 30
Partes semiprontas .. 35-50 30-40 25-30 20-30
Componentes ......... 40 20 20 15
Placas sem bios
nem memdria RAM ... 30 20 20 15
Insumos importados .. 30-50 .0 0 0

FONTE: EXAME INFORMATICA (1992). Sdo Paulo: Abrii, v.7, n.10, out.

" 12 Reconhece-se que, por forga da sintese, pode ficar ao leitor uma impressao de que a reserva simplesmente
expira, em outubro de 1992, sem qualquer transicdo. A Tabela 2 permite constatar que a politica de aliquotas de
importagéo se preocupa em estabelecer uma sistematica gradualista. Igualmente, deixa-se aqui de tematizar a
politica liberalizante do Govermno Collor para o conjunto da economia brasileira e seus efeitos sobre o setor.



195

4 - Consideragoes finais

Ao final deste pequeno percurso, reafirma-se a convicgdo de que a ex-
periéncia brasileira de reserva de mercado para a industria de informatica deixa
um saldo inequivocamente positivo, seja do ponto de vista das precondi¢des de
incremento da competitividade global do Pais, seja no que tange a atualizagao
da prépria estrutura industrial. Esse setor, ademais, se constituiu em uma frente
de expansédo de emprego e de Produto nada desprezivel, notadamente na
década de 80, periodo em que a economia apresentava um flagrante recuo em
seu desempenho global.

Os credos neoliberais, na linha "(...) mercados imperfeitos sdo melhores do
gque governos imperfeitos" (SCHMITZ, HEWITT, 1992, p.133), tém sua vacui-
dade demonstrada pela propria inexisténcia de parametros histéricos nos quais
se possam apoiar, haja vista o decisivo papel que o Estado nacional tem
demonstrado jogar nos paises que ganham espago no novo contexto da
economia capitalista.

Mesmo que ainda sejam pouco consistentes, os primeiros dados a que se teve
acesso, relativos ao periodo pos-reserva, permitem afastar as previses mais som-
brias sobre o futuro do setor de informatica no Pais. Da mesma forma, os resultados
do estudo de caso realizado junto as empresas produtoras de equipamentos de
automacéo industrial no Rio Grande do Sul apontam um potencial de "resisténcia”
nada desprezivel.

De forma analoga ao raciocinio que identifica na reserva de mercado um instru-
mento para criar o proprio mercado, um diretor entrevistado formulou, de maneira muito
pertinente, uma viséo otimista dos efeitos da abertura a competigéo estrangeira sobre
as empresas nacionais:

"O fato de entrar produtos estrangeiros significa aumentar a velocidade de
conscientizagéo das pessoas nas qualidades dos produtos eletrénicos. Vai
abrir o mercado, mesmo assim vai criar mais espagos para as industrias
locais. Vamos dizer que agora o mercado é 10. As indastrias locais
fornecem 10. Abrindo a fronteira, talvez o mercado vire 100, e os estrangei-
ros véo pegar 50. Entdo os nacionais vao pegar 50, que € 5 vezes mais
do que era antes" (Trecho de entrevista).

Nao resta duvida de que as vontades ainda estao muito indiscerniveis das
tendéncias que se projetam. De qualquer forma, um dos aspectos fundamentais
da experiéncia brasileira de reserva é o aprendizado que ela lega as agéncias
publicas no que tange aos instrumentos de politica industrial e tecnolégica, como
destacam Schmitz e Hewitt (1992). Mesmo partilhando a avaliagéo desses autores
de que houve de parte de nosso Governo uma série de demonstracdes de
habilidade e lucidez na gest&o da politica, ao longo dos anos em que ela vigiu, é
importante também voltar a Evans (1992) e constatar-se a precariedade dos
instrumentos aqui utilizados relativamente aos que foram implantados para alavan-
car o setor de informatica em outros paises de industrializagéo recente, para nao
se falar no sempre invejavel Japéo.

O ponto fundamental a limitar os resuitados da experiéncia protecionista parece,
paradoxalmente, o mesmo que, num trabatho anterior (XAVIER SOBRINHO, 1992), se
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.
apontava como a insuficiéncia da politica de "moderniza¢éo” de cunho neoliberal do
Governo Collor. Em ambas as experiéncias, as agéncias publicas virtualmente se
limitam a jogar com a concorréncia externa — abrindo-se ou fechando-se a ela —, sem
conseguir estabelecer mecanismos mais eficazes de indug&o, estimulo, apoio, mas,
sobretudo, de coordenagdo de um movimento mais organico da economia e da
sociedade.
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