FLEXIBILIDADE: O NOVO PARAMETRO
DA COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL
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O atual estagio da concorréncia capitalista criou novas exigéncias, impelindo as
empresas a acelerarem o ritmo de langamento de novos produtos, seja através de
inovagdes, seja ampliando o leque de variagbes dos mesmos. Para acompanhar essa
répida evolugdo dos mercados internacionais, torna-se, pois, necessério que as
empresas disponham de um sistema flexivel de produgéo’.

Essa versatilidade da produgdo industrial, permitindo que as empresas variem
rapidamente seu elenco de produtos, atendendo, dessa forma, as novas modalidades
do consumo e da produgio, € propiciada pelo desenvolvimento da tecnologia micro-
eletronica. . .

A mudanga da base técnica — de eletromecénica para eletro-eletrfnica-— tem
propagado de forma acelerada o ritmo da automagao nas. unidades industriais dos
paises industrializados. Enquanto isso, os de industrializagéo recente, principalmente
em razdo do baixo nivel de seu desenvolvimento em microeletronica, resultado -de
diversos fatores que fogem da abrangéncia deste artigo, véem o "gap” relativo a essa
tecnologia aprofundando-se cada vez mais, sem condigdes de. deter esse distancia-
mento. , L
Enquanto, nestes tltimos, a base eletromecanica ainda nao foi totalmente domi-
nada e seus produtos apresentam um nivel de qualidade média apenas razoavel, um
novo paradigma de produgao baseada na eletroeletrdnica vem se impondo nos paises
centrais.

Em conseqliéncia, as plantas industriais destes paises vém se automatizando e,
gradativamente, aiterando os fatores que determinam as vantagens comparativas. Em
decorréncia, as industrias das nagdes menos desenvolvidas, que continuam tendo
como base de sua competitividade o baixo custo da mao-de-obra, a vém perdendo,
juntamente com parcelas significativas do mercado internacional.

Constata-se, assim, que pelo menos o setor manufatureiro exportador desses
paises — entre eles o Brasil — dever4 investir na automagao industrial para ter
possibilidades de competir no mercado internacional.

Resta saber como deverd ser conduzido o processo de automagdo nessas
industrias. Para isso, torna-se Gtil recordar as experiéncias vividas nessa area pelos
Estados Unidos e pelo Jap3o, principalmente.

* Economista da FEE.

A diferenca bésica entre sistemas flexiveis e sistemas tigidos de produgéo & qué, nos primeiros, os
equipamentos sao programéveis, podendo ser utilizados em diversas tarefas, enquanto, nos segundos,
cada maquina desempenha um trabalho especifico. '
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As experiéncias norte-americana e japonesa

As maquinas e 0s equipamentos mais modernos utilizados nos diversos ramos
da indUstria s3o de base técnica microeletrdnica e estdo presentes nas diversas etapas
da produg&o, desde a elaboragao do projeto até o acabamento do produto final.

Relacionando alguns desses aparelhos, n&o esgotando, contudo, seu leque de
variedades, devem-se destacar, por serem os mais difundidos, os que seguem.

Os CAE\CAD\CAM (CCC), sistemas de desenho, engenharia e manufatura
assistidos por computador, sdo um conjunto de equipamentos compostos de uma
estagao de trabalho grafica, um monitor de alta resolugao, bancos de dados, dispositivos
de entrada, processador, periféricos graficos de saida, "softwares" gréficos e aplicativos.

Os Comandos Numéricos Computadorizados (CNC), que, acoplados as ma-
quinas-ferramenta, permitem armazenar instrugdes e controlar suas operagdes.

Cabe notar que, também, véarias maquinas-ferramenta podem ser controladas por
computador, neste caso tem-se um sistema denominado Comando Numérico Direto (DNC).

Os robds sao equipamentos multifuncionais, reprogramaveis, tém movimentos
dirigidos para executar determinadas tarefas com alta precisao, reconhecem interfe-
réncias e auto-regulam-se, manuseiam ferramentas, materiais ou dispositivos espe-
ciais e podem ser interligados a um computador.

" Observe-se que, nas industrias onde o processo de produgéo é continuo, se
utilizam os Controladores Logicos Programéaveis (CLP), que medem, controlam e
regularizam fluxos, como press3o, fiuidez; ¥émperatura, intensidade da corrente elétrica, etc.

A utilizag&o conjunta.dessas maguinas e equipamentos, e de outros mais aqun
néo declinados, configura a automagdo de uma planta industrial. :

Tabela 1

Principais mercadosde automagdo industrial segundo
o volume de gastos. _ 1989

PATSES US$ BILHOES.
EUA e 11,6
JAPAD v et et s 10,7
REA i e e 4,5
Franga ........cooovinn e 2,3
Inglaterra ...oovinninnnueenenens 2,1
| N T U N 2,0
Brasil ........... O (1)0,379
Coréia do Sul . ..ovveveenin. (2)0,175

FONTE: SA, Eduardo Klingelhoefer (1989). Automagdo Industr1a1: um
suporte a competitividade. Rio de Janeiro, BNDES p.10.

(1) Dado de 1988. (2) Dado de 1986.
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Os Estados Unidos e 0 Jap&o s40 os paises onde as fabricas automatizadas estéo mais
difundidas. Na Tabela 1, estéo relacionados os principais mercados de automagao industrial.

Os Estados Unidos e 0 Jap4o, os maiores mercados de automacao industrial (11,6
e 10,7 bilndes de dblares respectivamente, em 1989), evoluiram de maneira diferente
no processo de automacao de suas unidades industriais.

A tradigéo fordista de organizagao da produgédo e do consumo ainda & predomi-
nanie na economia norte-americana, com suas linhas rigidas de produgao de base
eletromecanica. Assim, as tentativas de tornar a produgdo mais flexivel, através de
equipamentos de base microeletronica, levaram & opgao de partir diretamente para a
desejada "fabrica do futuro” o Computer integrated Manufacturing (CIM).

Esse tipo de planta industrial € totalmente automatizado. Todos 0s seus setores
s8o interligados por computador, desde o projeto a produgao, passando pelo controle
de qualidade, almoxarifado, etc. E a fabrica que pode trabalhar 24 horas, no escuro,
bastando um funciondrio para acionar a corrente elétrica.

Para se instalar umaunidade industrial com essas caracteristicas, no entanto, sdo
necessarios vultosos investimentos, cujo retorno, na grande maioria das vezes, nao
tem sido o esperado. Naverdade, essas empresas estéo, atualmente, repensando seus
investimentos e modificando os métodos de avaliagdo de seus custos industriais.

As fabricas japonesas tomaram um outro caminho para aumentarem sua produ-
tividade, a qualidade de seus produtos e elevar seu grau de competitividade a nivel
internacional. Suas plantas foram sendo autornatizadas gradualmente, setor a setor,
até que estes foram integrados, formando os conhecidos Flexible Manufacturing
Systems (FMS). o

Esses FMS s30 0 que se denomina o "ch3o da fabrica automatizado”, diferencian-
do-se dos CIMs por excluirem o setor administrativo dessa integragao.

As vantagens oferecidas pelo modelo japonés sao diversas. Esse método de
automagao nao exige gastos vultosos com investimentos de uma sé vez, tendo em vista
gue a automagao se propaga em varias etapas. Desse modo, pequenas e médias
empresas tém oportunidade de se modemizarem, para competirem em igualdade de
condigoes tecnologicas com as grandes empresas. Isso significa o enfraquecimento
das barreiras de escala, em favor das economias de escopo, que possibilitam a rapidez
na modificagdo efou a criagdo de outros produtos para atender as exigéncias do
mercado.

Cabe observar que a automagao da indUstria japonesa nao se resume somente
na troca de maquinas pelas de base digital. Muito importantes foram o periodo de
readaptagao de seus operarios as suas novas fungdées no chao da fabrica e, prin-
cipalmente, a nova filosofia de gestdo da empresa, onde s&o ouvidos os fungionarios
dos diversos patamares da sua hierarquia nas tomadas de decisdes, assim como o
novo tipo de relagdes interfirmas. '

Alguns limites da automacéo na industria brasileira

Ao ser analisada a Tabela 1, constata-se que, apesar de a Coréia do Sul estar
bem mais adiantada do que o Brasil no que tange & microeletrdnica, seu mercado
referente 8 automacéao industrial ainda € mais restrito do que o nacional. Entretanto
deve-se levar em conta que os dados relativos & Coréia do Sul correspondem a 1986,
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enquanto os do Brasil s&o de 1988. Essa defasagem de dois anos pode representar
mudangas significativas no desenvolvimento do processo de automagao. E E, tendo
presente que os salérios, naquele pais, tém crescido de maneira expressiva, reduzmdo
portanto avantagem comparativavinculada aos custos variaveis, pode-se concluirque,
dentro de um curto periodo, haverauma aceleragao no processo de automagéo desuas
empresas.

A industria nacional, para modernizar-se, ter4 que solucionar varios e sérios
problemas, tanto 0s de cunho estrutural como os da atual conjuntura. isto porque o setor
industrial ndo ¢ uma itha no ambito de qualquer economia, ele é uma parte dessa
economia e sofre, como toda ela, de seus desequilibrios estruturais e de suas dn‘:cul-
dades conjunturais.

Uma das maiores questdes que surgem ao se pensar o desenvolvimento do
parque industrial do Pais & a educacional, abrangendo, esta, desde a alfabetizagao
(leitura e interpretago) até a profissionalizagao. Observe-se que o perfil do operario de
uma fabrica de base eletroeletrdnica nao € o mesmo do de uma industria tradicional. O
seu nivel profissional tem que serbem mais alto, para acompanhar as oéleres mudanqas
tecnolbgicas que veém ocorrendo em escala internacional. '

Nesse ponto, cabe lembrar que, mesmo que a estrutura educacional brasileira
sofresse as modificagdes que se fazem necessarias neste momento, 0 que & operacio-
nalmente irreal, a formag&o dos engenheiros e dos técnicos para levar a termo a
modemizagao industrial pretendida levaria ainda alguns anos.

Os baixos custos dos salarics também se constituem em fator limitativo a auto-
magao das industrias nacionais. A participagdo desses na composigdo dos custos
industriais & em média, de 18,61% e, em relagdo ao Valor Bruto da Produg&o, 11,61%,
tornando, assim, pouco atrativo ao empresano substltuw operarios por bens de capital
de alto custo (Censo Ind. 1985: BR, 1990)

. Outro problema que aflora, relativamente ao assunto em pauta, € determinar para
quem produzir. Para se transformarem as plantas industriais do Pais em empresas
flexiveis e competitivas, essas 18m que ter em perspectiva mercados de dimensodes
significativas, j& que essas transformagdes, mesmo sendo seguido 0 modelo japonés,
exigem vultosos gastos em investimentos. E, tendo em vista que o mercado nacional
est4 muito restrito na atual conjuntura, ¢ de se esperar que 0s empreséarios estejam
cautelosos com seus gastos em automagao. O mercado externo, apesar de néo estar
em fase de expansao, acena como a principal justificativa para a modemizagéo da
indUstria nacional. Qu, em outras palavras, tudo indica que seréa o setor exportador 0
primeiro a se modemizar, flexibilizando sua produgao para concorrer no mercado
internacional com produtos competitivos em qualidade e pregos.

Quanto ao processo de automago a ser seguido, disponta como o mais adequado
o modelo japonés, com implantagao gradativa de equipamentos de base microeletrd-
nica. A maioria desses equipamentos, ao que tudo indica, devera ser importada, uma
vez que a industria nacional desse setor ainda € incipiente.

2 Note-se que, na composigio global dos salarios industriais utilizada para o célculo, estao incluidas-as
remuneragdes e-as vantagens dos dirigentes das empresas.
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Outro fator restritivo & modermizagao das empresas s30 a escassez e 0 alto custo
dos financiamentos de longo prazo. Esse é um problema cronico, ainda ndo resolvido
no Pais. E, somando-se a omissao quase total do Estado em programas de pesquisa
e desenvolvimento (P&D), da para se ter a exata nogao das dificuldades que enfrenta-
rdo as industrias nacionais para alcangar um patamar tecnologico proximo ao do
Primeiro Mundo.

N&o obstante todos esses problemas que a industria nacional tera forgosamente
que resolver, 0 processo de automagzo de alguns setores de suas empresas, ainda
que de forma gradual e lentamente, dever4 ser incentivado. A nova base tecnolégica
& uma realidade, e, para a industria nacional melhorar, ou mesmo manter, seu nivel de
competitividade, teré& que se reestruturar, acompanhando a tendéncia mundial.

Para isso, entretanto, torna-se imprescindivel criar politicas industriais e tecnolo-
gicas compativeis entre si e com a politica econdmica global, onde estejam claramente
tragadas as prioridades, estabelecidas as formas de financiamento e projetada a
infra-estrutura necesséria ao desenvolvimento e & modernizagdo do setor.
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