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s direitos dos consumidores introduzidos no inicio da década de 60

nos EUA levaram a criagéo, em 1969, de uma comissao para a politica
dos consumidores junto a Organizacdo de Cooperagéo e Desenvolvi-
mento Econdmico (OCDE), que resultou, em 1975, em um programa preliminar
de politica de protecgéo e informagao ao consumidor para a entao Comunidade
Econdmica Européia (CEE). As pressdes consumeristas’ nos EUA e na Europa
possibilitaram a aprovagao, em 1985, das diretrizes para a protecéo do consu-
midor pela Assembléia Geral das Nagoes Unidas, as quais proporcionaram uma
base para exigir revisdo da protecdo aos consumidores em todos os paises
signatarios.? As transformacoes socio-econdmicas relacionadas com os pro-
cessos concomitantes de globalizagdo e regionalizagdo das economias, com
suas consequéncias sobre as populagcbes envolvidas, geraram a necessidade
de ampliar a protegéo ao consumidor.
Atualmente, a protecao ao consumidor € um fendémeno universal, e seus
direitos s@o considerados incontestaveis, embora nem sempre respeitados. Seus
principios tém sido reconhecidos e explicitados nos textos constitucionais mais
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' Consumerismo € o movimento organizado pelos consumidores para defender seus direitos
contra praticas abusivas e produtos inseguros. Segundo Ford (1978), o interesse
consumerista pelo ambiente econdmico é expresso por atividades protecionistas ou repara-
doras, visando minorar as distorgbes e as desigualdades no ambiente econdmico, ou atra-
vés de atividades preventivas, que objetivem abastecer os consumidores com meios ou
informagdes necessarias para as escolhas.

2 As Nagbes Unidas (1985) adotaram diretrizes para a prote¢cdo do consumidor, tendo como
principio que os governos dos paises participantes deveriam desenvolver, manter e fortale-
cer uma politica de protegéo aos consumidores, de acordo com a situagédo socio-econémica
do pais e as necessidades da sua populagdo enquanto consumidora. Foram definidos os
objetivos e os principios que deveriam ser atendidos, tendo em vista a saude, a seguranga
e os interesses dos consumidores (Caceres, 1994, p.64).
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recentes, com o objetivo de dar maior eficiéncia ao mercado e de melhorar o
bem-estar do consumidor. A protecao dos interesses sécio-econémicos dos
cidadaos tem importante papel na integragao da sociedade civil, fortalecendo as
democracias e, portanto, assegurando os direitos humanos.

Segundo Salles (1996, p.96) “(...) o direito do consumidor se mostra, ao
lado das normas de defesa da livre concorréncia, um dos grandes balizamentos
legais do mercado”. As normas sobre a concorréncia regulam as relagées entre
fornecedores, mas podem contribuir, indiretamente, para uma melhora na defe-
sa dos interesses dos consumidores.?

Em um processo integracionista, é preciso que os paises envolvidos este-
jam sujeitos a leis harménicas, e os protocolos de integragao abrem espaco
para gque as relagdes neles definidas sejam sensiveis a regulagéo e ao estabe-
lecimento de normas comuns e reciprocas. O aprofundamento da integragdo
entre os paises do Mercosul — Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai — implica
a aproximacgéo das politicas econdémicas e sociais para diminuir as disparidades
que possam prejudicar o funcionamento do futuro mercado comum. A questéo
central é o “tipo” de harmonizacdo que estrategicamente deve ser construida,
assim como os ajustes necessarios que as circunstancias impdem.

As complexas negociagdes intrabloco e o ritmo desse processo denotam
os diferentes interesses dos governos nacionais e, também, as pressoes e
contrapressoes dos setores privados das respectivas economias. E, apesar de
as decisdes serem por consenso?, as assimetrias sécio-culturais e econdmico-
-politicas sdo visiveis quando se avaliam as negociagfes conjuntas. As tensdes
e os conflitos s4o perceptiveis nas decisdes tomadas, nas postergadas e no
nao-agendamento de importantes decisdes.

Nesse sentido, este estudo visa avaliar como se encontram as legislacdes
sobre os direitos dos consumidores nos paises-membros e como vem se pro-
cessando a sua harmonizagao no Mercosul, dada sua relevancia para o comér-
cio intrabloco e para a efetividade das instituicdes juridico-politicas do Mercosul.

3 As questdes da defesa dos consumidores e da concorréncia complementam-se, mas tém
raizes distintas, bem como formas diferentes de tratamento e de regulagédo. ‘La defensa de
los consumidores no tiene una raiz econdmica sino social con consecuencias econdmicas.
Por su parte, la defensa de la competencia tiene una raiz econdémica con consecuencias
sociales.” (Niello, 1998).

4Os quatro governos possuem o mesmo nivel de direitos e obriga¢bes, sendo usado o
mecanismo consensual de tomada de decisGes. A decisdo por consenso é mais laboriosa,
implica um esforgo conjunto e uma grande capacidade negociadora para encontrar solu-
¢6es que permitam superar os impasses e que atendam aos interesses de todos os paises-
-membros. Mas, uma vez atingida, representa o compromisso comum de todos os paises.
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1 - A globalizacéo e a defesa do consumidor

Os mercados cada vez mais dinamicos, globais e inovadores, dadas as
rapidas mudancas tecnoldgicas nos transportes, nas telecomunicacoes e nas
redes de processamento de dados, permitem as empresas acessar mais facil-
mente os consumidores. A medida que capitais, bens e servicos se movem a
-velocidades-cada vez maiores, mais complexa se torna a protecao aos consu-
midores no que diz respeito a: informagao, concorréncia, normas para produtos,
servigos e publicidade. Conseqlientemente, exige maior consciéncia dos con-
sumidores como participantes do mercado.

Oincremento de aliangas estratégicas, como as fustes e aquisi¢oes, parti-
cipagéo acionaria, joint venture e empreendimentos cooperativos, tem elevado o
nivel de concentracéo do poder econdmico, consolidando oligopdlios nacionais,
regionais e internacionais, permitindo, muitas vezes, o abuso de poder de merca-
do. Nesse contexto, o consumidor vé-se, seguidamente, pressionado no seu
direito de escolha — pela grande capacidade de influéncia dos conglomerados,
aliada & sua falta de informagéo — e afetado em seu bem-estar, devido, principal-
mente, as praticas de comércio restritivas existentes no comércio internacional.

A busca de solugdes pelo mecanismo de mercado, sob o argumento de
que o mercado por si SO seria suficiente para proteger o consumidor, tem se
revelado inadequada. Dada a faléncia dos condicionantes basicos do mercado
perfeito, justifica-se o papel do Estado como disciplinador das relagdes de con-
sumo -— devido a vulnerabilidade do consumidor — e como intermediador de
interesses grupais antagonicos, através da protecio aos direitos dos consumi-
dores. Essa protecdo pode melhorar as relagdes fornecedor-consumidor e
incrementar a concorréncia através de um padrao minimo de qualidade e infor-
magao dos produtos e servigos, uma vez que 0 consumidor, como adquirente e
usuario final, ndo tem poder para alterar as relagdes comerciais. De acordo com
Salles (1996, p.87), “A sociedade de consumo (...) € marcada exatamente pela
impessoalidade das relagdes, pela pulverizacao das responsabilidades e pela
vulnerabilidade do consumidor”.

As desigualdades existentes nas regulamentagdes, especificagoes técni-
cas de produtos e normas de seguranga, sanitarias ou ambientais, que repre-
sentam diferentes custos de producao e distribuicdo, tém sido utilizadas como
entraves ao livre comércio entre paises. Algumas dessas normas podem trans-
formar-se rapidamente em instrumento de politica protecionista nao-tarifaria, tal
como tem ocorrido no comércio mundial, principalmente por parte dos Estados
Unidos e da Unido Européia. Em nome da prote¢édo ao consumidor, paises da
Uni&o Européia, EUA e Japao tém limitado, significativamente, a entrada de produ-
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tos brasileiros em seus mercados. O caso mais comum tem sido o das barreiras
sanitarias e fitossanitérias de produtos animais e vegetais de exportagdo.®

Nas relagdes comerciais intra Mercosul, apesar dos avangos regulatérios,
ainda permanecem algumas restricdes e medidas nao-tarifarias. Estas tém se
concentrado em alimentos, produtos farmacéuticos, saude vegetal e
especificagbes técnicas de produtos industriais.

Os consumidores podem perder com a criagio de barreiras ao comércio ao
pagarem pre¢os mais altos por produtos nacionais, ao invés de terem acesso a
produtos importados mais baratos e/ou de melhor qualidade. Por outro lado, os
exportadores nacionais muitas vezes se véem prejudicados por barreiras a seus
produtos nos demais paises, principalmente os industrializados (Dia ..., 1999).

A obrigatoriedade de respeitar normas mais exigentes de um pais para que
0s produtos possam penetrar no mercado pode onerar, sobremaneira, os forne-
cedores tanto nacionais como estrangeiros. Mas, se, por um lado, as normas
nacionais devem ser suficientes para proteger o consumidor, por outro, elas nao
devem ser usadas pelos paises como novas barreiras a livre circulagao de pro-
dutos e servicos, possibilitando um tratamento diferenciado para os produtos
estrangeiros (Marques, 1999). Este é um dos grandes desafios a ser enfrentado
pelo Mercosul nas suas relagoes intra e extrabloco.

2 - O Mercosul e a defesa dos direitos
dos consumidores

Para a constituicao de um mercado comum, era previsto pelo Tratado de
Assuncéo (1991), dentre outros, 0 “(...) compromisso dos membros de harmoni-
zar suas legislagdes, nas areas pertinentes, para lograr o fortalecimento do
processo de integracao”.

Amedida queo processo de integracdo econdmica avanga, as relacdes intrabloco
tornam-se cada vez mais complexas, pelos intimeros interesses envolvidos, tornan-
do-se relevante a harmonizagao das legislactes de defesa do consumidor. Nesse
contexto, destacam-se as atividades protecionistas preventivas, que objetivam municiar
0s consumidores com meios ou informagdes necessarias para opgdes corretas, ou
reparadoras, que visem diminuir as distorcbes e as desigualdades no ambiente
econdmico, através de legislagao adequada contra os abusos existentes.

® Para maiores informagdes sobre as barreiras externas as exportacées brasileiras, ver
textos para discussao da Funcex, como: Fonseca et al. (1999) e Kume e Piani (1999).
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2.1 - A protecao existente nos paises-membros

" O nivel de protecado existente nos quatro paises difere sobremaneira na
sua abrangéncia e data de vigéncia. O Brasil tem um cédigo desde 1991, e a
Argentina tem uma lei desde 1993. A lei paraguaia é mais recente, de 1998,
enquanto, s6 em julho de 2000, entrou em vigéncia a lei do Uruguai.

O Codigo de Defesa do Consumidor do Brasil entrou em vigorem margo

de 1991, de acordo coma Lei n° 8.078, de 11.09.90. Esta foi, inicialmente,
regulamentada pelo Decreto n° 861, de 09.07.93, o qual foi, posteriormente,
revogado pelo Decreto n?2.181, de 20.03.97, que dispde sobre a organizacio
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e estabelece as normas gerais
de aplicacdo das sang6es administrativas previstas na Lei n® 8.078/1990.

Deve-se ressaltar que o Codigo brasileiro é considerado um dos mais avan-
¢ados do mundo; portanto, mais abrangente que os dos demais membros. O
Cddigo de Defesa do Consumidor, segundo Salles (1996, p.93), “(...) trouxe
substanciais modificagcdes para as relagdes de consumo, dotando o pais de um
dos diplomas legais mais avancados do mundo”, sendo considerado por Stiglitz
(1993) o instrumento legislativo de defesa do consumidor mais importante do
mundo, pois regula, organicamente, todos os problemas e contém as solugdes
mais modernas e eficientes.

Na Argentina, a Lei n® 24.240, Ley de Defensa del Consumidor, encon-
tra-se em vigéncia desde 1993, tendo sido regulamentada mediante o Decreto
n®1.798, em outubro de 1994. Entretanto a Argentina também fez modificagdes
substanciais na lei original através das Leis n°® 24.568/95 e n° 24.999/98 (esta
Ultima reintroduziu na lei originaria de defesa do consumidor a obrigatoriedade das
garantias e a responsabilidade objetiva pelos danos®), além de ter promulgado
varias resolugdes e decretos. Destacam-se, dentre outras, a Resolugdo n® 212/
/98, que regulamenta o Sistema Nacional de Arbitragem de Consumo; a Resolu-
¢ao n?461/99, que estabelece as normas para as associagdes de consumidores
funcionarem em &mbito nacional; e a Resolugdo n® 906/98, que adota medidas
em relagao aos contratos escritos de consumo. Dessa forma, sua protecao tornou-
-se mais abrangente, aproximando-se mais do Codigo brasileiro.

¢Uma das principais caracteristicas da legislagdo brasileira é a responsabilidade objetiva do
fabricante, ou seja, se o produto tiver defeito e prejudicar o consumidor, a responsabilidade
¢ atribuida ao produtor ou ao vendedor. Na Argentina, somente em 1998 foi reintroduzida na
lei original a responsabilidade objetiva do dano. Ja no Paraguai e no Uruguai, é preciso
provar a intengéo do fabricante de querer prejudicar o consumidor (culpa subjetiva).
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O Paraguai aprovou, em 27.10.98, a Ley 1.334/98 de Defensa del Consu-
midor y del Usuario, que estabelece as normas de protecdo e defesa dos
consumidores e usuarios (pessoa fisica ou juridica).” Essa lei, composta de
15 capitulos, contempla: | - Disposi¢cbes gerais; Il - Direitos basicos do consu-
midor; Il - Informacao sobre a oferta de bens e servigos; IV - Dos servigos
publicos; V - Protecéo contratual; VI - Operagoes de crédito; VII - Protecdo a
saude e seguranga; VIII - Regulacao da publicidade; IX - Autoridade de aplica-
¢éo; X - Defesa em juizo dos direitos dos consumidores; Xl - Associacdes dos
consumidores; Xl - Educacao do consumidor; Xlil-- Dos circulos adjudicadores,
das sancdes e disposi¢oes finais.

Ap0s 15 anos de o Uruguai ter subscrito ante as Nagbes Unidas um com-
promisso pelo qual se obrigava a proteger o consumidor e a legislar sobre o
tema, apenas em fins de 1999 publicou a Ley 17.189, onde sao estabelecidas
as normas relativas das relagcbes de consumo, em vigéncia desde 1° de julho de
2000. Nessa lei, estaoc especificados 12 capitulos como segue: | - Disposi¢6es
gerais e conceitos; Il - Direitos basicos dos consumidores; lll - Protegdo da
saude e da seguranca; IV - Da oferta em geral; V - Da oferta dos produtos; VI -
Da oferta dos servigos; VI - Praticas abusivas da oferta; VIl - Garantia contratual
de produtos e servigos; IX - Publicidade; X- Contrato de adesao; Xl - Clausulas
abusivas nos contratos de adesao; e XlI - Descumprimento. '

A lei uruguaia foi fruto de inimeras negocia¢des, mas seu texto ainda pode
ser melhorado, pois deixou fora alguns pontos que séo relevantes. Por exemplo,
0s._prazos de garantia legal ndo estao contemplados, e teria sido importante
gue estivessem, para conseguir uma homogeneidade com as leis dos demais
paises-membros do Mercosul, sobretudo as da Argentina e as do Brasil.
Tampouco se encontram normas especificas relacionadas com as associagoes
de consumidores, a educagao do consumidor, 0 acesso a justica e a responsa-
bilidade solidaria por danos (Serra, 2000).

A auséncia de uma prote¢éo ao consumidor em um pais pode torna-lo um
receptaculo de todos aqueles produtos que.ndo sdo permitidos em outros pai-
ses, uma vez que as empresas exportadoras devem cumprir com o0s requisitos
dos demais paises para poderem vender seus produtos no mercado externo. A
caréncia de legislacao especifica permitia que as empresas muftinacionais rea-
lizassem no Uruguai praticas abusivas que néao efetuavam em seu pais de ori-

7Em 1991, o Congresso do Paraguai havia aprovado uma Ley de Proteccién al Consumidor y
Lealtad Comercial, que foi vetada em sua totalidade pelo Poder Executivo, o que deixou o
Pais sem legislacdo especifica sobre a matéria (Serra, 2000a).
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gem por estarem proibidas. “La norma trata de lograr el equilibrio entre las par-
tes, porque es una realidad incontestable que el consumidor estd-en una situacion
de inferioridad al negociar frente al proveedor.” (Vega, 2000). .

‘Com avigéncia das leis do Paraguai e do Uruguai, os quatro paises-mem-
bros do Mercosul contam com uma - legislagio especifica na matéria. E,
atualmente, somente dois paises, Bolivia e Guatemala, ainda ndo possuem
uma lei de defesa do consumidor na América Latina.

2.2 - A protegdo comum aos consumidores no Mercosul

Dada a preocupagéo com a protecao juridica dos individuos dos paises-
-membros, foram, inicialmente, elaboradas algumas normas de protecéo aos
consumidores e, posteriormente, foi criada a Comissio de Estudos do Direito
do Consumidor, em 1993. Na reuniao de Ouro Preto, em dez./94, essa comis-
sé&o foi transformada no Comité Técnico da Comissao de Comércio n° 7 - Defesa
do Consumidor (CT-7 ), & qual coube elaborar um regulamento comum para a
defesa do consumidor no Mercosul.®

A Resolugao n® 126/94 merece especial destaque, pois demonstra clara-
mente a preocupagao em aprimorar a defesa do consumidor no Mercosui e a de
evitar que as legislagdes nacionais, como a do Brasil e a da Argentina, sejam
utilizadas como um tipo de barreira nao-tarifaria. Nesta resolucao consta:

“Art.2. Até que seja aprovado um regulamento comum para a defesa
do consumidor no Mercosul, cada Estado Parte aplicara sua legislacéo
de defesa do consumidor e regulamentos técnicos pertinentes aos
produtos e servigos comercializados em seu territério. Em nenhum
caso, essas legislacdes e regulamentos técnicos poderao resultar na
imposi¢ao de exigéncias aos produtos e servigos oriundos dos demais
Estados Partes superiores aquelas vigentes para os produtos e
servigos nacionais ou oriundos de terceiros paises” (Mercosul..., 1999).

No decorrer de 1996, os estados-membros do Mercosul definiram algumas
regras comuns de prote¢éo ao consumidor, tendo sido aprovadas, na reunio de
Fortaleza, em 13.12.96, cinco resolugdes de defesa do consumidor do Grupo

® Em trabalho anterior, foram apresentados os passos iniciais para a criagdo do regulamento
comum. Ver Teruchkin (1998).
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Mercado Comum.® Durante o ano de 1997, foi apresentado um regulamento
comum, o qual passou a denominar-se Protocolo de Defesa do Consumidor no
Mercosul, com 53 artigos.'®

Em 29 de novembro de 1997, o Ministério da Justica do Brasil

“(...) anunciou que havia firmado, em conjunto com seus congéneres
no bloco comercial, um certo ‘Projeto de Protocolo de Defensa del
Consumidor de Mercosur'. Revelou ainda que os governos do Brasil,
Argentina, Uruguai e Paraguai pretendiam aprovar sumariamente a
proposta” (Por..., 1999).

O tema tornou-se polémico, e seguiram-se inimeras discussées, princi-
palmente no que diz respeito as conseqliéncias de uma legislacao unificada,
gue se caracteriza pela adog¢éao de um mesmo contelido normativo, apesar das
grandes diferengas existentes nos ordenamentos juridicos nacionais.

“Ao contrario do que as autoridades brasileiras haviam afirmado durante
muito tempo, tratava-se de um complexo tratado internacional — ndo de
uma ‘decisao sobre pautas basicas’. Segundo a ordem juridica brasileira,
portanto, o documento tinha valor de lel. Uma vez adotado pelo pafs,
revogaria em dois anos a legislagéo anterior conflitante.” (Por..., 1999).

Por conseguinte, a aprovagéo do referido protocolo representaria um grave
problema para o Brasil, pois suas normas eram inferiores as do Cadigo de Defe-
sa do Consumidor brasileiro. E, desse modo, o consumidor brasileiro perderia
quase todas as conquistas alcan¢adas desde 1991, posto que seus principios
mais importantes seriam anulados pelas novas normas regionais.

Diante disso, a decisdo do Ministério da Justica do Brasil de assinar o
referido protocolo foi contestada pelos varios grupos de consumidores do Brasil,
destacando-se o Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon),
associagao civil de Ambito nacional, os Programas Estaduais de Proteco ao
Consumidor (Procons) e o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec). A
mobilizagdo dirigiu-se as autoridades brasileiras responsaveis pelas negocia-
¢oes no Mercosul, visando alerta-las do grau de perigo que havia com respeito a

° Essas resolucoes foram explicitadas em Teruchkin (1998, p.288).

°“En este aspecto resuita particularmente relevante destacar que por decision de la C.C.M.
se establecio que este cuerpo normativo no tenga el cardcter de “Reglamento” (derecho
derivado), como originariamente se previo, sino de 'Protocolo’ (derecho originario), y que
una vez depositados los instrumentos de ratificacion fuera considerado parte del Tratado
de Asuncion.” (Piris, 1999).
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protecdo aos consumidores do Brasil e, talvez, também aos demais consumi-
dores do.bloco.(Dia...,:2000, .p.13). Essa posi¢ao, assinada.também pelas: As-
sociagbes de Magistrados e do Ministerio Publico, gerou uma situacdo de impasse
nas negociagoes. “Dirdo alguns —.com razdo — que o impasse foi causado
justamente pelo movimento consumerista brasileiro (...)” (Marques, 1999, p.18).

Contrariamente as negociagdes em andamento até entéo, na reunizo da Co-
missao de Comércio do Mercosul (CCM)'* (09-10.12.97) — constituida por funcio-

narios publicos dos Ministérios da Economia (ou correlato), Relagbes Exteriores e
da Justica— o antes assinado projeto preliminar do Protocolo de Defesa do Consu-
midor foi recusado pela delegagao brasileira, que tinha uma posigéo distinta da dos
demais paises-membros, que concordavam com o Protocolo. Conseqiientemente,
esse protocolo néo foi levado ao Grupo Mercado Comum para ser publicado.

A delegagao do Brasil na CCM reafirmou sua posi¢éo de n3o aceitar qualquer
rebaixamento da protegéo conferida pela legislacéo brasileira e assinalou que o
texto proposto néo respeitava um acordo interno do Mercosul de manter sempre
como referéncia a legislagao mais abrangente, no caso a brasileira (Ata...., 1997).
Assim, o referido protocolo “(...) foi arquivado e o governo brasileiro comprometeu-
-se publicamente a estabelecer como ‘referéncia a legislagao mais exigente e os
padrbes internacionais’ de defesa do consumidor no Mercosul” (Justica..., 2000).

Ao decidir ndo subscrever o Regulamento Comum e tendo em vista que as
decisfes sédo tomadas em consenso, foi necessario redefinir as negociagtes
dentro do Mercosul. De acordo com Marques (1999), em dezembro de 1997 foi
modificada-a metodologia de frabalho do CT-7, que passou a propor mudancas
legislativas somente em temas especificos. Optou-se, pois, por harmonizar te-
mas pontuais, ao invés.de fazer um documento Unico. Portanto, qualquer pais-
-membro pode ter um nivel de protecao mais elevado que o marco comum. Dada
a alteracdo do rumo das negociacdes, o CT-7 estarevendo todas as resolugdes ja
aprovadas, muitas das quais nao chegaram a entrar em vigor, dada a necessidade
de todas as decisbes serem incorporadas as legislacées dos estados-membros.

Em 1998, a discussao continuou polémica, mas, em dezembro do mesmo
ano, foi aprovada a primeira resolucao pontual (Resolugdo n® 42/98), que trata
da garantia contratual e que substitui a Resolugao GMC n® 127/96. Naquela,

"No Mercosul, existe uma hierarquia decisoria, sendo o érgdo superior o Conselho do Mercado
Comum, ao qual séo submetidos os estudos de outras instancias e discutidos os termos
finais dos acordos e tratados a serem assinados, emitindo as “decisfes”. Apds, vem o
Grupo Mercado Comum, seguido da Comissdo de Comeércio, aos quais cabem a iniciativa e
a proposicao de medidas concretas, sob a forma de “diretrizes” e “resolugdes” respectiva-
mente. Para maiores detalhes das relagbes de poder intra-Mercosul, ver Teruchkin (1999).
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explicitado que a metodologia de trabalho ¢ a de desenvolver negociagbes sobre
temas especificos e que a harmonizagéo é parcial, podendo ser complementada
conforme as necessidades. E nada mais é mencionado sobre um regutamento co-
mum Unico.

Ainda em fins de 1998, no comunicado conjunto da XV Reumao do Conse-
tho do Mercado Comum, os presidentes dos quatro paises afirmaram que:

“11. Consideram que a defesa do consumidor € elemento indissociavel
do desenvolvimento econdmico equilibrado do Mercosu! e que é dever
_dos estados partes encetar esforgos para atingir um nivel de protegao
adequado dos consumidores. Reafirmam sua vontade politica em
avancar no processo de harmonizagéo da matéria na regiéo,
destacando a importancia de garantir, entre outros, o direito a adequada
protecdo a saude e seguranca, a informagao e & educacéo, areparacao
por danos sofridos, & protecdo de seus interesses econdmicos e ao
acesso a justica ou a meios alternativos de solugao de controvérsias.

“12, Nesse sentido, expressam sua satisfagio pela aprovagéo da resolucéo
do grupo mercado comum sobre garantia contratual, que contribui
concretamente a defesa dos direitos dos consumidores no Mercosul, dando
um primeiro e significativo passo na dire¢ao da harmonizagao dos direitos
do consumidor na sub-regido” (Reunido...., 2000).

Ja durante o ano de 1999, as negociagdes em relagéo a harmonizagao dos
direitos dos consumidores mantiveram-se em compasso de espera, e 0s presi-
dentes dos estados-membros “Ratificaram sua decisdo de avangar em dire¢ao
a construcao de um Mercado Comum (...) conscientes das etapas que ainda
falta concretizar na evolugc@o do mesmo” (Reunido..., 2000a). Mas, a partir de
1998, as legislagbes de defesa dos consumidores do Brasil e da Argentina apro-
ximaram-se mais, dadas as modificagbes ocorridas na Argentina, e, além dis-
s0, entrou em vigor a lei paraguaia. Em julho de 2000, foi a vez da lei uruguaia de
protecao aos consumidores.

Com os quatro paises possuindo uma legislagéo especmca e a harmonizag¢éo
pontual no Mercosul, busca-se o pleno reconhecimento de direitos dos consu-
midores e, dessa forma, consolidar a democracia. :

3 - Consideracoes finais

A globalizagido das economias e o grande crescimento das empresas
multinacionais, com o aumento do poder econdmico e, muitas vezes, politico,
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tendem a fragilizar mais o consumidor. Portanto, os desafios dos novos tempos
exigem uma proteg¢éo ao consumidor cada vez mais desenvolvida.

O Mercosul ainda possui uma caracteristica predominantemente
econobmico-comercial, dado que o processo de integragéo se fortalece a partir
dessas relagbes. O incremento das trocas comerciais e 0 aumento de aliancas
estratégicas entre empresas intrabloco geram um emaranhado de interesses
concretos na integragéo, muitas vezes contraditrios entre si, e crescente
~ interdependéncia das economias, aumentando as possibilidades de atrito.

Atualmente, os quatro paises parceiros do bloco possuem legislagdes
especificas sobre a defesa do consumidor, apesar da existéncia de diferentes
graus de prote¢é@o aos consumidores. A manutencgéo dessa situagéo é possivel,
desde que os paises aproximem paulatinamente seus niveis de prote¢do e
haja uma harmonizagdo comunitaria de normas minimas.

As alteragGes na legislagéo argentina e a existéncia de legislacdo no
Paraguai e, muito recentemente, no Uruguai foram um grande passo dado. Pa-
ralelamente, a harmonizagéo dessas pautas minimas no Mercosul permite que,
nos mercados nacionais, subsistam normas de maior prote¢c@o econdémica ao
consumidor, como ocorre atualmente no Brasil. Essa legislagado comum minima
em matéria do direito do consumidor no bloco vem sendo obtida através de
inimeras negociagdes, tendo se observado situagbes de confiitos, potenciais e
reais, derivados dos interesses divergentes.

A dindmica do processo da integragéo tem demonstrado que, quanto mais
se avanga, mais complexas e abrangentes se tornam as negociagdes e que os
paises se defrontam com maiores desafios. E recomendavel que as legislagbes
dos paises-membros sejam, tanto quanto possivel, assemelhadas, pois, em um
processo de integragéo econdmica, as assimetrias reguladoras adquirem maior
importancia sobre os fluxos de comércio e a localizagéo dostinvestimentos. Do
mesmo modo, a adog&do de normas de defesa do consumidor compativeis com
padrbes internacionais permite uma melhor insergio competitiva dos palses-
-membros em um mercado fortemente globalizado.

As perspectivas sé@o de negociagdes dificeis em funcéo dos distintos e
conflitantes interesses existentes. As tensdes sdo perceptiveis na dicotomia,
algumas vezes existente, entre prioridades internas e compromissos regionais,
bem como nas decisdes tomadas, na exclusido e morosidade intencional no
agendamento de importantes decisdes. O ritmo dos avangos no processo de
harmonizagéo dos direitos dos consumidores depende, também, das pressdes
e contrapressoes dos setores privados, como empresarios, sindicatos e a so-
ciedade civil em geral, sobre os governos dos paises-membros.
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