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A prote¢io dos consumidores
no Mercosul: algumas consideracoes

___So6nia Unikowsky Teruchkin’

necessidade de maior protegdo ao consumidor, principalmente a partir

dos anos 80, deveu-se as grandes transformacgdes socio-econdmicas

relacionadas com os processos concomitantes de globalizaggo e de
regionalizacédo das economias mundiais. Dentre essas alteragdes, devem-se
destacar. abertura de novos mercados, novas tecnologias de informagdes,
inovagdes  organizacionais, expansdo das empresas multinacionais,
desenvolvimento do mercado internacional de capitais e aprofundamento das
relagdes regionais.

Nesse contexto de internacionalizagdo produtiva e financeira, gom
significativas transformagdes no paradigma tecnoldgico e organizacional, as
empresas tém sido forcadas a buscar ganhos de produtividade para
poderem permanecer no mercado efou ampliar sua participagdo. O
incremento de fusdes, associagbes e aliangas estratégicas tem elevado o
nivel de concentragdo do poder econdmico, consolidando oligopolios
nacionais, regionais e até mesmo internacionais, o que possibilita, muitas
vezes, 0 abuso de poder de mercado.

A grande capacidade de influéncia dos conglomerados econémicos e o
uso intensivo da press&o publicitaria, bem como a falta de informagao dos
consumidores atingem diretamente as condicdes dos cidaddos de fazerem
respeitar seus direitos de escolha. Assim, fica evidente a necessidade de
uma agao sistematica estatal, visando proteger o consumidor — reconhecido
como vulneravel — e, dessa forma, fortalecer os mecanismos concorrenciais
do mercado, através da imposicdo de garantias minimas de

" Economista, Técnica da FEE.

A autora agradece as Economistas Beky Moron de Macadar e Teresinha da Silva Bello pelos
comentarios e sugestoes a versao preliminar do texto
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qualidade dos produtos e servicos e de informagdes aos consumidores.
Portanto, a defesa dos direitos dos consumidores visa dar maior eficiéncia
ao mercado, melhorar o bem-estar do consumidor e atender a um
compromisso social com grupos nao privilegiados.

Os diferentes niveis de protec@o aos consumidores entre pafses ‘podem
levar alguns deles a restringirem e/ou a proibirem a entrada e o consumo de
bens e servicos oriundos do Exterior, inclusive aqueles que provém de
paises de um mesmo bloco regional, o que configuraria uma forma de
barreira nao tarifaria’. Essas barreiras s&o mais acentuadas em paises
desenvolvidos, como os da Unido Européia, os EUA e o Japao, devido a
grande press&o exercida pelos movimentos de defesa dos consumidores,
designados como consumerismo?.

O consumerismo expressa-se através de atividades protecionistas
reparadoras e/ou preventivas. As primeiras visam minorar as distorgdes e as
desigualdades no ambiente econdémico, por meio de legislacdo adequada
que repare os danos causados ao consumidor por abusos definidos e que o
proteja em suas relagbes com instituicbes poderosas e com grupos de
interesse especial. As atividades preventivas, por sua vez, objetivam
fornecer aos consumidores meios ou informagbes necessarias para
escolhas corretas. ,

No caso do Mercosul, o objetivo de alcangar uma integragéo profunda
entre os paises-membros traz consigo importantes implicagdes na condugao
das politicas econémicas e sociais, que devem ser harmonizadas, para
suprimir ou atenuar as disparidades que possam prejudicar o funcionamento
da uni&o aduaneira e do futuro mercado comum. Sendo recomendavel que
as legislagbes dos paises signatarios do Tratado de Assungao sejam, tanto
quanto possivel, assemelhadas, alguns instrumentos de politica interna tém
que ser reavaliados. e podem perder vigéncia em beneficio de novos
mecanismos de aplicagdo regional elaborados pelos quatro paises, via
decisbes quadripartites, tomadas por consenso. Portanto, uma
harmonizag&o adequada da defesa do consumidor aplicada pelos paises-

" As barreiras nio tarifarias sdo uma forma de protecionismo que limita ou dificulta a entrada
de produtos estrangeiros. As mais comuns s30 as cotas e as barreiras sanitérias,
fitossanitarias e ambientais.

2 O termo consumerismo deve-se a Ralph Nader (1965). Os movimentos organizados pelos
consumidores surgiram no infcio da década de 60, nos EUA. E, em 1969, foi criada junto a
OCDE uma comissao para a politica dos consumidores
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membros do Mercosul contribuiria para a contlnmdade eo aprofundamento
dasrelagbes intra e extrabloco. - o S

. O propésito deste trabalho €, a partir da llteratura dusponivel quase que
integralmente na area juridica; tentar compreender como esta ocorrendo a
harmonizagdo dos direitos ‘dos consumidores no Mercosul - e quais suas
implicagdes, sob o ponto de vista econdmico, para a formagéo de um
mercado comum, - S

Dada a atuahdade desse tema o presente estudo aborda apos esta
introducéo, a importancia dos direitos dos consumidores e o estado das
artes relativas a esse assunto no Brasil, bem como a situagéo dos-direitos
dos ‘consumidores no Mercosul, considerando, de forma ainda preliminar,
quais seriam as possiveis consequéncias para o Brasil do Regulamento
Comum de Defesa do Consumidor, encerrando.com algumas consideragoes
finais. :

1-A defesa dos consumidores esua
sﬂuagao no Brasil

Diante da faléncia dos condicionantes basicos do mercado perfeito,
Just|ﬁca -s€ o papel do Estado como disciplinador das relagdes de consumo e
como intermediador de interesses grupais antagonicos, através da protegao,
preventiva e/ou reparadora, dos direitos dos consumldores O consuimidor,
como adquirente e usudrio final, n&o tem poder para alterar as relagoes
comerciais, pois a sociedade de consumo é marcada pela impessoalidade
das relagoes pela pulverizacéo das responsabilidades e pela vulnerabilidade
do consumidor (SALLES 1996, p.87). Assim, a protecéo pode melhorar as
‘relacdes fornecedor-consumidor e incrementar a concorréncia através de um
'padréo minimo de qualidade e informagao dos produtos e servigos.

A protegao ao consumidor é um fendémeno universal, e seus direitos s30
considerados incontestaveis. Seus principios tém sido reconhecidos em
niveis nacional, internacional e supranacional, sendo explicitados nos textos
constitucionais mais recentes, como, por exemplo, nas Constituicoes
Portuguesa, Espanhola, Brasileira, Argentina, Paraguaia, etc. Em abril de
1985, foram aprovadas as Diretrizes para a Protegéo do Consumidor pela
Assembiéia Geral das Nagdes Unidas, que proporcionaram uma base para
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exigir revis&o da protegdo aos consumidores em todos os paises, através da
Resolugégo n° 39.248. » :
“Esta Resolugéo recomenda aos paises-membros da. ONU que
desenvolvam, reforcem ou “mantenham - uma politica firme de
defesa do consumidor, sendo que cada governo.deve determinar
suas prioridades de . acordor com as . circunstancias
econdmico/social do pais e as necessidades de sua populagéo,
~levando em conta os custos e beneficios das medidas propostas.
‘Houve também a introducdo de uma 'Lei Basica de Defesa Do
Consumidor’.” (CACERES, 1994, p.64).

Os direitos dos consumidores, de um carater eminentemente repressivo,
passaram a ser fundamentalmente preventivos, tendo em vista o continuo
aumento da complexidade dos negécios no mundo contemporaneo. A
importancia do perfil preventivo tem sido consagrada como .uma tendéncia
juridica universal, especificada nas reformulagdes constitucionais, nas leis,
nos regulamentos e cédigos de defesa do consumidor de muitos paises e
em blocos regionais, como a Unido Européia. »

1.1 - Os direitos dos consumidores no Brasi,l

As relagdes de consumo até a entrada em vigor do Caodigo de Defesa
do Consumidor (CDC), eram regidas, quase ‘por |nte|ro pelas regras
ultrapassadas do Codigo CIVII promulgado em 1916, apesar da exustenma
de alguns orgaos estatais e da atuagao do Grupo Executivo de Protegéo do
Consumidor (PROCONSs). Existiam, é verdade, algumas normas especiais
que tutelavam, direta ou |nd|retamente o consumidor. Mas ‘segundo
Benjamim (1993a, p.270), mesmo essa protegdo minima, espalhada’ por
todo o ordenamento, carecia de sistematizagdo, de uniformizagdo e,
principalmente, de tecnicidade.

A politica de defesa dos consumidores no Brasil esta prevista na
Constituicio Brasileira de 1988, nos direitos e ‘garantias fundam"en‘ta‘is‘ da
pessoa - art.5, XXXII, que atribui ao Estado o dever de promover a defesa do
consumidor, nos fundamentos de ordem econdmica, onde se insere o da
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defesa do consumidor (art.170, V); e nas Disposi¢cdes -Constitucionais
Transitorias, cujo art. 48° previu a adogdo de umCDC. ~— ~— "

O Cédigo de Defesa do Consumidor, aprovado em 11.09.90 de acordo
com a Lei n° 8.078, entrou em vigor em margo de 1991. Neste, foram
especificados a Politica Nacional de Relagbes de Consumo — cujo objetivo
é o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protegao de seus interesses econdmicos, a
melhoria de sua qualidade de vida, etc. — e o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, que & integrado pelos 6rgaos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais e, ainda, pelas entidades privadas de defesa do
consumidor (AMARAL, 1993, p.72).

2 - A harmonizacgao dos direitos dos
consumidores no Mercosul

A discussao quanto aos direitos dos consumidores no Mercosul, ocorrida
principalmente no ambito juridico, coloca grande énfase na analise da
“legitimagdo do Mercosul como legislador em matéria de direito do
consumidor’ e da falta de mecanismos e instrumentos adequados para este
legislar.* Existem muitas criticas em relacdo ao Regulamento Comum de
Defesa do Consumidor no Mercosul, em elaborag&o, pelo fato de este poder
se constituir em uma unificacdo de legislagdes, com consequéncias
indesejaveis para os paises-membros. A analise é realizada, em geral,
comparando-0 com a experiéncia européia, que se utiliza de regulamentos e
diretivas® como instrumentos de harmonizagdo, bem como da existéncia de
6rgaos supranacionais e da primazia da ordem juridica comunitaria frente a
ordens juridicas nacionais, o que nao \kém' ocorrendo no Mercosul. As

3 Art.48 “O Congresso nacional, dentro de 120 dias da promulgacdo da Constituicéo,
elaborard o cadigo de defesa do consumidor” (CONSTITUIGAO...,1990). Esse prazo
constitucional nao foi cumprido, tendo sido prorrogado.

4 Ver Marques (1997), que discute amplamente este assunto.

5 Conforme art.189 do Tratado de Roma, “O regulamento tem caréter geral. E obrigatério em
todos os seus elementos e diretamente aplicavel em todos os Estados-membros. A diretiva
vincula Estado-membro destinatario quanto ao resultado a alcangar, deixando, no entanto,
as instancias nacionais a competéncia quanto a forma e aos meios” (ANDRADE, 1996,
p.240, nota 5)
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normas emanadas do Mercosul precisam ser incorporadas aos
ordenamentos juridicos dos paises-membros mediante os procedimentos
previstos na legislacdo de cada pafs, pois, dado o principio de soberania
nacional, ha primazia da ordem constitucional em relagdo aos tratados
internacionais®.

Uma vez que o Mercosul é uma unido aduaneira ‘em formagéo’, ainda
persistem algumas restricdes ao acesso efetivo aos mercados, tais como as
tarifas, que sobrevivem gragas ao regime de adequacgaoc’, além de o
comercio intrazona estar parcialmente sujeito a aplicagdo de regras de
origem® e da existéncia de outras restricbes e medidas nao tarifarias®
implementadas pelos estados-membros que precisam ser harmonizadas.

As diferencas existentes nas regulamentacdes, especificagdes técnicas
de produtos e normas de seguranga, sanitarias ou ambientais entre a
Argentina, o Brasil, o Paraguai e 0 Uruguai podem gerar barreiras ao livre
comercio de mercadorias e servigos, se coibem ou obstaculizam as trocas
entre os estados-partes. Além disso, a obrigatoriedade de respeitar normas
locais mais exigentes para que os produtos e 0s Servigcos possam penetrar
em outros mercados pode onerar os fornecedores cujo pafs tem menor nivel
de exigéncias. Conseqientemente, vem sendo necessario compatibilizar
algumas regras comuns para permitir e garantir o fluxo continuo de relagdes
econdmicas e principalmente comerciais entre os paises-membros do
processo integracionista.

“ (...) Sem harmonizag&o legislativa entre os paises do Mercosul,
os produtos do bloco continuarao a ser produzidos de acordo com
a regulamentagdo de cada Estado-Membro, o que limita o
comercio, inibe a produgéo em escala e impossibilita a tentativa de
redugdo dos pregos, prejudicando, conseqientemente, a
concorréncia entre mercados. Por outras palavras, o processo de
formag&o do mercado comum, cujo pilar € a livre circulagio das
mercadorias, fica seriamente ameagado...” (BASSO, 1995, p.216).

®Na Argentina, os tratados internacionais t&m primazia.

o) regime de adequac&o exime, por um prazo determinado, do tratamento livre de impostos
ao comércio intrazona varios produtos sensiveis incluidos em listas nacionais.

8 Implica a exigéncia de um requisito, em geral, de 60% de valor agregado regional para os
produtos provenientes dos demais paises-membros, apesar de muitos produtos terem
requisitos especificos.

°0CTnes Restricoes e Medidas Ndo Tarifarias vem mantendo e identificando as novas
restricdes e medidas nao tarifarias, visando garantir um acesso efetivo aos mercados.
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21 - 0 Cadigo de Defesa do Consumldor eo Mercosul

Como o Brasil possui um malor nivel de protegéo aos consumldores —
através do CDC — que os. demais. palses do.Mercosul, exnste um debate
acalorado quanto ao fato de o Cadigo brasileiro representar ou.nao, um
impedimento ao comércio reciproco, bem .como se diferentes niveis de
protegdo interna dos paises- -membros - s&o permitidos . no - ambito.- do
Mercosul. ‘

A Ieglslagéo brasileira de protegao ao consumldor obriga os produtores

e/ou o0s |mportadores de bens e servicos a se adaptarem as exigéncias
legais, bastante superiores as dos demais parceiros .do Mercosul. Deve-se
ressaltar que o Cédigo brasileiro. & considerado um dos mais avangados do
Mundo, portanto, mais abrangente que as leis da Argentma (Ley de Defensa
del Consumidor, Lei n° 24. 240/93) edo Paraguai.” O Uruguai, por sua vez,
n&o possui legislagao. especifica.”’ ,

O Cobdigo de Defesa do. Consumidor do Brasn esté d|V|d|do em seis
grandes partes, denominadas Titulos, como segue: Dos Direitos dos
Consumidores; Das Infragées Penais; Da. Defesa do Consumidor em Juxzo
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; Da Convengao Coletiva, de
Consumo; e D|Sp0$|(;6es Finais, constando de 116 artigos, 60 dos quais
especificos dos Direitos do Consumldor

A Lei de Defesa do Consumidor da Argentlna por sua vez, contém trés
Titulos: Normas de Protecao e Defesa dos Consumldores Autoridade de
Aplicagao- -Procedimento e Sangées e D|sp03|96es Fmals com 66 artigos,
40 dos quais especmcos as Normas de Protegao e Defesa dos
Consumldores

Haja V|sta as duferengas nas Ieglslagoes internas dos quatro paises, 0
CDC pode ser interpretado como uma barreira nao tarifaria’ nao por
impedimento ao comercio, mas por representar um acrésmmo de custos,

0 Projeto de Ley n° 66, de 15.10.92, "De protecion al consumidor de productos y- usuarios
de servicios y lealtad comercial’; ainda esta pendente Este projeto de lei, ao ser
sancionado e remetido ao Executivo para sua promulgagéo, sofreu veto presidencial parcial,
e, até o momento, o Congresso ndo pode completar a sangéo. da lei. (ver BECKER., 1994,
p.124-127).

" O Uruguai “(...) deixa seus consumidores a0 ‘amparo’-do sistema juridico tradicional, ou
seja, no os protege” (BENJAMIN, 1993, p. 207).

2 A questdo se o CDC deve ou n&o .ser considerado uma barreira nao tarifaria €
detalhadamente discutida por Marques (1993, p.50-54).
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pela- necessidade de  maiores requerimentos de seguranga e/ou garantia
para os fornecedores  estrangeiros em relacdo aos seus mercados de
origem. N&o obstante, as exigéncias s&o idénticas as dos produtores
brasileiros, o que significa um tratamento igualitario e hao discriminatério
intra-Mercosul. v '

Segundo o Anexo I-Programa de Liberacdo Comercial do Tratado de
Assuncao, os Estados-Partes acordaram em eliminar as barreiras tarifarias
(aliquota zero) e demais restricoes aplicadas em seu comércio reciproco.
Entende-se: ‘ v
‘art2° b) Por ‘restricdes’ qualquer medida de carater
administrativo, financeiro, cambial ou de qualquer outra natureza,
mediante a qual um Estado-Parte impega ou dificuite, por deciséo
unilateral, o comércio reciproco. Nao estdo compreendidas no
mencionado conceito as medidas adotadas em virtude das
situagdes previstas no art. 50 do Tratado de Montevideu de 1980.”
(TRATADO, 1992a).

E, conforme o referido Tratado de Montevidéu, art.50:
"Nenhuma disposi¢cao do presente Tratado serd interpretada como
" impedimento & adogao e ao cumprimento de medidas destinadas

a(.)

d)protecdo da vida e salde das pessoas, dos animais e dos
vegetais; (...)" (TRATADO. ., 1992b).

Se as regras do CDC néo impedem 0 comércio reciproco, elas podem
dificultar, em alguns casos, as exportagdes da Argentina e, prmcnpalrnente
do Urugual e Paraguai para o Brasil, pois os mesmos tém gue cumprir
algumas normas mais rigorosas do que as de seus mercados internos.
Portanto, n&o se questiona se existe ou ndo uma maior dificuldade efou 6nus
as vendas ao Brasil. A questao é se o CDC representa uma discriminagéo a
concorréncia intra-Mercosul e, dessa forma, pode configurér um empecilho &
formagao do futuro mercado comum.

No que se refere as restricbes ao comércio reciproco destinadas a
"protecé@o da vida e da saude das pessoas, dos animais e vegetais" citadas
no CDC, as mesmas s&o permitidas no ambito do Mercosul, como visto
anteriormente. Por conseguinte, apesar de o Brasil possuir um conjunto de
normas de prote¢éo ao consumidor superior ao dos outros paises parceiros
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tanto em relagao ao numero como a qualidade e ao alcance das mesmas,
parte destas sdo aceitas no &mbito do processo integracionista. Além disso,
o Cadigo brasileiro ndo vem impedindo o comércio intra-Mercosul™, e suas
normas s3o idénticas para todos os fornecedores quer internos, quer
provenientes de paises do bloco ou até de fornecedores extra-Mercosul.
Significa dizer que no existe um tratamento discriminatério em relagao a
mercadorias - provenientes do Exterior em comparagao aos produtos
internos, pois o nivel de exigéncia € idéntico.

A existéncia de diferentes graus de protegdo aos consumidores
intrabloco é possivel desde que os paises aproximem paulatinamente seus
niveis de protecdo e haja uma harmonizagdo comunitaria de normas
minimas, o que & considerado a seguir. '

2.2 - A harmonizagéo dos direitos dos consumidores

A assinatura do Tratado de Assunczo em 1991 prevé, em seu art. 1°,
que o Mercado Comum implica, dentre outros, " (...) 0 compromisso dos
estados-partes de harmonizar suas legislagdes, nas areas pertinentes, para
lograr o fortalecimento do processo de integragao”.

Portanto, a necessidade de harmonizar os direitos dos consumidores &
um imperativo. Mas a discuss&o, resumidamente, gira em torno de como
deve ser realizada essa harmonizagio e se o Regulamento Comum dos
Direitos dos Consumidores deve se constituir em um conjunto de normas
basicas, aproximando de forma flexivel as legislagdes dos paises-membros
ou em unificacdo de legislagdes. As questdes que estdo sendo colocadas,
em especial por juristas, dizem respeito ao tipo de protegéo ao consumidor
que deve ser adotado, com diferentes consequéncias, especialmente para o
Brasil.

A protegao pode se dar através de :

'3 Segundo dados de Veiga, (1997a, p.8-9), no periodo 1990-96 as taxas de crescimento
médio ao ano das exportagdes intra-regionais foram de 26,6%, bastante acima da taxa de
incremento anual para o resto do Mundo (54%). As baixas taxas de crescimento
observadas com o resto do Mundo contrastam com o elevado dinamismo dos fiuxos de
comércio intra-Mercosul. Neste, em 1996-95 as exportagdes e as importagcdes cresceram
17,9% e 18,5%, respectivamente, bem abaixo da média 1990-95, que foi de 28,4% e 27,8%,
nessa ordem.
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-uma harmonizagdo parcial minima de todos os paises-membros, sem
excluir as legislagdes nacionais vigentes. Nesse caso, o Brasil poderia
continuar com o seu c6digo de maior rigor protecionista; e

-uma legislagdo unitaria média para os quatro paises do Mercosul. A
regulamentagdo de um cédigo unificado para o Mercosul podera
implicar a anulagao do CDC, o que seria um retrocesso para o Brasil.

Diante dessas perspectivas, cabe considerar quais serzo as possiveis
perdas para o Brasil e as conseqiéncias para a formagido do mercado
comum. A discussdo centra-se, entdo, em se © Regulamento Comum
representa uma harmonizagéo ou uma unificago média das legislagbes de
defesa do consumidor, podendo esta titima representar um retrocesso das
conquistas ja alcangadas nesse campo no Brasil.

Sabe-se que, quanto maiores as diferencas existentes entre as
legislagdes protetoras dos consumidores dos paises, mais complexas serao
as dificuldades a serem enfrentadas para compatibiliza-las. E, a excegdo do
Brasil e da Argentina, os demais membros ainda nao possuem uma
legislag&o interna em vigor. Tanto é assim que, no inicio dos debates, houve
propostas da adogdo do CDC brasileiro como modelo a ser adotado no
Mercosul, dado seu maior nivel de protegéo aos consumidores. Ou seja, 0s
outros Estados-Partes deveriam dispor-se a adotar as normas do Cédigo
brasileiro. Entretanto essa posigéo ngo prevaleceu.

A preocupagao com os direitos dos consumidores no Mercosul apareceu
claramente em junho de 1993, na X Reunigo do Grupo Mercado Comum
(GMC) do Mercosul, em Assunc&o. Nessa reunido, foi recomendado ao
subgrupo de trabalho n° 10 — Politicas Macroecondémicas — a elaboragao
de diretrizes para a Comiss&o de Defesa do Consumidor viabilizar avancgos
concretos visando a definicdo de uma politica de defesa do consumidor para
0 Mercosul. A referida Comiss&o, na reunigao de Ouro Preto (dezembro de
1994), foi instruida a prosseguir em seus trabalhos destinados a elaboragao
de um regulamento comum e a apresentar um projeto do mesmo ao GMC.

Nesse sentido, o Comité Técnico (CT) da Comiss@o de Comeércio n°® 7 —
Defesa do Consumidor — est4d realizando avangos significativos na
elaboragéo, para os quatro paises, do Regulamento Comum de Defesa do
Consumidor (RCDC). E, no decorrer de 1996, foram definidas algumas
regras comuns de proteggo ao consumidor, as quais s6 entrardo em vigor
apos a aprovacdo de todos os capitulos previstos no Regulamento e,
principalmente, depois que sejam incorporadas as legislagdes dos estados-
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-membros, devido ao principio de. soberania nacional,’ conforme . citado
anteriormente. o R : R
Na XI Reunizo do Conselho do Mercado Comum (Fortaleza, dez./96),
foram aprovados - diversos instrumentos, - que permitirdo ao: Mercosul
avancar, ‘mais ainda, na consolidagao do bloco economico. No :tema em
andlise, foram -aprovadas: cinco Resolucdes de Defesa do Consumidor do
Grupo Mercado Comum.™ .
Essas resolugdes tratam, respectivamente, de:
- conceitos (definicéo de consumidor, fornecedor, relagéo de consumo
eproduto), . - o ' .
_direitos basicos (protegdo da vida, saude, educacgao, informagao,
protegdo contra publicidade enganosa e métodos comerciais
coercitivos ou desleais, prevengao e reparagao de danos patrimoniais e

morais, acesso a 6rgos judiciarios e administrativos o)

" protecgéo a safide e seguranga do consumidor (normas sobre niveis
de qualidade, riscos, saude e seguranca dos produtos e servigos
disponiveis e sobre o dever de informar sobre esses riscos),

_ publicidade (proibicdo da publicidade enganosa, principios e limites &
publicidade comparativa); ’ s
_ garantia contratual (especiﬁcagﬁeé das garantias do fornecedor de

produtos e servicos).

A aprovagio dessas Resolugdes € considerada de grande importancia
para dotar o Mercosul de normas comuns de nivel internacional na matéria,
capazes de contribuir efetivamente para a protecdo dos consumidores no
espago ampliado. i

O Regulamento Comum de Defesa do Consumidor devera conter 44
normas dispostas em seus 12 capitulos'®. As resolucdes aprovadas
correspondem a cinco capitulos — n°® 2, 3, 4, 9 e 10, nessa ordem —,
faltando, entretanto, completar alguns capitulos (por ‘exemplo: conceito de
servigo, Cap. 2). Ainda estéo pendentes de acordo as questoes: Campo de
aplicagéo; Da oferta em geral; Da oferta de produtos; Da oferta de servigos;
Praticas abusivas na oferta, ja parcialmente aprovados pelos membros;

14 MERCOSUL/GMC/RES: n° 123/96, n° 124/96, n° 125/96, n°® 126/96, n° 127/96 (B. Integr.
Lat.-Americ., 1996).

15 bara maiores detaihes, ver Ata n° 01/97 do CT n° 7, da reunido de 07.03.97 em Assungéo.
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Protecao contratual; Contratos de adeszo; e a Clausula transitoria. Vé-se,
pois, que a estrutura do Regulamento e as normas a serem harmonizadas ja
estdo em fase de adiantada discussao.

Apos a conclusdo do Regulamento Comum de Defesa do Consumidor,
entrard em vigéncia ‘0 Protocolo de Santa Maria sobre Jurisdicéo
Internacional em Matéria de Relacdes de Consumo (Dec. n° 10/96),
aprovado pelo Conselho Mercado Comum, na reunido de Fortaleza. Esse
protocolo facilitara o acesso a Justica pelos consumidores do Mercosul, pois
aqueles “(...) que forem prejudicados por algum motivo (por exemplo, pela
venda de produtos com defeito) poderdo demandar nos tribunais de suas
proprias cidades qualquer empresa da regigo” (BOUZAS, 1997, p.12). Nessa
reuniao, foi também reiterado o interesse no aprimoramento da participagéo
dos setores empresarial, sindical e de consumidores no processo de
implementagéo do Mercosul, por intermédio do Foro Consultivo Econdmico-
-Social®.

Apesar dos grandes avangos obtidos na elaboracdo do Regulamento
Comum, permanecem algumas criticas quanto ao fato de este poder
representar uma unificacio de legislagdes e, dessa forma, vir a impor perdas
aos consumidores brasileiros, cujo CDC é mais amplo e rigoroso.

"Tal Regulamento planejado e aprovado como corpo de 'pautas
basicas' ou minimas para a 'protegc&o do consumidor’ nos quatro
mercados parece hoje, tendo em vista os textos ja aprovados,
pretender ser um verdadeiro novo Coddigo de Defesa do
Consumidor, com normas unificadas e imperativas, que passardo a
vigorar nos quatro paises do Mercosul, Argentina, Brasil, Paraguai
e Uruguai, para todos os fornecedores e consumidores.

“(...) Este planejado novo corpo de leis supranacional, uma vez
completo e entrando em vigor, baixara sensiveimente o nivel de
prote¢céo acs consumidores brasileiros, fazendo o Mercosul andar
na contramao da histéria e da experiéncia européia, que editou
uma legislacdo minima e extremamente social em matéria de
direito do consumidor'(MARQUES, 1997, p.2).

'® O Foro Consultivo Econdémico-Social, criado no Protocolo de Ouro Preto (dez /94) , como
orgéo de representacdo dos setores econdmico-sociais dos estados-partes tem uma
funcao consultiva e manifesta-se através de recomendacdes ao Grupo Mercado Comum.
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Tendo em vista as controvérsias existentes, em abril de 1997, o Quinto
Congreso Internacional de Derecho de Dafo, em-Buenos Aires, em suas
conclusdes, afirmou que o Regulamento Comum deve ter um carater
essencialmente minimo e restringir-se a regras gerais, sem pretensao de
uniformizar ou excluir legislagbes nacionais.

No primeiro semestre de 1997, o CT n°7 pouco avangou na elaboracao
de propostas para temas ndo consensuais, e, em junho, o GMC instruiu
prioridade para essa questao, considerada relevante para a consolidagéo e o
aprofundamento da unido aduaneira (VEIGA, 1997b, p.12).

Consideragoes finais

A prote¢do aos consumidores € hoje um tema de dimensao
internacional, e a necessidade de um suporte de normas juridicas €
inquestionavel. Os paises desenvolvidos possuem, em geral, uma legislagao
mais adequada e organismos governamentais eficientes devido & grande
pressdo exercida pelo consumerismo, como movimento organizado dos
consumidores. Mas é nos paises menos desenvolvidos gue esses direitos se
revestem de maior importancia, pois muitas das necessidades basicas do
cidadao, como habitagao, saide, alimentacéo e emprego, ndo sao atendidas
integralmente, representando riscos a sua vida e & sua saGde e/ou praticas
lesivas a sua integridade e a seus interesses.

Dadas as caracteristicas da concorréncia internacional e da globalizag&o
das economias, 0 aumento da concentragdo de empresas no Mercosul
podera conduzir a certas modalidades de praticas comerciais nocivas aos
consumidores pelo maior poder econdémico das mesmas. Tal situag&o
requer mecanismos regulatérios comuns das condigdes de concorréncia no
mercado e da defesa do consumidor, ambos em processo de elaboragio.

Se, por um lado, o acréscimo dos fluxos comerciais e da participagao de
capitais e investimentos intra-Mercosul favorece a continuidade do processo
de integracdo, por outro, gera a necessidade de criar as condigdes que
assegurem as empresas um acesso nao discriminatorio aos mercados dos
demais paises-membros. A persisténcia de algumas restricbes ao acesso
efetivo aos mercados deve-se ao fato de o Mercosul ser uma uniao
aduaneira ainda incompleta.
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As grandes empresas tém, normalmente, estratégias de atuacao giobal,
€ 0 consumidor brasileiro, em geral, enfrenta problemas similares aos dos
consumidores dos paises-membros do Mercosul e de outras partes do
Mundo. Tendo em vista que n&o existe “um consumidor Gnico do Cone Sul’,
as diferentes especificidades econdmico-socio-culturais podem exigir
solugdes distintas ou peculiares. Portanto, a harmonizagdo da legislacio do
Mercosul, através do Regulamento Comum do Codigo de Defesa do
Consumidor facilitara as negociagdes intra-Mercosul e as relacdes externas
conjuntas, que se desenvolvem, simultaneamente, em varias frentes.
Entretanto o RCDC na3o deveria significar a efiminacédo das legislagbes
nacionais mais abrangentes, como o caso do CDC, gue provocou
substanciais modificagdes positivas no mercado de consumo brasileiro.
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