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Editorial

A décima sétima edicdo da Revista Estudos de Planejamento traz o artigo Sistema de
Governanga e Gestdo com Foco em Resultados, de autoria de lzabel Matte, Antonio Paulo
Cargnin, Vinicius Piccini e Daniela Canepa. No trabalho, os autores descrevem o Sistema de
Governanga e Gestdo do Estado do Rio Grande do Sul, apresentando seu funcionamento e
abordando experiéncias bem sucedidas. Também é exposta a aplicacdo desse mecanismo para
o acompanhamento da estratégia da gestdo, com o objetivo de proporcionar um processo
decisério fundamentado em evidéncias e um alinhamento com as diretrizes de governo.

Desejamos uma 6tima leitura.

A Comissdo Editorial.
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SISTEMA DE GOVERNANGCA E GESTAO COM FOCO EM RESULTADOS

Izabel Matte!
Antonio Paulo Cargnin®
Vinicius Piccini®

Daniela Canepa*

Resumo: Este texto visa descrever o Sistema de Governanga e Gestdo do Estado do Rio Grande do Sul,
explicando seu funcionamento e abordando experiéncias bem sucedidas. Sera apresentada a aplicacdo
desse mecanismo para o acompanhamento da estratégia da gestdo, com o objetivo de proporcionar um
processo decisério fundamentado em evidéncias e um alinhamento com as diretrizes de governo.
Inicialmente, sera feita uma breve conceituacdo do Sistema de Governanga e Gestdo do Estado do Rio
Grande do Sul. Apds, serdo abordados os elementos que fundamentam o Sistema: o Mapa Estratégico
do Estado e os Instrumentos de Planejamento Governamental. Entdo, sera descrito detalhadamente o
Sistema de Governanga e Gestdo. Na sequéncia, serdo tratados o Acordo de Resultados, a Atuag¢do do
Sistema de Governanga e Gestdo no Acompanhamento Estratégico e a Estrutura da Secretaria de
Planejamento, Governanga e Gestdo. Em seguida, serdo tratados os resultados obtidos e apontados os
fatores decisivos para o sucesso do Sistema. Por fim, as consideragdes finais.

Palavras-chave: Sistema. Governanca. Resultados.

GOVERNANCE AND MANAGEMENT SYSTEM FOCUSED ON RESULTS

Abstract: This text envisages to describe the Governance and Management System of Rio Grande do Sul
State, explaining how it works and approaching successful experiences. The application of this
mechanism for monitoring the management strategy will be presented, with the objective of providing
an evidence-based decision-making process, as well as alignment with government guidelines. Initially, a
brief conceptualization of the Governance and Management System of Rio Grande do Sul State will be
made. Afterwards, the elements that underlie the System will be addressed: the Strategic Map of the
State and the Government Planning Instruments. Then, the Governance and Management System will
be described in detail. Subsequently, the Agreement for Results, the Performance of the Governance
and Management System in Strategic Monitoring and the Structure of the Secretariat of Planning,
Governance and Management will be discussed. Then, the results obtained will be approached and the
decisive factors for the success of the System will be pointed out. Finally, final considerations.

Keywords: System. Governance. Results.

! Arquiteta e Urbanista formada pela Unisinos, com pds-graduagdo em Gestdo de Projetos pela ESPM e em Gestdo
Publica pela George Washington University. Secretdria adjunta da Secretaria de Planejamento, Governanga e
Gestdo do Governo do Estado do Rio Grande do Sul (SPGG-RS).
2 Gedgrafo formado pela UFSM, com Doutorado em Geografia pela UFRGS. Subsecretario de Planejamento
(SUPLAN/SPGG-RS)
3 Arquiteto e Urbanista formado pela UFRGS, com MBA em Gerenciamento de Projetos pela FGV. Diretor do
Departamento de Acompanhamento Estratégico (DAE/SPGG-RS).
4 Engenheira de Alimentos formada pela UFRGS, com MBA em Gerenciamento de Projetos pela FGV. Chefe da
Divisdo de Monitoramento Estratégico (DME/ DAE/SPGG-RS).
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Introdugao

O Sistema de Governanca e Gestdao consiste em um conjunto de mecanismos de
lideranca e estratégia implementado nos diferentes niveis da gestdo do Executivo estadual.
Esse Sistema permite direcionar, monitorar e avaliar as a¢des executadas pelo Estado. Desse
modo, auxilia na tomada de decisao.

O Sistema contribui, ainda, para uma comunicacdo eficaz da estratégia e das
diretrizes de governo, bem como da metodologia utilizada no planejamento e na gestao dos
projetos. Contudo, um sistema sé funciona adequadamente a partir do comprometimento dos
envolvidos e é por isso que o Governo do Estado busca a continua capacitagdo dessas pessoas,
para que o Sistema seja internalizado, ocorra mudanca de cultura, reducdo dos niveis de
resisténcia e ampliacdo do engajamento. Os gerentes dos projetos sdo nominalmente
identificados, o que traz maior responsividade (accountability).

Seu objetivo final é a entrega de resultados a sociedade, além de outros objetivos:
cumprir com os resultados para garantir melhores servicos entregues a sociedade; alinhar os
objetivos com o propdsito organizacional, tomando como referéncia os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e fortalecendo as politicas publicas, com
responsabilidade fiscal e sustentabilidade ambiental, a partir de uma mudanca de cultura com
foco em praticas de boa governanca e gestdo publica, onde se busca o gerenciamento, a
melhoria de processos, a integridade, a transparéncia e o desenvolvimento do gestor publico,
responsavel pelas politicas publicas; bem como organizar e desenvolver servidores e gestores
nos processos de governanca, gestdo e integridade, orientando as decisGes, a¢des e controles
para o alcance dos resultados.

Elementos que fundamentam o sistema

A seguir trataremos especificamente dos instrumentos que embasam o Sistema, a
saber, o Mapa Estratégico do Estado do RS e os instrumentos de planejamento.

Mapa estratégico de governo

O Mapa Estratégico é o instrumento que comunica a visdo estratégica do Governo e
estd dividido em quatro eixos: Estado Sustentdvel, Governanca e Gestdo, Sociedade com
Qualidade de Vida e Desenvolvimento Empreendedor. Para cada um dos eixos, detalhados na
Figura 1, foram definidos objetivos estratégicos que orientam as politicas e as acGes dos
agentes governamentais.
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Figura 1 — Mapa Estratégico do Governo do Estado do Rio Grande do Sul
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Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Elaboragdo: Escritdrio de Desenvolvimento de Projetos
(EDP)/SPGG).

No Eixo Estado Sustentavel, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos:

° Buscar equilibrio fiscal otimizando o gasto e maximizando as receitas: mitigar
a insuficiéncia estrutural atuando sobre o caixa e sobre os desequilibrios existentes. Visa a
melhoria da arrecadagdo e a racionalizacdo da execucdo da despesa, assegurando o
cumprimento das obrigacOes legais para gerar consequéncias positivas para a economia do Rio
Grande do Sul.

° Aumentar a capacidade de investimento: buscar alternativas para o
fortalecimento da capacidade de investimento, alinhado com as prioridades estratégicas para
o fomento da competitividade e do crescimento econémico do Estado.

° Qualificar e incrementar a prestacao de servicos formando parcerias com
setor privado e terceiro setor: ampliar a participagdo da iniciativa privada por meio de PPPs e
concessdes nos investimentos e na operagdo dos servicos, para superar deficiéncias e
recuperar a estrutura que possa proporcionar a retomada do crescimento. Reforgar as
medidas de captacdo de recursos, buscando fontes de financiamento que promovam o
incremento das politicas publicas.

No eixo Governanga e Gestdo, sdo elencados cinco objetivos estratégicos, os quais
estdo detalhados a seguir:

° Garantir o alinhamento estratégico em todos os niveis do governo: isso se
dard com a implementagcdo de uma estrutura de Governanga que articule e integre os
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direcionadores estratégicos, atue por meio de projetos transversais e do monitoramento e
gestdo estratégica para produzir e entregar os resultados desejados.

° Aprimorar os mecanismos de transparéncia: tornar a disponibilidade de
acesso a informacGes uma pratica usual do poder publico, garantindo a transparéncia da
gestdo publica para o efetivo controle social para aproximar a sociedade dos seus
representantes.

° Promover a articulagao regional e a participagao social: gerar novos arranjos
de politicas publicas que fomentem o papel mais ativo do cidaddo e padronizem as estruturas
de regionalizacao.

° Valorizar e desenvolver o servidor publico: adotar agées que promovam o
engajamento, a motivacao e o desenvolvimento dos servidores, estimulando a integracao, a
colaboragdo e o trabalho em equipe, reforcando a confianca e a percepcdo da diferenga que
podem produzir e intensificando acdes que contribuam com as estratégias e entregas ao
cidadao.

° Modernizar e desburocratizar os processos: promover maior integracao dos
servicos com racionalizacdo e aperfeicoamento dos procedimentos e tramites burocraticos,
bem como fortalecer a interdependéncia e transversalidade das ag8es, simplificar o ambiente
de negdcios para fomentar o crescimento econdmico e ampliar a condicdo competitiva do
Estado.

O Eixo Sociedade com Qualidade de Vida, por sua vez, é composto pelos seguintes
objetivos estratégicos:

° Aumentar a seguranca e o combate ao crime: buscar uma forte atuacao
coordenada das forgas de combate ao crime em todos os niveis, assim como o uso intensivo da
tecnologia, a reorganizacdo e eficientizacdo da rede de casas prisionais e uma forte politica
preventiva junto a comunidade e as novas geragdes. Perseguir uma maior eficiéncia no
direcionamento dos recursos e potencializagdo do uso de tecnologias modernas de
identificacdo, monitoramento e controle da criminalidade, além de oportunizar a reinsercao
social dos apenados e dos egressos, por meio de programas especificos de inclusdo social.

° Qualificar o aprendizado para a nova economia: proporcionar as novas
geracdes uma educacdo eficiente e de qualidade, conectada aos novos tempos e as novas
tecnologias. A qualidade de ensino é de vital importancia, pois o nivel de exceléncia a ser
demandado pela nova economia exigird profissionais diferenciados no mercado.

° Promover a sustentabilidade ambiental: a sustentabilidade deve assegurar a
qualidade de vida as geracdes atuais e futuras. Isso se da pela conservacdo dos recursos
hidricos, gestao sustentdvel e equilibrada dos ecossistemas terrestres, maior acesso a energias
limpas e renovaveis, processos produtivos mais eficientes e menos poluentes. Além disso,
busca-se intensificar a fiscalizacdo ambiental e implementar politicas e programas de educacédo
e conservagao.
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° Promover a inclusdo social e o espirito de cidadania: agregar qualidade de
vida a toda a sociedade galcha, proporcionando inclusdo social, cultura, esporte e lazer,
complementando as iniciativas de seguranca, saude e educacdo.

° Prestar assisténcia a saude, fortalecendo a promogao e prevengao: investir
nas melhores praticas de gestdo da saude publica, com uso de tecnologias modernas para
agilizar o atendimento da populagdo, universalizar o acesso e fazer com que este seja o mais
préoximo possivel das residéncias.

Por fim, no Eixo Desenvolvimento Empreendedor, destacam-se outros seis objetivos
estratégicos, a saber:

° Agilizar as solugdes ao cidaddao por meio do Governo Digital: migrar o setor
publico do analdgico para o digital. Inovar por meio da digitalizacdo de processos e servicos,
melhorando a intera¢cdo com os cidad3dos, empresas e a sociedade.

° Fortalecer o desenvolvimento regional: buscar o desenvolvimento regional
sustentavel alinhado estrategicamente as politicas publicas e atividades empreendedoras mais
vocacionadas em cada regidao do Estado. Desenvolver projetos regionais estratégicos por meio
da organizacdo de cadeias produtivas e arranjos produtivos locais e de incentivo ao
desenvolvimento de cadeias de fornecedores locais.

° Fomentar a nova economia e promover a inovagdao em setores tradicionais:
promover o crescimento econémico do Estado, criando um ambiente que estimule o seu
desenvolvimento através de um sistema de apoio tecnolégico e linhas de financiamento
adequadas, visando a inovagdo das praticas, processos e negdcios.

° Adequar o modelo tributario com foco na competitividade: melhorar o
ambiente interno de negdcios mediante a simplificacdo da desoneracdo tributaria e a reducdo
da burocracia, possibilitando a integracdo e revisdo das regras fiscais com vistas a
competitividade da industria, do comércio e dos servigos.

° Fomentar um ambiente de negdcios mais agil e simples: descentralizar os
processos, dando autonomia as secretarias e melhorando a coordenacgao das a¢des e recursos,
ampliando a utilizacdo da tecnologia de informacdo para incrementar a qualidade e eficiéncia
na prestacdo de servigos publicos.

° Reduzir custos logisticos e de transporte e melhorar a infraestrutura:
modernizar a infraestrutura logistica e a integracdo entre os modais de transporte.
Disponibilizar energia a toda populagdao gaucha, universalizar o acesso ao gas natural, ampliar
as linhas de transmissdo de energia elétrica e levar internet e energia trifasica ao campo.

Através desses dezenove grandes objetivos estratégicos, em um esforco conjunto,
busca-se alcancar uma "Evolu¢Go sem ruptura, que supere o discurso da crise e recupere a
esperanga e a autoestima, que leve o RS para um novo patamar de competitividade, tirando o
Estado da era analdgica rumo a era digital para retomar o crescimento econémico e promover
o desenvolvimento social".

Instrumentos de planejamento governamental
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O planejamento, a governancga e a gestdo das a¢des de governo, por sua vez, devem
refletir os principais direcionadores da estratégia de governo, convergindo para as entregas de
valor desejadas expressas no Mapa Estratégico: servicos publicos modernos e ageis; Estado
competitivo e sustentavel e uma sociedade mais préspera.

Nesse sentido, a Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo vem trabalhando
para garantir o alinhamento entre os instrumentos dos niveis estratégico, tatico e operacional,
transpassando o Plano Plurianual — PPA, que é elaborado no primeiro ano de governo, a Lei de
Orgcamento Anual — LOA e os Projetos Estratégicos pactuados anualmente no Acordo de
Resultados (Figura 2).

Figura 2 — Compatibilizagdo PPA, LDO e LOA

Executar
Programa de
. — LOA 2020
S Planejar -

Mapa PPA —
Estratégico 2020-2023

Planejamento
de longo prazo

noOo—om-H>» -0 m

MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Fonte: Secretaria de Planejamento, Governancga e Gestdo. Elaboragdo: DEPLAN/SPGG

A primeira Revisdao do PPA 2020-2023 (Figura 3), realizada em 2020, e a indicacdo dos
Projetos Estratégicos na LOA 2021 refletem essa mudanca de perspectiva no dmbito do
Planejamento Governamental. Ambas as iniciativas visam contemplar o alinhamento dos
instrumentos e a compatibilizagdo entre eles. Esse movimento garante o acompanhamento da
evolucdo das politicas publicas conjuntamente com o monitoramento estratégico,
fortalecendo as acBes de governo e ampliando o engajamento dos atores das diversas areas.
Ainda, viabiliza maior transparéncia a sociedade no que diz respeito aos esforgos
desenvolvidos pelo Governo em dire¢do aos objetivos previamente estabelecidos.
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Figura 3 — Plano Plurianual 2020-2023 (Programas Tematicos)
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Fonte: Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo. Elabora¢do: DEPLAN/SPGG

A partir da estruturacdo da Estratégia, estabelecida no mapa estratégico, sdo
elencadas as prioridades no Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Or¢camentdrias e Lei
Orcamentaria Anual. Com as prioridades definidas, sdo estruturados indicadores para os
projetos estratégicos, com metas para o ano.

Os instrumentos de planejamento s3o alinhados (Figura 4) de forma iterativa durante
a estruturacdo do planejamento orcamentario anual, de modo que os projetos estratégicos
estejam previstos no orcamento e, mais do que isso, de que o orcamento reservado seja
compativel com o escopo esperado para a execugao anual daquele projeto, podendo também
ser reposicionado o escopo no caso de limitagdes orcamentdrias intransponiveis. Isso é
organizado pelos 6rgdos com orientacdo e coordenacdo da Subsecretaria de Planejamento da
SPGG, com grande suporte da Secretaria da Fazenda, de forma a garantir a futura capacidade
de execucdo financeira dos projetos alinhada com a realidade financeira do Estado.
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Figura 4 — Alinhamento Instrumentos de Planejamento (Projetos Estratégicos, PPA e LOA)
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Fonte: Secretaria de Planejamento, Governancga e Gestdo. Elaboragdo: DEPLAN/SPGG
O Sistema de Governanga e Gestao

O Sistema de Governanga e Gestdo do RS é formado por colegiados e conselhos
estruturados em trés instancias de informacdo e tomada de decisdo, compondo a governanga
interna e externa do sistema, estas com participantes de outros Poderes e da sociedade. Os
colegiados sdo organizados de forma a atender aos principios da boa governanca publica:
transparéncia, integridade e responsividade; com papéis bem definidos, sem sobreposicdo de
suas funcgoes.

A partir da estruturacdo da Estratégia, estabelecida no mapa estratégico do Estado,
sdo elencadas as prioridades no Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes Orgamentarias e na Lei
Orcamentaria Anual. Com as prioridades definidas, sdo estruturados indicadores para os
projetos estratégicos, com metas para o ano. Essas metas tém de estar alinhadas com a
capacidade de execugdo, tanto fisica quanto orcamentaria e financeira do 6rgdo, e com a
estratégia de governo. O acompanhamento dos projetos é intensivo, com foco em gestdo de
riscos, desde a gestdo local até as instancias superiores, por meio de um processo estruturado
de reunides de colegiados, de forma a comunicar o status das agOes e prover os gestores do
alinhamento entre governo e diretrizes, além de mitigar riscos transversalmente na
Administracdo. Todo o processo é acompanhado pela Secretaria de Planejamento, Governanca
e Gestdo, através da Subsecretaria de Planejamento, que coordena as redes de servidores de
cada macroprocesso, operando como um grande Escritério de Projetos do Governo.

Dando suporte a estratégia de governo, temos: o Sistema de Governanca e Gestao,
uma rede de pessoas capacitadas e organizadas para responderem ao processo, e um
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repositério de resultados cadastrados em sistemas de informacdo que permitem o

acompanhamento fidedigno dos projetos e iniciativas (Figura 5).

Figura 5 —Pilares do Sistema de Governanca e Gestao

IRS Mapa Estratégico do Governo

:
| =0
B S S B -

I Resultados

= . .
~ . o  Sistemade
- eammme Monitoramento

" v e EStratégico

<~ O monitoramento
Z@: ocorre através de ciclos

pré-estabelecidos

Fonte: Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo. Elaboragdo: DAE, ASCOM/SPGG.

O Sistema foi instituido pelo Decreto n? 54.581/2019. E dividido em governanca
Interna (com membros da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo) e Externa (com
membros de outros poderes e da sociedade civil organizada) e em trés instancias, a Instancia

1, mais estratégica, com a participacdo do Governador, a Instdncia 2, com participagdo em

nivel de secretarios com um papel tatico e a Instancia 3, de execuc¢do da Estratégia, com

secretarios, gerentes de projetos, equipes de projetos e membros de comités.

A Governanga Interna tem a responsabilidade de analisar e deliberar sobre as pautas
estruturantes do Governo, conforme detalhado na Figura 6. A participacdo da alta
administracdo (Secretarios e lideres dos 6rgdos vinculados) é exigida e essencial para o bom

funcionamento dos processos decisorios e o alinhamento estratégico.
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Figura 6 — Sistema de Governanga e Gestao do Estado do Rio Grande do Sul
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Fonte: Decreto n2 54.581, de 25 de abril de 2019. Elaboracdo: ASCOM/SPGG.

Figura 7 — Conceitos de Governanga e Gestao
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Fonte: Tribunal de Contas da Unido. Elaboracdo: ASCOM/SPGG
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Figura 8 — Sistema de Governanca e Gestdo do RS (Fluxo de Governanca e Gestao)
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Fonte: Decreto n2 54.581, de 25 de abril de 2019. Elaborag¢do: DAE/SPGG.

&

GESTAO

Os processos de Governanca e de Gestdo (Figuras 7 e 8) sdo executados pelos
colegiados do Sistema, seguindo a légica abaixo. Os niveis inferiores fornecem informacdes,
relatérios de status, riscos, pontos criticos e planos de acdo para os niveis superiores,
recebendo novos encaminhamentos, diretrizes estratégicas e novos planos de agdo para que
estes retornem ao nivel operacional (Figura 9).

Figura 9 — Modelo de Governanca (Fluxo de Informacgéao)

GIL GPP GAR

Fonte: Secretaria de Planejamento, Governanca e Gest3o. Elaboragdo: DAE, ASCOM/SPGG
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A Governanca Externa, por sua vez, tem o papel de integrar a sociedade civil com a
agenda do Estado em temas de relevancia. Na sua estrutura, estdo presentes o Conselho de
Estado e o Conselho Consultivo de Desenvolvimento, Competitividade e Inova¢do — CDCl e o
Conselho Estadual de Desburocratizacdo e Empreendedorismo — CEDE, em segunda instancia.

Por fim, o Sistema de Governancga e Gestdo, implementado em seus diferentes niveis,
através de um conjunto de mecanismos de lideranca e estratégia, tem permitido avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo. Auxiliando na resolucdo de problemas, buscando acdes
conjuntas e agilizando a tomada de decisdo, confere-se maior efetividade as politicas publicas
estaduais.

Acordo de Resultados

Antes de expor o processo de acompanhamento estratégico, apresentamos
brevemente o Acordo de Resultados de 2021, atualmente em monitoramento. Em 2021, foram
elencados 252 projetos estratégicos (Figura 10), distribuidos nos eixos do Mapa Estratégico,
que possuem 407 indicadores de Acordo de Resultados (Figura 11). Esses indicadores sdo
organizados em trés tematicas: "social, desenvolvimento e gestao", "obras e infraestrutura"” e
"tecnologia da informag¢do e comunicag¢do'. Assim, as reunides de governanga sdo organizadas
para tratar dos indicadores de cada tematica, com os colegiados reunidos focados na solucdo

de problemas relacionados a cada tema.

Figura 10 — Carteiras de Projetos 2021 e eixos do Mapa Estratégico

h Carteira de Projetos 2021 e eixos do Mapa Estratégico

Estado Sustentavel

Governanc¢a e Gestado

COM & PROMOCAD DO

DESENVOLVIMENTO SOCIAL .

Sociedade com Qualidade de Vida

» ToTAL: 252 PROJETOS ESTRATEGICOS

Fonte: Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo. Elaboragdo: DAE, ASCOM//SPGG
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Figura 11 — Indicadores distribuidos por reunides tematicas

Indicadores de
Acordo de Resultados

252

Projetos Estratégicos

N

Obras e Projetos Tecnologia da Info.
1 5 Infraestrutura 1 8 Estratégicos 72 e Comunicagao

Fonte: Secretaria de Planejamento, Governanga e Gest3o. Elaboragdo: DAE, ASCOM/SPGG

No que se refere a Governanca e Gestdo Estratégica, o Acordo de Resultados
caracteriza-se como um dos principais instrumentos. Através dele, a carteira de Projetos
Estratégicos é proposta pelas respectivas pastas e acordada anualmente com a sociedade. Os
Projetos Estratégicos representam esforgos coordenados de cada drgao executor e dos drgaos
parceiros para o alcance dos resultados pautados nas diferentes agendas estratégicas do
Governo, alinhados aos objetivos estabelecidos no Mapa Estratégico.

Tais Projetos sdo elaborados com o apoio de metodologias de gerenciamento de
projetos, com estabelecimento de metas, indicadores e cronogramas. Eles estdo submetidos
ao monitoramento intensivo pela SPGG, sendo reavaliados quanto ao seu andamento a cada
ciclo de monitoramento, a fim de garantir a resolu¢do de dificuldades, o gerenciamento de
riscos e o alcance das metas.

Atuacao do Sistema de Governanga e Gestdo no acompanhamento estratégico

Para auxiliar na estruturacdo e no monitoramento, os Projetos Estratégicos sdo
cadastrados no Sistema de Monitoramento Estratégico — SME. O SME ¢é alimentado pelos
Gerentes de Projeto e pelas equipes de Projeto dos érgdos responsaveis pela execucdo,
incluindo, além de dados sobre a evolugdo das metas, informagdes acerca de riscos e pontos
de atengdo. Essas informacdes, apds conferidas e organizadas pela equipe da SPGG, sdo entdo
apresentadas nas reunides de monitoramento pelos Secretdrios responsaveis.

O acompanhamento estratégico é realizado em ciclos de seis semanas ao longo do
ano. As primeiras duas semanas em nivel local, nas secretarias, e as semanas seguintes em
nivel tatico e estratégico, com a SPGG e o Governador (Figura 12).
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Figura 12 — Ciclos de monitoramento estratégico

Nivel local - nas secretarias Nivel tatico e estratégico - com SPGG e Governador
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Fonte: Secretaria de Planejamento, Governancga e Gestdo. Elaboragdo: DAE/SPGG

A semana 1 é reservada para a Gestao Interna Local dos 6rgdos. Essa reunido é
coordenada pelo Secretario de Estado de cada pasta e conta com a participagdo do préprio
Secretario, da equipe local da Secretaria e de suas entidades supervisionadas. Ela tem a fungao
de formular e acompanhar a execuc¢do da sua estratégia, refletida no Acordo de Resultados e
nas agdes do Plano Plurianual.

Na semana 2 deverdo ocorrer as reunides de Gestao do Acordo de Resultados —
GAR. A GAR tem o papel de acompanhar a execugao dos projetos constantes no Acordo de
Resultados e é coordenada pelo Secretadrio de Estado de cada pasta, com a participacdo do
Secretario, da equipe do érgdo e de entidades supervisionadas, com o apoio da Secretaria de
Planejamento, Governancga e Gestdo. Nessa reunido, sao discutidos os indicadores de projetos
estratégicos, com foco nos riscos ou pontos de atengdo que serdo levados a instancias
superiores para informagdo ou tomada de decisdo. S3o realizadas através do Sistema de
Monitoramento Estratégico — SME, o qual se consolidou como fonte de informagdo de
projetos estratégicos, sendo utilizado no Governo do Estado ha diversas gestdes.

Ao longo do processo, sdo realizadas reunides de Gestdao de Projetos Prioritarios —
GPP para acompanhar Projetos Estratégicos da organizagdo. Sdo coordenadas pelo Gerente do
Projeto, contando com a participacdo da equipe transversal do projeto, e também com o apoio
da Secretaria de Planejamento Governanca e Gestdo. A reunido de Gestdo de Projetos
Prioritarios pode tanto ocorrer para prepara¢do de uma pauta para a reunido de GAR, como
sob demanda para alinhar equipes ou dirimir dividas em projetos estratégicos.

Essas trés reunides (Figura 13) no nivel operacional sdo responsaveis por prover
informacdes para as demais instancias do Sistema.
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Figura 13 — Gestao de projetos em cada Secretaria

h Sistema de Governanga e Gestao
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Fonte: Secretaria de Planejamento, Governanca e Gest3o. Elaboragdo: DAE, ASCOM/SPGG

Na semana 3 é realizada a primeira reunido do Comité de Monitoramento
Estratégico — CME (Figura 14), com a organiza¢do da SPGG, com a tematica dos Projetos
Estratégicos, onde sdo avaliados todos os projetos estratégicos com metas no Acordo de
Resultado, através de seus indicadores de acompanhamento, exceto os que fazem parte das
tematicas de Obras ou TIC.
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Figura 14 — Comité de Monitoramento Estratégico
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Fonte: Secretaria de Planejamento, Governanca e Gest3o. Elaboragdo: DAE, ASCOM/SPGG

A semana 4 trara a primeira reunido do Conselho de Gestao Estratégica — CGE, com
o Governador (Figura 15), que é preparada pela reunido de CME ocorrida na semana 3. Ainda
na semana 4 deve ocorrer a reunido tematica de Obras e Infraestrutura do Comité de Gestdo
Estratégica — CME, liderada pela SPGG e com a participacdo dos érgdos que possuem obras em
seu portfélio estratégico.

Figura 15 — Conselho de Gestao Estratégica
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Fonte: Secretaria de Planejamento, Governanca e Gest3o. Elaboragdo: DAE, ASCOM/SPGG
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A semana 5 é reservada para a reunido tematica de obras e infraestrutura do
Conselho de Gestdo Estratégica — CGE com o Governador. Essa reunido é preparada pela CME
de Obras e Infraestrutura da semana 4. A semana 5 também é reservada para a reunido
tematica de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do —TIC do Comité de Monitoramento
Estratégico — CME, em que serdo tratados todos os indicadores de projetos relacionados com
aquisicdo, desenvolvimento, manutencdo, customizagdo ou evolugdo de software e/ou
aquisicdo de produtos ou servicos de TIC.

Na semana 6 é realizada a reunido do Conselho de Gestao Estratégica —CGE com o
Governador, com a Tematica de TIC, encerrando o ciclo.

As reunides do Comité de Monitoramento Estratégico —CME e do Conselho de
Gestdo Estratégica —CGE sdo focadas em gestdo de riscos e pontos criticos dos projetos, sendo
a existéncia de risco de ndo atingimento de metas o critério principal para que um indicador
seja apresentado na reunido. Os relatérios de status sdo padronizados, seguindo um modelo
One Page Report e trazendo informacgdes de status, execugao fisica, analise qualitativa, analise
de riscos e planos de acdo para respostas aos riscos. Isso permite que as reunides sejam
assertivas, ageis e eficientes.

Os indicadores de projetos sdao analisados em reunides de CME e CGE tematicas
(Figura 16), permitindo que assuntos correlatos sejam analisados em conjunto, com o
colegiado adequado, como a tematica de obras e infraestrutura, envolvendo as secretarias
que participam da elaboragdo de projetos ou fiscalizagao, licitacdo, etc. e a tematica TIC, que
avalia os indicadores que envolvem TIC, valendo-se dos agentes que atuam na governanga,
gestdao ou operacgao de TIC.

Figura 16 — Tematicas das Reunides de Monitoramento
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Além disso, como serd demonstrado a seguir, a organizacdo de reunifes tematicas
permite que os indicadores sejam analisados por equipes multidisciplinares com membros
especializados nas areas, como a equipe de engenheiros e arquitetos para analisar indicadores
de Obras ou a equipe do Departamento de Governanca de TIC, para analisar indicadores
envolvendo tecnologia da informacao.

Para exemplificar a forma como outros colegiados se relacionam com o sistema,
temos: a Junta de Controle Orcamentario e Financeiro — JUNCOF, que delibera sobre os limites
da destinacdo orcamentaria, regras para excepcionalizacdo de pagamentos e outras definicdes
(Figura 17) e o Grupo de Assessoramento Especial para Politica de Pessoal — GAE, que
estabelece as diretrizes de governo para politica de pessoal (Figura 18), coordenados pela
Secretaria da Fazenda; e o Comité Integrado de Transparéncia, também coordenado pela
Secretaria da Fazenda, com apoio do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do do
Estado do Rio Grande do Sul- PROCERGS, que delibera sobre as politicas de transparéncia
governamental (Figura 19).

Figura 17 — Junta de Controle Orgamentdrio e Financeiro

h Sistema de Governanga e Gestao
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Fonte: Secretaria de Planejamento, Governanca e Gest3o. Elaboracdo: DAE, ASCOM/SPGG
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Figura 18 — Grupo de Assessoramento Estadual para Politica de Pessoal

h Sistema de Governanga e Gestao
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Fonte: Secretaria de Planejamento, Governanca e Gest3o. Elaboragdo: DAE, ASCOM/SPGG

Figura 19 — Comité Integrado de Transparéncia

i Sistema de Governanga e Gestao
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Fonte: Secretaria de Planejamento, Governanca e Gest3o. Elaboracdo: DAE, ASCOM/SPGG
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O Sistema é complementado por outras instancias de deliberacdo e tomada de
decisdo, como o Conselho de Governanga e Gestdo (apelidado de N1) em que participam
semanalmente o Governador, Vice-Governador, Secretaria de Planejamento, Governanca e
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Gestdo, Secretaria da Fazenda, Procuradoria-Geral do Estado e Casa Civil, para deliberar sobre
temas estratégicos; ou a reunido de Conselho de Secretarios — CSE, que se reline mensalmente
para que haja um alinhamento entre o Governador e todos os secretdrios,
independentemente de sua tematica. Na reunido do CSE os secretdrios podem apresentar
pautas positivas e realizacGes de suas Pastas.

Estrutura da Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao

Outro fator de sucesso para a implementacdo do modelo de governanca foi a fusdo
da Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo, responsavel pelos processos de PPA, LDO
e LOA, com a Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica, responsavel pelo Sistema de
Governanga e Gestdo, pelo Acompanhamento Estratégico e pelo Acordo de Resultados,
tornando-se a Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao — SPGG. Isso contribuiu para
que houvesse um total alinhamento entre estratégia e orcamento. A fusdo das diferentes
equipes e departamentos em uma Subsecretaria de Planejamento também permitiu que as
equipes fossem organizadas de maneira matricial e interdepartamental para atuar em todos os
processos de planejamento e monitoramento, possibilitando que dessem melhor suporte aos
6rgdos e secretarias para que atinjam seus resultados.

A organizagao interna da secretaria acontece da forma como segue. A partir dos
eixos do Mapa Estratégico do Estado, os Departamentos agruparam suas divisdes de forma a
sobrepor os servidores que se relacionam com outros érgdos (setorialistas ou assessores de
governanga) com a mesma estrutura. Assim, foi possivel criar grupos de setorialistas que
atendem os mesmos érgdos e projetos (Figura 20).
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Figura 20 — Operacionalizagdo (Conceito de Estruturacdo)
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Fonte: Secretaria de Planejamento, Governanca e Gest3o. Elaboragdo: , SUPLAN/SPGG

Essas células-padrdao organizaram-se no que ja é conhecido como modelo Spotify
(Figura 21), em que as equipes se agrupam de forma matricial sobre os assuntos, reduzindo a
burocracia interdepartamental.

Figura 21 — Organizagdo Matricial - Modelo Spotify
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Nesse formato, técnicos dos departamentos de Acompanhamento Estratégico — DAE,
Planejamento Governamental — DEPLAN, Orcamento e Finangcas — DOF, Captacdao de Recursos
— DECAP e Governanga e Inovacgao de TIC — DGTIC e os demais membros da SPGG e vinculadas
podem reconhecer suas equipes de trabalho, e os integrantes da rede das Secretarias
(Coordenadores de Gestdo, Gerentes de Projeto, especialistas em Planejamento e Orcamento,
gestores e operadores de TIC) tém mais facilidade de encontrar seus pares na SPGG para
realizar os processos do monitoramento estratégico.

Uma vez tendo alinhado os processos e pessoas da rede interna da Subsecretaria de
Planejamento, foi instituida por decreto a Rede de Planejamento, Governanca e Gestao. Esta,
constituida por um conjunto de servidores vinculados aos érgdos e entidades do Executivo
estadual, tem a fun¢do de acompanhar os diferentes processos da administracdo publica.

Entre os processos que devem ser elaborados, acompanhados e revisados pelo grupo
estdo o do Plano Plurianual (PPA), do orcamento do Estado, instrumentos de repasse,
operagbes de crédito, doacBGes e cooperacdo técnica, viabilidade de captacdo de recursos e
monitoramento de projetos estratégicos e de tecnologia da informacao.

A Rede também deve monitorar a participacdo da sociedade nos instrumentos de
planejamento, de Consulta Popular e de apoio a implementacdo de politicas para o
desenvolvimento regional, além da elaboragdo de estudos e de pesquisas socioecondmicas,
producdo e andlise de estatisticas e dados.

Os membros da Rede serdo indicados pelas secretarias e seus respectivos érgaos
vinculados. A coordenagdo, a orientagdo e o gerenciamento da Rede de Planejamento,
Governanca e Gestdao ficam a cargo da Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo
(SPGG), sendo mantida internamente pela subsecretaria de Planejamento (SUPLAN).

Resultados obtidos

Dentre os principais resultados obtidos, cumpre destacar a melhoria no atingimento
das metas devido ao monitoramento continuo e controle de riscos dos projetos.

Considerando todos os 969 produtos do PPA 2020-2023 com meta para 2020, o
percentual de atingimento das metas foi de 57,9%, contra 31% em 2019. Uma melhoria de
86% na assertividade. Nos indicadores estratégicos, houve uma melhora de 49% (53% de
atingimento em 2019 versus 79% em 2020), mesmo sendo um ano atipico impactado
fortemente pela pandemia.

Dentre os resultados, destacam-se:

° reformas administrativa e previdencidria, reduzindo o déficit previdenciario
em RS 1 bilhdo, e as despesas em mais de RS 300 milhdes, o que levou a melhoria do fluxo de
caixa, sendo possivel colocar o pagamento do funcionalismo em dia apds 57 meses;
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° melhora do resultado orcamentdrio de um déficit de RS 3,4 bilhdes em 2019,
para déficit de RS 597 milhdes em 2020 e superavit de RS 2 bilhdes no primeiro quadrimestre
de 2021, como resultado da reforma administrativa e rigor fiscal. Também houve melhora no
resultado primario, de um déficit primario de RS 437 milhdes em 2019, para superavit primario
de RS 2,9 bilhdes em 2020 e RS 2,8 bilhdes no primeiro quadrimestre de 2021;

° ampliacdo da eficiéncia da maquina publica, modernizagdo do controle interno
e transparéncia.

° revogacao de 18.430 decretos considerados obsoletos;

° simplificacdo no processo de abertura de empresas, agora em média 3 dias e
17 horas, com a implantagdo do registro automatico na Junta Comercial e a integracdo de 411
municipios do Estado a RedeSimples;

° centralizacdo dos servicos digitais ao cidaddo através do portal unificado
rs.gov.br aprimorando a relacao do Estado com os cidadaos, centralizando os servicos digitais
em uma Unica plataforma. Em 2020, foram disponibilizados mais 230 servicos totalmente
digitais (eram 95 servicos em 2019, um aumento de 142%) de um total de 424 servigos
disponiveis no portal, correspondendo a 55% de digitalizagdo, com 3,21 milhdes de
acessos/més;

° desestatizacdo da CEEE-D, transferindo para a iniciativa privada um passivo de
cerca de mais de RS 3 bilhdes;

° rearranjo fiscal permitiu o lancamento de um plano de investimentos de RS
1,3 bilhdo para obras em rodovias;

° conclusdo do leildo de Concessdo da RSC-287, que proporcionard a duplicacdo
da rodovia que liga a Grande Porto Alegre a regido Central;

° conclusdo da ERS-118, principal obra rodoviaria do Governo do Estado,
iniciada ha 14 anos, mas com diversas interrupgoes;

° conclusdo de 9 acessos municipais, ligando cidades do interior a grandes
corredores rodoviarios;

° reconhecimento do RS como zona livre de aftosa sem vacinagao;

° retomada do ritmo normal da obra da Barragem do Arroio Jaguari, iniciada em
dezembro de 2008, e que tem a previsdo de ser finalizada em maio de 2022;

° inauguracdo da Penitencidria Estadual de Sapucaia do Sul (600 vagas) em
agosto de 2020, cuja area de construgdo é de mais de 8,8 mil m?, e da Penitenciaria Estadual
de Bento Gongalves (420 vagas) em outubro de 2019, cuja area de construcdo é de mais de 5,6
mil m?;

° inauguracdo da nova sede da Delegacia de Policia de Guaiba em outubro de
2020, a¢do do Programa RS Seguro, Programa Transversal e Estruturante de Seguranca Publica,
gue contempla os 23 municipios mais violentos do Estado;
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° inicio das obras de ampliagdo e aparelhamento do Aeroporto de Passo Fundo;

° investimento de RS 11 milh&es para a perfuracdo de pocos e o pagamento de
horas-maquina para recuperacdo de estradas, voltados ao enfrentamento da estiagem e
mitigacao dos danos causados pelos meses de seca, com recursos do Tesouro e do orcamento
da Assembleia Legislativa;

° construcao de 1.397 acudes em propriedades de agricultura familiar entre
janeiro de 2019 e outubro de 2020; perfuracdo de 106 pocos em comunidades no interior do
Estado; entrega de 339 kits de irrigacdo a pequenos produtores; e conclusao de mais de 150
microagudes até dezembro;

° desde o comeco da pandemia de COVID-19, o Rio Grande do Sul ampliou em
106% o numero de leitos de Unidades de Terapia Intensiva — UTI para pacientes adultos
atendidos pelo Sistema Unico de Satude — SUS, de 933 leitos UTI adulto SUS em margo para
1.913 em dezembro.

° distribuicdo de 865 respiradores para hospitais gauchos, garantindo
atendimento para pacientes do SUS, sendo 230 respiradores comprados pelo Governo do
Estado, e 635 fornecidos pelo Ministério da Saude, além do conserto de 168 respiradores, com
auxilio de empresas e organizages da iniciativa privada;

° entrega de equipamentos para escolas, em parceria com o Ministério da
Educacdo e com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES,
beneficiando 32 mil estudantes, 3 mil professores e 75 escolas em Cachoeira do Sul e Santa
Maria (todas as escolas estaduais e metade dos estabelecimentos de ensino das redes
municipais) com investimento de RS 2,7 milhdes, sendo: 823 notebooks, 80 kits de robdtica e
72 kits makers (conjunto de ferramentas e acessdrios para construgao de diversos projetos,
entre eles os de robdtica);

° entrega de 50 mil Chromebooks para professores regentes de classe e
coordenadores pedagdgicos das 2,4 mil escolas da Rede Estadual de Ensino, sendo prevista
para 2021 a entrega de mais 70 mil unidades para uso compartilhado dos alunos.

Fatores Decisivos para a o Sucesso do Sistema

Constata-se que alguns fatores contribuem de forma decisiva para o sucesso do
Sistema e para que o mesmo possa ser replicado. Esses fatores consistem em:

° participacao efetiva da alta gestao nas deliberagdes e encaminhamentos que
irdo orientar as acdes corretivas a serem verificadas no ciclo de monitoramento consecutivo;

° empoderamento e accountability dos gerentes de projetos;

° implementacdo de um método que dé suporte ao sistema e na difusdo de
uma metodologia robusta de gerenciamento de projetos;
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° alinhamento da estratégia com todos os instrumentos de planejamento —
Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei Orcamentaria Anual;

° estruturagdo de indicadores de acompanhamento e de resultados dos
projetos, com pontos de checagem periddicos;

° realizagdo de reuniGes tematicas a cada ciclo de monitoramento, desde o
nivel da gestdo local até o nivel estratégico;

° capacitacdo da rede de gestores e servidores que realizam a gestdo local em
cada secretaria, responsaveis pela entrega das politicas publicas, e divulgagdo ampla da
metodologia de gerenciamento de projetos;

° foco na gestao de riscos que possam impactar os resultados propostos; na
segregacao de responsabilidades entre os colegiados da governanca, com responsabilidades
claras e distribuicdo de poder decisoério;

° estabelecimento de um escritério de projetos estratégico que da suporte a
rede e alinha os procedimentos;

° alinhamento das redes internas da Secretaria, que atuam nos processos
correlacionados, e reflexo na organizacdo das redes dos demais 6rgdos que respondem aos
processos.

Consideragoes finais

O principal fator para o sucesso do Sistema de Governanga e Gestdo foi a
estruturacdo de uma estratégia bem definida, com diretrizes claras de governo. Além disso,
outro fator de sucesso para a implementacdo do modelo de governanca foi a fusdo da
Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo, responsdvel pelos processos de PPA, LDO e
LOA, com a Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica, responsdavel pelo Sistema de
Governanga e Gestdo, pelo Acompanhamento Estratégico e pelo Acordo de Resultados,
tornando-se a Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo. Isso contribuiu para que
houvesse um total alinhamento entre estratégia e orcamento.

A fusdo das diferentes equipes e departamentos em uma Subsecretaria de
Planejamento também permitiu que as equipes fossem organizadas de maneira matricial e
interdepartamental para atuar em todos os processos de planejamento e monitoramento,
possibilitando que dessem melhor suporte aos 6rgdos e secretarias para que atinjam seus
resultados, tornando-se o embrido do que depois veio a ser instituido através do Decreto da
Rede de Planejamento, Governanga e Gestao.

Além disso, a SPGG, através de seu Sistema (subsecretarias e érgdos vinculados),
também é responsavel pela realizagdo centralizada de licitagGes, pela politica de gestdo de
pessoas do Estado, pela administracdo do patrimdnio, pela gestdo e administracdo de servicos
transversais para outras secretarias (como carsharing, sistemas transversais de apoio a gestdo,
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servicos de TI) e pela estratégia e execucdo de TIC do Estado, assim como o auxilio no
planejamento e desenvolvimento de projetos estratégicos de governo. Através de sua
estrutura, a SPGG auxilia os demais d6rgdos na estruturacdo e execucdo de sua estratégia,
atuando como um drgdo transversal, com alinhamento com as demais secretarias-meio, como
Fazenda, Casa Civil, Procuradoria-Geral, que apoiam os processos de governanca e ddo suporte
as demais instancias do sistema.
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