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Resumo

O artigo traz inicialmente um rdpido olhar para o passado, visto que ao conhecermos o passado nos tornamos
mais conscientes das ricas possibilidades do presente. Em uma breve visada histdrica sobre as transformagdes
administrativas pelas quais passou o Estado do Rio Grande do Sul, percebe-se uma preocupagao constante com
a modernizagdo administrativa e com a apresenta¢do de resultados a sociedade gaucha. Nesse contexto, este
artigo apresenta varias reformas administrativas, as quais tiveram, dentre outros, o propdsito de colocar a
administragdo publica em compasso com o que havia de mais moderno e inovador na gestdo de pessoas no
setor publico. Uma das reformas apresentadas é a criagdo e estruturacdo da Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
— SUGEP, a qual foi um marco e grande avango para a administra¢do publica do Estado, estabelecendo, de forma
estratégica, um novo olhar para a valorizagdo das pessoas. Um de seus legados foi a publicacdo do Decreto n?
56.436/2022, que instituiu a Politica de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — PGPD, a qual empoderou o
Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador—DMEST, na temdtica qualidade de vida. A PGPD
destaca como um de seus pilares “a promocdo da qualidade de vida para o agente publico”, indo ao encontro
dos anseios e novo olhar do DMEST, para com o cuidado dos Servidores Estaduais. O Departamento destaca a
importancia de um Estado atuante nas ag¢Ges de prevencdo e promogdo a saude como primazia. Nesse sentido,
algumas iniciativas serdo fortalecidas pelo DMEST/SUGEP, como o Programa de Saude do Servidor — PROSER.
Ademais, outras novas foram implementadas, a exemplo das Jornadas de Saude do Servidor, disponibilizagdo de
cartilhas de saude, lives tematicas, criagdo do Minuto PROSER (dicas de saude), acolhimento online, reativagdo
da Academia do Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF) e gindstica laboral. Pretende-se avangar com
novas acdes como implantacdo de um Programa de Prevencdo de Acidentes, dentre outras. Por fim, foi dado o
devido destaque a PGDP, como um marco normativo inovador e referéncia também para uma politica de
qualidade de vida no trabalho, pois esse tema estd no dmago da politica de gestdo e desenvolvimento de
pessoas da administracdo publica do Estado do Rio Grande do Sul.
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QUALITY OF LIFE AT WORK OF THE STATE PUBLIC SERVANT OF RIO GRANDE
DO SUL

Abstract

The article initially brought a quick look at the past, as when we look at the past we become more aware of the
rich possibilities of the present. In a brief historical overview of the administrative transformations that the
State of Rio Grande do Sul has undergone, we perceive a constant concern with modernization and with the
presentation of results to the society. The article registered several reforms, which were intended to bring the
public administration in step with the most modern and innovative in the management of people in the
corporate world. We notice that the creation and structuring of the Subsecretaria de Gestdao de Pessoas —
SUGEP, was a milestone and great advance for the State Public Administration, a new look at the appreciation of
people with strategic action. One of its legacies was the publication of Decree n? 56.436/2022, which instituted
the Politica de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — PGPD which empowered the Departamento de
PericiaMédica e Saude do Trabalhador - DMEST on the quality of life theme. The PGPD highlights in one of its
pillars “the promotion of quality of life for the public agent”, meeting the DMEST's aspirations and new look for
the care of State Servants. The Department highlights the importance of a State acting in the actions of
prevention and health promotion as primacy. In this sense, some initiatives began to be strengthened by the
DMEST/SUGEP, such as the Programa de Salude do Servidor — PROSER. And yet, other new ones implemented,
such as the Server Health Journeys, availability of health booklets, thematic lives, creation of “Minuto PROSER”
(health tips), online reception, reactivation of the CAFF Academy and Labor Gymnastics. It is intended to move
forward with new actions such as the implementation of an Accident Prevention Program, among others. Finally,
due attention was given to the PGDP, as an innovative legal framework and also a reference for a policy of
quality of life at work, as this theme is at the heart of the management and development policy of people in the
public administration of the State of Rio Grande do Sul.

Keywords: Quality of Life at Work, PGDP, administrative modernization.
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INTRODUCAO

Na publicacdo da Companhia Rio-grandense de Artes Graficas—CORAG, de 2006, “Fontes
para a Histéria Administrativa do Rio Grande do Sul: A Trajetdria das Secretarias de Estado (1890-
2005)” (CORAG, 2006) pode-se acompanhar a formacdo e as transformacdes da estrutura
administrativa do Executivo Estadual. Ndo é dificil a um olhar mais atento captar no desenvolvimento
historico do servico publico estadual a preocupacdo com a eficiéncia, com a qualidade, e o zelo da
administracdo para estar em consonancia com as melhores prdticas de gestdo. E nessa preocupacao
com a qualidade do servigo publico prestado estd o germe, ainda de forma incipiente, do que hoje
podemos entender como gestao de pessoas no setor publico e qualidade de vida no trabalho.

Quando se faz uma revisao histérica, deve-se compreender as limitacées que cada momento
historico possuia. O olhar atento e cuidadoso para com as pessoas das organizacdes e o conceito de
gualidade de vida no trabalho é algo recente. Nao estava acessivel ao gestor publico na década de
sessenta do século passado. Mas isso ndo quer dizer que o administrador descuidava das pessoas. Ao
contrdrio, como esse breve apanhado histdrico ira mostrar, foram varias reformas administrativas, na
intencdo de colocar a administragcdo publica em compasso com o que havia de mais moderno e
inovador na gestao de pessoas no setor publico.

O Decreto n2 56.436/2022, que instituiu a Politica de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas —
PGPD, da Administracdo Publica do Estado do Rio Grande do Sul, quando faz mencdo ao conceito
“qualidade de vida”, ndo o faz como mera importacdo de um termo do jargdo empresarial. Ao
contrdrio, ele vai inserido dentro de uma visdo mais ampla, que inclui as proprias finalidades
estratégicas na atuagdo de Estado. Existe ali uma visdo sistémica, com um pensamento integrador, no
reconhecimento dos agentes publicos como fundamentais para a geragdo de valor publico.

E sempre importante manter um viés critico, como o esbogado pelo professor Mario César
Ferreira, psicélogo e pesquisador, coordenador de uma pesquisa que mostra a distancia as vezes
existente entre aquilo que os empregados desejam como sendo qualidade de vida e a visdo dos

empregadores:

O estudo revela que enquanto muitos trabalhadores entendem qualidade de vida como
reconhecimento do trabalho prestado, prazer durante a realizagdo das tarefas,
relacionamentos sauddveis com os colegas e possibilidade de crescimento profissional, as
empresas investem em treinamentos e técnicas de gerenciamento de stress, como florais,
acompanhamento nutricional e danga. ‘O que se faz é pegar o funcionario em condigbes
inadequadas de trabalho e colocar em uma aula de ioga, por exemplo. Depois de cinquenta
minutos de pratica, ele volta para o mesmo ambiente deteriorado’, explica. ‘Sdo medidas que
focam no individuo e ndo no ambiente de trabalho’, analisa”. (Ferreira, 2006).

Esse é o conceito de qualidade de vida no trabalho que Carla Sabrina Xavier Antloga
denomina de “abordagem assistencialista”, porque ele é compensatério (dos desgastes vivenciados
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pelos trabalhadores) e paliativo (pois ndo atua nas causas do mal-estar no trabalho) (Antloga, 2017, p.
40).

Também Carla Sabrina sintetiza um conceito de qualidade de vida no trabalho desejavel. Na
Otica dos dirigentes e gestores, deve ser um preceito de gestdo organizacional, com normas, diretrizes
e praticas que visam a promocao do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional. J4 pela 6tica dos trabalhadores, sdo
representacdes que estes constroem da organizacdo na qual estdo inseridos, indicando o predominio
de vivéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimento institucional e coletivo, de possibilidade
de crescimento profissional e de respeito as caracteristicas individuais (Antloga, 2017, p. 42).

No modelo tedrico de Walton, que publicou um estudo classico (1973), um dos mais citados

na literatura, oito fatores expressam a qualidade de vida no trabalho:

Compensagao justa e adequada; condi¢des de trabalho; uso e desenvolvimento das
capacidades; chances de crescimento e seguranga; integragdo social na empresa;
constitucionalismo; trabalho e espago total de vida; e relevancia social do trabalho (Walton
1973, apud Ferreira, 2009, p. 2)

Precisamente é isso que o Estado do Rio Grande do Sul objetiva para os seus servidores.
CondicgGes de trabalho adequadas, que preservem a integridade fisica e mental do servidor e, mais do
gue isso, proporcionem satisfacdo com o trabalho realizado, pois somente estd realmente satisfeito,
em todo o sentido da expressao, quem oferece um bom servico. Conceitos doutrinarios a parte, esse
breve estudo apresenta um desenvolvimento histdrico-administrativo no qual se pode fazer uma
leitura de que houve ao longo do tempo uma preocupagdo dos gestores em modernizar a
administragdo publica, no que concerne as relagdes internas de trabalho, tornando as rotinas de
trabalho mais eficientes.

Por ébvio que uma interpretacdo histérica deve levar em conta as limitagdes do tempo
histérico objeto de estudo. Dessa forma, ndo é correto criticar o administrador do passado porque
nao tinha em conta a qualidade de vida no trabalho, quando esse é um conceito cuja difusdo é muito
atual. Seria tdo incorreto como criticar os indices de analfabetismo da Idade Média desconsiderando
qgue a exigéncia de uma alfabetizagdo universal é algo prdprio da historia contemporanea, ou seja,
nao se julga o passado com parametros hodiernos, sem considerar as limitacdes daquele tempo
histérico. O que se quer dizer com isso é que se pode, sim, olhar para o passado e encontrar um fio
condutor na administracdo publica estadual, em que a preocupag¢do e o zelo com a qualidade do
servico publico prestado nos remetem as preocupac¢des e aos valores estabelecidos hoje em dia,
como os encontrados na PGDP, assim como no Departamento de Pericia Médica e Saude do
Trabalhador—DMEST, quando trabalha agora com o conceito de qualidade de vida no trabalho,
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contribuindo com o legado de valorizacdo do servico publico e dos seus servidores. O objetivo deste
artigo ndo é se aprofundar em conceitos, que sdo complexos, mas apresentar uma visada histérica
sobre as transformacg¢des administrativas no executivo estadual, facilitando a compreensdo de como
se chegou até o Decreto n? 56.436/2022, que instituiu a Politica de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas da Administracdo Publica do Estado do Rio Grande do Sul, e que traz em seu cerne a
qgualidade de vida, bem como ampliando a compreensao sobre as acdes pertinentes a qualidade de

vida no trabalho promovidas pelo DMEST e os projetos futuros do Departamento nesse sentido.

ESFORCO CONTINUO AO LONGO DO TEMPO

Oportuna a valorizacdo do entdo Secretario de Estado da Administracdo e Recursos Humanos,
Jorge Celso Gobbi, quando, na apresentacdo desse alentado trabalho de pesquisa, levado a efeito
pela CORAG, trouxe as motivacdes que levaram o administrador da época, Borges de Medeiros, a
criar o Arquivo Publico, pelo Decreto n? 876, de 08 de marco de 1906, com a finalidade de “(...)
adquirir e conservar, sob classificacdo sistematica, todos os documentos concernentes a legislacao, a
administracdo, a historia, a geografia, as artes e industrias do Rio Grande do Sul” (CORAG, 2006, p. 7).
Essa preocupac¢do em documentar, em registrar, encontra eco nas praticas mais modernas da gestdo
de pessoas e nos sistemas de recursos humanos corporativos. Para gerenciar é preciso conhecer, e
conhecemos aquilo que estd registrado. Somente podemos refletir sobre o que fazemos quando nao
apenas sabemos o que fazemos, mas também quando temos consciéncia daquilo que foi feito pelos
que nos antecederam nos mesmos lugares que hoje ocupamos. E o passado refletido a luz do
presente, sob o prisma dos objetivos que temos agora, que é capaz de iluminar o futuro.

Nesse panorama historico, vemos no inicio o surgimento de apenas trés Secretarias, a saber,
Fazenda, Interior e Exterior e Agricultura e Obras. E intuitivo constatar que nessa época o poder
publico se ocupava com problemas externos a si préprio, relacionados, basicamente, a producdo
primaria.

Como o objetivo deste artigo ndo é uma reconstrucgdo histdrica, podemos saltar 1a para o ano
de 1954, quando a Lei n? 2.331, de 16/01/1954, criou a Secretaria de Governo, porque aqui vemos ja
um certo cuidado com aqueles que cuidam da coisa publica, os servidores publicos, dado que a
Secretaria de Governo tinha o objetivo de dar eficiéncia as delibera¢des do Chefe do Executivo, visto
que, conforme seu Regimento Interno, os expedientes levados a deliberagdao do Chefe do Executivo
Estadual deveriam ser alvo de “estudo, preparagdo e regulamentacdo” (CORAG, 2006, pag. 51). Pode-
se até imaginar o quanto essa medida foi capaz de reduzir decisGes arbitrarias, tomadas de impulso e
proferidas verbalmente, com todo risco que isso implica em termos de obediéncia a legalidade,
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mormente as matérias relacionadas a vida funcional do servidor. E de se ver que, nessa época, a
burocracia administrativa entrava em rota de colisdo com o autoritarismo, com o voluntarismo do
poder, algo muito ligado ao poder econémico dos estancieiros gauchos e a extensdo desse modelo de
autoridade para toda a sociedade gaucha, inclusive nas estruturas administrativas do Estado.

No entanto, é com a Lei n? 3602, de 01/12/1958, que essa preocupacdo fica mais evidente. A

Secretaria da Administracdo é instituida com a finalidade de:

executar as atividades de administragdo em geral, racionaliza¢do, organizacdo ou
reorganizagdo de servigos; orientar ou efetuar o recrutamento e a selegdo de candidatos a
cargos publicos; promover as medidas necessarias ao aperfeicoamento do pessoal e cuidar
dos problemas de previdéncia e assisténcia aos servidores. (CORAG, 2006, p. 55)

E o embrido da PGPD que vemos aqui, nessas atribuicdes de “orientar ou efetuar o
recrutamento e a sele¢do de candidatos a cargos publicos”, bem como quando menciona “promover
as medidas necessarias ao aperfeicoamento do pessoal”, e, ainda, o embrido do DMEST, nas
atribuicGes de “cuidar dos problemas de previdéncia e assisténcia aos servidores”. Dessa forma, nesse
momento histérico, podemos dizer com seguranca que o Estado do Rio Grande do Sul ja se ocupava,
ja prestava atencdo, naqueles que movimentavam a maquina publica. Essas pessoas, entdo, ndo eram
apenas pecas de uma engrenagem. Eram pessoas, e pessoas se aperfeicoam, quando sdo
apresentadas as medidas necessdrias a esse desiderato. E isso que estd dizendo, textual e
conceitualmente, a lei de 1958.

14 o Decreto n2 29.260, de 08/11/1979, que instituiu o Sistema de Organizacdo Administrativa,
possui uma justificativa ndo muito distante dos objetivos que perseguimos atualmente na Secretaria
de Planejamento, Governanca e Gestdo—SPGG. O Sistema de Organizagdo Administrativa foi

implantado:

considerando a necessidade de que a organizagdio administrativa dos orgdos da
Administracdo Publica Estadual seja feita sob uma

orientagdo comum, que integre as diversidades existentes; considerando que os érgdos
governamentais necessitam adaptar-se continuamente aos desafios de um meio ambiente
em permanente mudancga; considerando que a administragdo publica necessita possuir
condi¢des de atender rapida e eficientemente as necessidades e demandas do publico; e
considerando a relevancia do Sistema de Organiza¢do Administrativa, que juntamente com
os Sistemas de Pessoal, Orcamento e Planejamento forma a base organizacional da
Administragdo Publica Estadual (CORAG, 2006, p. 71).

No mesmo sentido foi o Programa Estadual de Modernizacdo Administrativa, instituido pelo
Decreto n? 29.262, de 08/11/1979, que criou mecanismos de avaliacdo de desempenho de 6rgdos
governamentais, além de implantar “uma administragdo publica com caracteristicas gerenciais,

dirigida para resultados” (CORAG, 2006, p. 72). E, na sequéncia, temos o Programa Estadual de

Racionalizacdo Administrativa, criado pelo Decreto n? 29.263/1979, que visava:
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reformular as normas, os procedimentos e as rotinas administrativas existentes, visando a
sua racionalizagao, a redugdo de tempo e de custos operacionais na prestagdo de servigos ao
publico usudrio dos orgdos governamentais, assegurando a melhoria dos padrdes de
desempenho destes érgdos (CORAG, 2006, p. 72).

O Decreto n2 20862, de 06/01/1971, densifica as atividades que hoje sdo desempenhadas pelo

DMEST, dentro da Secretaria de Administra¢do, quais sejam:

| — Coordenar a execugdo das atividades pertinentes a Administragdo de Pessoal,
incumbindo-se de:

a) promover medidas relativas ao processo seletivo e ao aperfeicoamento do pessoal;

b) efetuar o exame legal dos atos relativos ao pessoal civil do Estado e promover seu registro
e publicagdo;

¢) manter cadastro quantitativo e qualitativo dos servidores civis da Administragdo Direta e
promover a concessao de vantagens previstas em lei para o funcionalismo publico estadual;
d) realizar pericias médicas para os fins indicados na legislacdo de pessoal;

e) estudar casos de acidentes em servico, doencas do trabalho e readaptacdo de
funcionarios, promovendo as medidas tendentes a solu¢do dos mesmos.

Il — Coordenar a execucdo da politica de Servigos Gerais do Estado;

11l — promover a execugdo das atividades relacionadas com a administra¢do de material para
os servicos publicos estaduais;

IV — Promover a utilizagdo de processos eletromecanicos e eletronicos, no processamento de
dados e tratamento de informagdes, para a Administragado Direta e Indireta do Estado;

V — Superintender a politica previdenciaria e assistencial pertinente aos servidores do Estado;
VI — Orientar, com as Secretarias da Fazenda e de Coordenacgdo e Planejamento, a politica de
despesa com pessoal;

VIl —realizar outras tarefas que lhe sejam cometidas pelo Governador do Estado, dentro de
sua drea de competéncia. (CORAG, 2006, pags. 73 e 74) (grifo nosso)

O Decreto n? 23.042, de 01/04/1974, é bastante especifico ao priorizar, em seu inciso VIII:

“Promover a capacita¢do e valorizagdo dos recursos humanos”, como uma das finalidades da

Secretaria de Coordenacdo e Planejamento (CORAG, 2006, p. 80). Novamente em 1987, pelo Decreto

n? 32.596/1987, houve nova reforma administrativa, sempre com o mesmo intento, como se vé na

justificativa:

imperiosa necessidade de implantar a Reforma Administrativa no Estado; que a Reforma
Administrativa devera ser um processo de profunda transformacao, através de modernizagao,
renovacgdo e atualizagdo em todos os niveis do Servigo Publico; a indispensavel mudanga de
mentalidade que devera nortear o Servidor Publico, objetivando eficiéncia e eficacia na
reformulagdo administrativa do Estado; que a importancia de minimizar custos e otimizar
resultados, visando ao pleno desempenho das fungbes do Estado e ao adequado
atendimento da populagdo; a imprescindivel participacdo da comunidade no processo de
controle e aprimoramento dos servigos publicos; que a organizagdo sistémica possibilita a
participacdo e articulagdo de todos os érgdos do Governo e do setor privado, de sorte a
conjugar as potencialidades do Rio Grande do Sul, com o objetivo de induzir, legitimamente,
seu desenvolvimento econémico, social e cultural. (CORAG, 2006, p.116)

Foi criada a Secretaria de Recursos Humanos e Modernizagdo Administrativa, com as

seguintes competéncias:

a) formulagdo, coordenagdo, acompanhamento da execugdo e avaliagdo das politicas e do
planejamento dos recursos humanos, da previdéncia e assisténcia ao servidor publico, e da
organizagdo administrativa Administragdo Publica Estadual;

b) administracdo e desenvolvimento dos recursos humanos da Administragdo Publica
Estadual;
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¢) modernizagdo, organizagdo e descentralizagdo administrativa;

d) promogdo do desenvolvimento organizacional dos 6rgaos publicos;

e) previdéncia e assisténcia social ao servidor publico;

f) promocgdo e realizagdo de estudos e pesquisas sobre politicas e administragdo publica;
g) medicina ocupacional e pericia médica do servidor publico;

h) servigo de transporte oficial;

i) servigos gerais;

j) servigos graficos;

I) a administragdo do Centro Administrativo do Estado do Rio Grande

do Sul (CAERGS) (CORAG, 2006, p. 119) (grifo nosso)

Em 1993, a Lei n? 9.808/93 transferiu da Secretaria da Saide e do Meio Ambiente, onde
estava incorporada, para a Secretaria do Planejamento e da Administracdo a competéncia para a
“...medicina ocupacional e pericia médica do servidor publico” (CORAG, 2006, p. 116). O DMEST ja
pertenceu, portanto, a Secretaria da Saude.

Esse breve apanhado histérico, que termina no ano de 2005, visto que acompanhou o
compilado da CORAG, e ndo pretende ser um relato histdrico exaustivo, ¢ importante porque
podemos reconhecer ao longo do tempo um esforco continuo por melhorias e, de outro lado, nos
livra da vaidade de acharmos que estamos criando algo inusitado, quando, em verdade, a busca por
um servico publico de qualidade é um objetivo histdrico, perseguido ao longo do tempo, por colegas
talentosos, dedicados, competentes e criativos. Somente assim podemos compreender que o
conceito de qualidade de vida no trabalho, e 0 nosso esfor¢co para implantd-lo na administracdo
publica estadual, ndo é um ponto de chegada, tampouco é um ponto perdido numa estrada aleatoria,
mas um somatério complexo de muitos esforgos pretéritos, numa estrada muito bem sedimentada e

sinalizada.

ATUACAO PROATIVA

O DMEST ja acompanha algumas a¢des de promocgdo a salde dos servidores/agentes publicos
no trabalho, tendo como referéncia o Programa de Saude dos Servidores — PROSER, que atua em
formato de nucleos, principalmente com o servico de Acolhimento (escuta ativa). No nucleo do
DMEST o servico de acolhimento é prestado para servidores da SPGG e para todos os drgdos que nao
possuem nucleos. O servico € um espaco de escuta sigilosa para que o sujeito compartilhe questdes
relacionadas a sua vida no trabalho, para posterior indicagdo de acompanhamento dos servidores a
rede externa, quando necessario, ndo sendo psicoterapia. A gestdo do departamento, a partir do
segundo semestre de 2019 entendeu que o DMEST traz em seu nome Departamento de Pericia
Médica e Saude do Trabalhador, as competéncias de pericia, mas também de salde e ndo poderia
atuar somente nas questdes periciais, pois desse modo estaria atuando somente nas consequéncias

do adoecimento. Se almeja avangar de forma proativa e preventiva ao adoecimento, a administracdo

Estudos de
i Planejamento
171



Revista Estudos de Planejamento — Edi¢do n. 20, Dez. 2022.

publica tem um poder-dever de atuar na prevencdo de modo que os servidores tenham melhor
qualidade de vida. Nesse sentido, o DMEST langou, ainda em 2019, a disponibilizacdo de um CARD
semanal com dicas de saude, o “Minuto PROSER”, bem como uma sequéncia de varias palestras e
entrevistas com tematicas de salde, que foram abordadas e disponibilizadas a todos os Orgdos do

Estado.

Figura 1 — Minuto PROSER (08/05/2022)

| MINUTO PROSER (L) MAIS SAUDE PRAVOCE |
05/08 « DIA NACIONAL DA SAUDE

O que vocé pode fazer para viver mais e melhor?

A data tem como objetivo conscientizar a populagdo sobre a importéncia de cuidar da
satde, incentivando a adogao de habitos mais saudaveis e o foco na qualidade de vida.
Mas, afinal de contas, por onde comecgar?

® Alimente-se de forma mais sauddvel e equilibrada, evitando alimentos industrializados e uitraprocessados

Mexa-se: com a pratica de atividade fisica vocé reduz a pressdo arterial, fortalece os
musculos, entre muitos outros beneficios

Mantenha-se hidratado: a falta de agua pode causar fraqueza, tontura, dor de cabega e fadiga

Higienize as maos, principalmente antes das refeicdes e apods ir ao banheiro. Isso evita o
contagio de doencas e de virus

e Evite cigarro e dlcool, pois ha risco de danos ao cérebro

Nao se medique: o uso de medicamentos sem prescricGo médica pode resultar em intoxicacGo

Utilize protetor solar, inclusive labial, ao se expor ao sol

‘= em caso de sintomas, verifique sua pressdo arterial, conhega as doengas
existentes na sua familia, mantenha em dia sua vacinagéo

4

Servigo de Acolhimento destinado cos servidores

E Cuide da sua salde: faga os exames periédicos, procure um especialista

Lembre-se: O comeco & sempre a parte mais dificil, mas & possivel mudar!

do Estado: spgg.rs.gov.br/acolhimento

PROSER + Programa de Sadde do Servidor i
Departamento de Pericia Médica e SalGde do Trabalhador GOVERNO DO ESTADO

llustracdo: Canva RIO GRANDE DO SUL

Fonte: Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador (DMEST)

Em 2020, com a pandemia COVID-19, e a maioria dos servidores em teletrabalho, foi
vislumbrada pelo DMEST a necessidade e a oportunidade de disponibilizar o servico de acolhimento,
também de forma virtual, o que foi concretizado com grande sucesso, permanecendo até os dias
atuais. Além do atendimento online, o acolhimento também pode ser feito de forma presencial. Em
todos os nucleos do PROSER foram 2.973 servidores acolhidos, muitos desses foram atendidos mais

de uma vez, o que gerou um total de 12 mil acolhimentos no dmbito do programa (2021).
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Figura 2 — Card Acolhimento Virtual

NOVIDADE

Acolhimento

Virtual

Nducleo PROSER - DMEST/SEPLAG

Acesse
planejamento.rs.gov.br/acolhimento

Preencha o formulario e escolha como
prefere ser atendido pela equipe Proser
(e-mall, videochamada, chat_.)

Fonte: Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador (DMEST)

Ainda no ano de 2020, foi idealizada pela dire¢ao do departamento a realiza¢do de Jornadas
de Saude aos Servidores Estaduais, o que foi concretizado com éxito. Foram realizadas a | Jornada de
Saude em 2020, a Il Jornada de Saude no 12 semestre de 2021 e lll Jornada de Saude no 22 semestre
de 2021. As trés primeiras jornadas foram realizadas no decorrer de uma semana, sendo transmitidas
de forma online, fato que resultou no acesso por parte de um grande niumero de servidores, inclusive
do interior do Estado e até de outros. Foram 16.313 visualizacGes nos videos das Jornadas | e | nos
anos de 2020 a 2021. Para cada dia da semana, forma convidados palestrantes para tematicas
especificas, bem como disponibilizada cartilha virtual com abordagens em cada uma dessas tematicas
apresentadas. Ademais, cabe mencionar que em novembro de 2022, foi realizada a IV Jornada de
Saude do Servidor, a qual abordou a importancia da Qualidade de Vida no Trabalho e a estruturagdo
da temdtica em nivel de Estado pelo DMEST/SUGEP, amparada na politica de Gestdo de Pessoas.
Também ocorreram apresentagdes de boas praticas ja existentes em drgdos do Estado e a

Comemoragado de dez anos do Programa de Saude do Servidor-PROSER.
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Figura 3 — | Jornada de Saude

| JORNADA DE_,
SAUDE DO SERVIDOR

Qual 0 nosso papel na ressignificacao do cuidado
e da saude em tempos de mudanca?

O ve youtube.com/seplagrs Inscrigdes: sympla.com/egovrs

05/10 da-fei
De 5 a 9 de outubro ortopeffi?" a-feira

Todos os dias as 15h

07/10 quarta-feira 06/10 terca-feira
Servigo Social - 0 Q- Luto

08/10 quinta-feira 09/10 sexta-feira

Seguranca do Trabalho (ZD Sad tal
Higl : L

Fonte: Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador (DMEST)

Figura 4 — Il Jornada de Saude

= II JORNADA DE__, \ 2>
SAUDE DO SERVIDOR

Prevencao, cuidados, recuperacao COVID-19

L LIVE spgg.rs.gov.br/youtube  Inscrices: sympla.com/egovrs

De3a7 de maio o }/S-SGgunda-fctra
Todos os dias, as 14h30 e :

5/5 » quarta-feira 4/5 « terca-feira
« Saude Mental ¢ wvid-19 GD A pratica de exercicios
. 09 efeitos bnopsmossocnals ! em temi
) 3 : 3 J :
6/5 « qunma feira 7/5 = sexta-feira

V- Esplrltualldade
S/ uma busca dt

dermatolOgicas

fisioterapia resmratorna entiac =

Fonte: Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador (DMEST)
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Figura 5 —lll Jornada de Saude

. o
Il JORNADA DE_, N\ &>
| SAUDE DO SERVIDOR

¥ L1VE spgg.rs.gov.br/youtube  Inscricdes: sympla.com/egovrs

Ansiedade e
Transtorno do Panico

De 4 a 8 de outubro Q-D 4/10 « segunda-feira
Todos os dias, as 14h30

6/10 « quarta-feira 5/10 « terga-feira
Estratégias de Disturbios
| % Saude no Trabalho ! do Sono

7/10 « quinta-feira 8/10 - sexta-feira

Autocuidado e Saude [ /‘g\ \ Yoga e O
Integrativa S &/ Meditacao como W

Praticas de Vida

Fonte: Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador (DMEST)

Figura 6 — Promogado a Saude

https://planejamento.rs.gov.br/promocao-saude
As cartilhas lancadas de cada tema da jornada
estarao disponiveis aqui ¢

~e

planejamento.rs.gov.br
Promogao a Saude

Fonte: Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador (DMEST)

O DMEST também assumiu a gestdo da Academia do Centro Administrativo do Estado- CAFF,
mediante Termo de Cooperagao formal com outros drgdos e instancias da SPGG, o que permite
acesso a exercicios fisicos orientados, sem custo para o servidor. Foram 3.958 frequentadores no ano
de 2021.
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Figura 7 — Academia do CAFF

Dmest assume a gestao e reabre a academia do
Caff.Mais uma agao de prevengao e promogao a
saude.

planejamento.rs.gov.br
Academia do CAFF abre inscrigdées para reabertura
das atividades

Fonte: Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador (DMEST)

Pode-se elencar também o desenvolvimento do projeto piloto de Ginastica Laboral para os
servidores de algumas areas da SPGG. Para 2023, com recurso ja aprovado, sera realizada uma
contratacdo para garantir a Ginastica Laboral para todo o Centro Administrativo Fernando Ferrari —

CAFF.

Figura 8 — Ginastica Laboral

Ginastica
Laboral

Fonte: Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador (DMEST)
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Figura 9 — Apoio a Campanha de Doacdo de Sangue

V¥ » l
ev v
o & - - .
DOACAQ DE SANGUE

13 de dezombro

r‘—v'v - ,
! ! I 2 R
. -

Fonte: Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador (DMEST)

Com a criagdo da Subsecretaria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas—SUGEP e a politica
de Gestao de Pessoas publicada, como se vera na sequéncia, tem-se, entdo, em andamento a criagao
do Nucleo de Qualidade de Vida no DMEST, com o objetivo de fortalecer e apoiar as agGes de
prevengdo e promogdo a saude ja existentes e criar novas agées e programas como na tematica de
prevengdo de acidentes de trabalho, a qual também terd um controle de indices e causas de
acidentes, para futuras a¢Ges atendendo ao propdsito da politica, com intuito de promover qualidade

de vida aos servidores estaduais.

Figura 10 — Nucleo Qualidade de Vida no Trabalho

NUCLEO QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

PROSER , Saude Mental

Ind de Afastamentos LTS

Prdgrama de aposentagdo

Progralia Prev de Acidentes

Acoes:
Gindstica laboral
Academia do CAFF

Jornada de Saude do Servidor
Minuto PROSER
Acolhimento

Cartilhas, campanhas,
capacitacbes

Fonte: Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador (DMEST)
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PGDP: A CONQUISTA DE UM MARCO NORMATIVO

A Politica de Gestdo de Pessoas configura um grande avango no atendimento as demandas
referentes a salde dos servidores. Traduz-se em um instrumento de empoderamento das praticas de
qualidade de vida no trabalho para fortalecer o desenvolvimento de a¢Ges de valorizacdo das pessoas
e atendimento as demandas de cuidado individual e coletivo no ambiente de trabalho.

O DMEST trabalha continuamente para vencer o grande desafio de realizar agées na temdtica
de qualidade de vida, dentro da especificidade de atuacdo de cada érgdo. O avanco so é possivel com
0 engajamento e atuacdo das partes envolvidas, como uma rede de apoio mutuo. O Decreto n?
56.436/2022, que Institui a Politica de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas da Administracdo Publica
do Estado do Rio Grande do Sul (PGDP), ndo deixa duvidas da importancia da atuagdo sistémica,
alinhada aos objetivos estratégicos governamentais, reconhecendo os agentes publicos como
fundamentais para a geracdo de valor publico, como definido no art. 19, paragrafo 12, do referido
decreto.

Importante destacar que o Decreto n? 56.436/2022, o dispositivo legal que instituiu a PGDP,
descreveu como atribuicdo da Subsecretaria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas—SUGEP a
formulacdo, a orientagdo, o monitoramento e a avaliacdo da politica de gestdo e desenvolvimento de
pessoas da administracdo publica do Estado do RS.

O DMEST, por sua vez, € um departamento da SUGEP, como definido no inciso IV do art. 22 da
referida norma, juntamente com a Escola de Governo—EGOQV (inciso 1), com o Departamento Central
de Gestdo da Vida Funcional—DVIDA (inciso IlI), e com o Departamento Central de Gestdo de
Pessoas—DEGEP (inciso Ill). Logo, também cabe ao DMEST contribui¢des relativas a formulagéo,
orientagdo, monitoramento e avaliagdo da politica de gestdo e desenvolvimento de pessoas.

Ademais, é de se ver que “a promog¢do da qualidade de vida para o agente publico” é uma
diretriz da PGDP, e isso tem a ver com a propria razdao de existir do DMEST, principalmente em seu
conceito moderno, atual, no qual a¢gdes preventivas tém primazia, inclusive porque os afastamentos
de um servidor, tem um impacto maior para o poder publico e a sociedade do que evitar o
comprometimento desse estado de saude.

Por fim, a preocupacdo com a qualidade de vida é realmente uma tonica da PGDP, posto que
define “promover qualidade de vida para os agentes publicos”, agora como um dos objetivos da
politica de gestdo de pessoas, conforme consta no art. 59, IX, do Decreto n? 56.436/2022. E mais, a
“gualidade de vida” é um dos pilares da PGDP, como definido no art. 79, VI, da referida norma. De
modo que ndo é exagero concluir que a PGDP “empoderou” o DMEST, colocado no centro dessas
acOes estratégicas, conferindo-lhe maiores e melhores atribui¢des, principalmente quando voltamos

Estudos de
i Planejamento
178



Revista Estudos de Planejamento — Edi¢do n. 20, Dez. 2022.

o olhar para o passado, em que o DMEST era visto apenas como o érgao oficial de pericias do estado.
Hoje, em sua configuracdo definida por instrumento legal, sem sombra de duvidas, é muito mais do
gue isso, ou seja, como seu préprio nome traz, uma unidade organizacional de pericia médica e saude

do trabalhador.

CONCLUSAO

Esse artigo sucinto trouxe um pequeno apanhado histérico de alguns esfor¢cos administrativos
em modernizar e dar eficiéncia a administracdo publica. O conhecimento do passado e a sua
consequente valorizacdo também nos ajudam a melhor nos situarmos no presente, potencializando
aquilo que podemos ser. Isso também contribui para a compreensdo de que os resultados de hoje
sdo frutos de construgdes histéricas, nada surge de repente, de modo fortuito, como se fosse obra do
acaso. Registrou-se as iniciativas hoje em curso que manifestam uma preocupacdo da administracao
publica com a qualidade de vida no trabalho, inclusive nos momentos dificeis da pandemia de covid-
19.

O DMEST participa e apoia as acles ja existentes e quer ampliar cada vez mais suas acdes no
sentido de uma atuacdo proativa e preventiva ao adoecimento. Seria muito pouco para o DMEST ficar
restrito as questdes periciais. Nao é essa a visdo moderna que se espera de um departamento que
cuida da saude do trabalhador, tampouco isso estaria de acordo com a normativa da PGDP, o Decreto
n? 56.436/2022, porquanto essa nova diretriz colocou a qualidade de vida no dmago da politica de
Estado para a gestdo de pessoal na administracdo publica. De modo que as iniciativas hoje em
andamento, como, além do PROSER, as Jornadas de Saude do Servidor, a Academia do CAFF, a
Ginastica Laboral, e outras que ja estdo em elaboracdo, materializam e densificam a hodierna

configuracdo legal do DMEST.
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