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A QUALIFICACAO DOS INDICADORES NO PLANO PLURIANUAL 2016-2019

Juliana Feliciati Hoffmann'

Luciana Dal Forno Gianluppi2

Resumo

O artigo aborda o método e os conteldos apresentados na oficina de capacitacdo para
elaboragdo/selecdo de indicadores dos programas do Plano Plurianual (PPA) 2016-2019. Na
capacitacao, estiveram presentes cerca de 60 pessoas de mais de 20 érgaos da Administracao
Publica estadual. O método utilizado foi a abordagem expositiva de conteddos como: os
conceitos e a classificacdo de indicadores, o seu uso no ciclo das politicas publicas e no PPA, as
propriedades, os tipos conforme a forma de cdlculo, as fontes de dados para a busca de
indicadores e um método, elaborado pelo Ministério do Planejamento, para a selecdo de
indicadores. Antes das consideracdes finais, é apresentado um dos exemplos utilizados na
oficina para ilustrar a aplicacdo de todo o conteudo exposto. Nas consideracdes finais, é
observada a necessidade de andlise dos indicadores elaborados para os programas do PPA
2016-2019 a fim de verificar a utilidade dos contelddos apresentados e as possiveis
modifica¢Oes a serem feitas em uma segunda edicdo da oficina de capacitacdo.

Palavras chave: Indicadores, Plano Plurianual, Planejamento Governamental, Politicas
Publicas

Qualification of indicators in Pluriannual-Plan 2016-2019
Abstract

This article addresses the method and contents presented during the training workshop for the
elaboration/selection of indicators of the programs of the Pluriannual Plan 2016-2019. The
workshop was attended by approximately 60 people from more than 20 entities of the state
public administration. The method used was the expository approach of contents such as:
concepts and classification of indicators, their use in the cycle of public policies and in the
pluriannual plan, their properties, types according to the calculation method, sources of data
for the search of indicators, and a method, elaborated by the Ministry of Planning, for the
selection of indicators. One of the examples used in the workshop is presented before the final
considerations in order to illustrate the application of the content exposed. In the final
considerations, it is observed the need of analyzing the indicators elaborated for the programs
of the Pluriannual Plan 2016-2019 in order to verify the usefulness of the contents presented
and the possible modifications to be made during a second edition of the training workshop.
Key-words: Indicators, Pluriannual Plan, Governmental Planning, Public Policies

! Analista de Planejamento, Orcamento e Gestdo da SEPLAN/RS. Estatistica, Mestre em Epidemiologia -
PPGEPI/UFRGS.
? Analista de Planejamento, Orcamento e Gestdo da SEPLAN/RS. Economista, Mestre em Agronegdcios —
CEPAN/UFRGS.
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INTRODUCAO

Durante a elaboragdo do Plano Plurianual 2016-2019 do Estado do Rio Grande do Sul
foram ofertadas algumas oficinas optativas para as secretarias e 6érgdos do Estado interessados
nas temadticas sugeridas. Entre elas, a oficina de indicadores foi realizada um més e meio apds
o inicio de elaborac¢do do Plano, no final de maio de 2015, e teve a participacao de cerca de 60
pessoas de mais de 20 diferentes érgdos do Estado.

A oficina, como forma de constituir um espaco de construcdo coletiva do
conhecimento, contou com uma abordagem expositiva dos principais conceitos referentes aos
indicadores, com maior énfase aos indicadores de programas. Também foi apresentada a
metodologia sugerida pelo Ministério do Planejamento para selecdo de indicadores, incluindo
dois exemplos praticos, um da drea social — apresentado no final deste artigo — e outro da area
econbmica.

Conceitualmente, pode-se definir indicadores como instrumentos que permitem
identificar e medir aspectos relacionados a um determinado conceito, fenémeno, problema ou
resultado de uma intervencdo na realidade. Sua finalidade é traduzir de forma mensuravel
determinado aspecto de uma realidade dada (situagdo social) ou construida (agdo de governo),
de maneira a tornar operacional sua observacao e avaliacdo.

Dessa forma, os indicadores se inserem no contexto das politicas publicas em todas
suas fases. Especificamente no Plano Plurianual, pode-se identificar dois tipos de indicadores,
sendo eles os produtos e os indicadores de programas. Os produtos sdo bens e servigos
ofertados a sociedade, que resultam da execuc¢do das agdes no curto prazo. Os indicadores de
programas, que serdo o enfoque deste texto, medem os resultados no longo prazo.

Para uma melhor utilizacdo dos indicadores é de fundamental importancia um
conhecimento mais abrangente acerca dos tipos de indicadores, de suas propriedades e das
fontes de dados disponiveis para sua construg¢do. Diante disso, este trabalho tem como
objetivo descrever o conteddo abordado na oficina de selecdo e construcdo de indicadores,
buscando qualificar o processo de elabora¢do de indicadores de programas do Plano
plurianual.

INDICADORES NO AMBITO DAS POLITICAS PUBLICAS

Na perspectiva das politicas publicas, os indicadores sdo instrumentos utilizados para
melhor caracterizar e dimensionar as situa¢des problematicas e demandas sociais, permitindo
o0 monitoramento, a avalia¢do periddica dos resultados e o alcance dos objetivos propostos.

A Figura 1 ilustra o Ciclo das Politicas Publicas pela ética do PPA. Esse ciclo envolve a
formulagdo (que exige um diagndstico prévio), a implementacdo e a avaliagdo. Para cada uma
dessas etapas, sdo necessarios indicadores diferentes.
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Figura 1: Ciclo das Politicas Publicas, pela 6tica do PPA
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Fonte: DEPLAN (2015)

Para realizar um bom diagnéstico prévio da realidade local, é preciso que os
indicadores selecionados sejam desagregaveis geograficamente para oferecer informacgdes ao
nivel trabalhado (regional, estadual, municipal, distrital, etc.). Devem ser em quantidade
suficiente para retratar os diferentes aspectos/dimensdes que compdem a realidade
vivenciada e para dar suporte as decisGes sobre quais questdes prioritarias devem ser foco da
acao governamental. Os indicadores selecionados nesse momento sdo importantes para

apresentar um marco zero da politica. Através de uma comparagdo desse marco com o valor
atualizado do indicador serd possivel observar se a agdo governamental provocou efeitos na

realidade local.

Para a formulacdo dos programas, deve-se escolher um numero menor de
indicadores, e esses devem ser relacionados aos objetivos estratégicos do Governo. Nessa
etapa, os indicadores sdo Uteis para definir as caracteristicas e a amplitude dos programas,
bem como os publicos-alvo a serem priorizados. Cabe destacar que, ndo necessariamente, os
indicadores utilizados para a formulacdo serdo utilizados para o acompanhamento da
execuc¢do do programa.

A fim de se realizar o monitoramento da implementacgdo e execugdo dos programas,
sdo necessarios indicadores sensiveis, especificos e com uma periodicidade de apuragdo
adequada. Eles devem permitir o acompanhamento de dispéndios dos insumos (fisicos,
humanos e financeiros), a geracdo de produtos/resultados e a geracdo dos efeitos na situacdo-
problema do programa. Ou seja, os indicadores selecionados devem expressar, claramente, o
andamento dos trabalhos para o alcance dos objetivos e mostrar os resultados do programa
na sociedade. O mais comum é se utilizar indicadores de esforcos, uma vez que esses
permitem mensurar o resultado imediato da politica publica.

A etapa de avaliagdo exige indicadores que mensurem a eficiéncia, a eficicia e a
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efetividade do programa.

A eficiéncia estd relacionada ao dispéndio dos recursos frente aos custos. E
importante analisar os indicadores de resultado a partir dos indicadores de esforgos e de
recursos alocados.

A eficacia estd relacionada ao cumprimento dos objetivos da politica publica. Dessa
forma, é essencial que os indicadores sejam bem elaborados no momento da formulacdo da
politica e sejam capazes de mensurar o alcance dos objetivos.

A efetividade estd relacionada aos impactos do programa na realidade observada.
Para se conseguir mensurar esses impactos, é preciso utilizar indicadores de natureza e
propriedades diferentes, de modo que, em conjunto, deem conta da efetividade.

Em geral, leva um tempo relativamente grande para que os indicadores de impacto
demonstrem variacdes relacionadas a execuc¢do do programa. Assim, uma alternativa é utilizar
indicadores sensiveis e especificos para o publico-alvo da politica.

Uma classificacdo muito utilizada no ciclo de elaboracdo, implantacdo e avaliagdo de
politicas publicas é aquela relativa a etapa do ciclo (recurso, processo e realidade empirica).

O indicador-insumo mostra os recursos disponiveis para a execucdo da politica. E
uma medida associada a disponibilidade de recursos humanos, financeiros ou de
equipamentos, como exemplos, gasto per capita de uma determinada politica e leitos por
1.000 habitantes.

O indicador-processo é uma medida intermediaria. Ele mostra o esfor¢o operacional
das entregas a sociedade, exprime o que estd sendo feito, a produtividade dos recursos
empregados, a qualidade dos bens e servigos ofertados e a capacidade de resposta de um
processo, considerando as saidas por unidade de tempo — por exemplo, nimero de consultas

por més.

Quando se observam indicadores-insumo e processo conjuntamente, esses podem
ser classificados como indicadores de esforgo.

O alcance das metas fisicas de um programa é medido por indicador-produto, que
expressa as entregas de bens e/ou servigos ao publico-alvo do programa.

O indicador-efeito, por sua vez, demonstra o efeito da politica na realidade
selecionada, como esperancga de vida ao nascer e nivel de pobreza.

Os indicadores-efeito podem ser divididos em outros dois tipos: indicadores de
resultado e indicadores de impacto. Os indicadores de resultado exprimem efeitos mais
imediatos ligados aos objetivos da politica. Ja os indicadores de impacto tém carater de médio
e longo prazo e apresentam desdobramentos de varias politicas — isto &, para se alterar um
indicador de impacto é necessaria mais que uma ag¢do publica devido ao seu cardter de
mensuragao da realidade (e que essa contemple varias dimensdes).

A Figura 2, a seguir, demonstra os tipos de indicadores para a gestdo de um
programa ao longo do tempo:
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Figura 2: Tipos de Indicadores e Seus Tempos
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Fonte: elaboragdo das autoras

Dependendo do contexto e da especificidade do objetivo do programa, um indicador
pode ser classificado em mais de uma categoria. Por exemplo, um indicador de processo pode
ser entendido como de resultado, dependendo do objetivo que se busca atingir.

Cabe destacar que a classificacdo acima apresentada ndo é a Unica existente.
Entretanto, as demais se prestam a outros propdsitos que ndo sdo tratados aqui.

INDICADORES NO PPA 2016-2019

Os programas do Plano Plurianual utilizam dois tipos de indicadores, chamados de
indicadores de programas e produtos. Os indicadores de programas, que serdo o foco deste
texto, estdo intimamente ligados ao objetivo do programa, uma vez que mensuram o0s
resultados do programa quanto ao problema a ser solucionado. Por outro lado, os produtos
sdo resultantes da execucdo das acdes, sdo bens ou servicos destinados ao publico-alvo do
programa. Os produtos sdao medidas mais imediatas que os indicadores de programas. Para
produtos, é sugerido que se utilizem indicadores-processo ou indicadores-produto.
Independente do tipo, é essencial que esses indicadores sejam sensiveis aos resultados da
execucdo das principais acdes e sejam mensuraveis no tempo oportuno.

Um indicador de programa do PPA deve demonstrar o alcance do objetivo, sendo
assim, deve ser possivel mensurar as modificagdes que o programa causa no problema do
publico-alvo. Dessa forma, o indicador de programa deve demonstrar os resultados no
horizonte temporal de, no minimo, quatro anos — o tempo de execugdo de um PPA.

Para indicadores de programa, é recomendavel a utilizagcdo de indicadores-resultado,
nado sendo proibido o uso de indicadores de impacto. Contudo, é preciso cautela ao se lancar
mao desse tipo, uma vez que a sua modificacdo pode ndo refletir a agdo do programa nos
guatro anos do PPA.

No PPA 2016-2019, todos os programas classificados como Finalistico ou de Politica
de Crédito deveriam ter pelo menos um indicador. Os Programas Finalisticos sdo aqueles que
resultam em bens ou servicos ofertados diretamente a sociedade. Destinam-se a solucdo ou
atenuacdo de problemas ou, ainda, ao aproveitamento de oportunidades, em consonancia
com a orientagdo estratégica do Governo. Os Programas de Politica de Crédito sdo destinados
a expressar os programas geridos pelas instituicdes de crédito do Estado e se diferenciam dos
Programas Finalisticos pelo fato de que suas a¢Ges ndo contém dados relativos as despesas,
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tendo somente metas fisicas, caracterizadas pelo volume de crédito concedido, pelo nimero
de operacgdes realizadas e/ou pelo nimero de beneficidrios dessas operacdes.

PROPRIEDADES DOS INDICADORES

Na escolha e na construcdo de um indicador, é importante observar suas
propriedades, ou seja, as caracteristicas desejaveis dessa medida. Dentre as principais
propriedades, as mais significativas estdo elencadas abaixo:

Relevancia: o conteddo expressado pelo indicador deve ser relevante para a
discuss3o na qual ele sera utilizado. E preciso pensar qual sera a utilidade dessa informac3o, e
se a razdo para medi-lo faz sentido.

Validade: o indicador deve representar, validamente, o conceito utilizado. E
necessario pensar se o indicador realmente mede o que se pretende alcangar.

Confiabilidade: o indicador deve ser construido a partir de dados que sejam
sabidamente confidveis.

Apurabilidade: é importante saber se existem fontes disponiveis contendo dados e
informacgdes para alimentar as informacdes necessarias para o indicador.

Periodicidade na atualiza¢do: o indicador deve ser atualizdvel periodicamente a
custos factiveis. E preciso pensar de quanto em quanto tempo esta disponivel a atualizacdo do
indicador.

Cobertura: o indicador deve representar a populacdo a qual se refere.

Sensibilidade: o indicador deve buscar refletir através de suas medidas as mudancas
significativas na situacdo que ele se propde a medir.

Especificidade: o indicador deve refletir mudancas relacionadas com a politica
publica da qual esta medindo o resultado.

Desagregabilidade: o indicador deve ser desagregdvel em termos geograficos,
sociodemograficos e socioecon6micos.

Historicidade: o indicador deve apresentar uma série histérica, possibilitando a
comparagdo temporal.

Idealmente, busca-se que todas essas propriedades estejam presentes no indicador
escolhido. Entretanto, na pratica, raramente uma medida consegue atender a todas as
propriedades dos indicadores. Portanto, recomenda-se escolher aquele que atende o maior
numero de propriedades possivel.

As medidas selecionadas devem ter significancia, ndo devem ser operacionalizadas
por obrigacdo ou imposicdo legal, mas por se constituirem em ferramentas Uteis a todo o ciclo
de gestdo das politicas publicas. E preciso sempre pensar que n3do faria sentido medir os
indicadores e somente depois decidir o que fazer com as medidas. O processo deve ser
justamente o contrario para que seja util.

TIPOS DE INDICADORES

Um indicador pode ser classificado como simples ou composto, dependendo da
complexidade metodoldgica (quantidade de informacdo) necessdaria para sua construcdo. Os
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indicadores simples sdo aqueles construidos a partir de uma estatistica social especifica,
referente a uma Unica dimensdo social. Os indicadores compostos, por outro lado, sdo aqueles
elaborados a partir de dois ou mais indicadores simples, referentes a uma mesma ou a
diferentes dimensdes da realidade social.

Entre os indicadores simples, podem ser citadas algumas formas de calculo,
conforme detalhado a seguir.

1. Frequéncia Simples: é uma contagem ou estimativa de um numero absoluto. A
frequéncia deve possuir um significado ou conceito especifico para ser considerada um
indicador.

Célculo: contagem

Exemplo: Populagdao Municipal em 2010

2. Média aritmética: é o valor médio para o conjunto de dados da populacdo de
interesse.

Célculo: soma de todos os valores observados/nimero de observagdes

Exemplo: Renda Média do Trabalho Formal em 2014

3. Razdo: a razdo entre dois numeros (quantidades) nada mais é do que a divisdo
entre as duas medidas, sendo que elas ndo precisam ter necessariamente a mesma natureza
(unidade de medida).

Célculo: a/b

1) a e b sdo medidas separadas e excludentes, ou seja, “a” ndo estd incluido em “b”
Exemplo: Razdo entre Homens e Mulheres em Porto Alegre em 2010

Il) a e b ndo tém a mesma natureza

Exemplo: Densidade demografica (populagdo/superficie) em 2015

4. Proporgao: é a divisdo entre determinado nimero de ocorréncias de interesse
(numerador) e o nimero total dessas ocorréncias (denominador) multiplicado por 100, o que
resulta em um percentual. Na propor¢do o numerador esta sempre incluido no denominador.

Célculo: a/b x 100

Exemplo: Propor¢do de Pessoas Abaixo da Linha da Pobreza em 2012 (numero de
pessoas abaixo da linha da pobreza em 2012/populagdo total em 2012)

Exemplo: Mortalidade por causas externas (niumero de Obitos por causas
externas/total ébitos)
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5. Taxa ou Coeficiente: é a divisdo entre o nimero de casos observados (numerador)
e 0 numero total de casos possiveis (denominador). Para melhorar a compreensdo do
indicador, a taxa pode ser multiplicada por uma poténcia de 10.

Célculo: (casos observados/casos possiveis) x 10"

Exemplo: Taxa de Mortalidade Infantil em 2012 (ébitos infantis com menos de um
ano de idade/nimero de nascidos vivos)x1.000.

Os indicadores compostos, também conhecidos como indicadores sintéticos,
possuem capacidade de sintese para avaliar o bem-estar geral da popula¢do, condi¢bes de
vida, ou nivel socioeconémico de grupos sociais. Eles sdo elaborados a partir da aglutinacdo de
indicadores simples.

Como exemplo de indicador composto, bastante conhecido, pode-se citar o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). Este é um indicador composto por outros indicadores mais
simples, relacionados as areas de saude, educacdo e renda. Similarmente ao IDH, o Estado do
Rio Grande do Sul possui o indice de Desenvolvimento Socioeconémico (IDESE), calculado para
municipios, microrregides e Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDEs), divulgado
pela Fundagdo de Economia e Estatistica (FEE) desde 2007.

O IDESE tem o propdsito de mensurar o nivel de desenvolvimento dos municipios do
Estado. O objetivo de sua divulgacdo é avaliar e acompanhar a evolucdo dos indicadores
socioeconomicos dos municipios do Estado, bem como fornecer informacgées para o desenho
de politicas publicas especificas, de acordo com as necessidades municipais.

O IDESE é composto por 12 indicadores, divididos em trés blocos: Educa¢ao, Renda e
Saude. O bloco Educacgdo utiliza cinco indicadores simples, que se dividem em quatro sub-
blocos, de acordo com faixas etarias. O bloco Saude possui trés sub-blocos e é composto por
cinco indicadores. O bloco Renda é composto por dois sub-blocos, sendo que cada sub-bloco
contém apenas um indicador. O indice final de cada um dos blocos — Educacao, Salude e Renda
— é a média aritmética de seus sub-blocos. O valor do IDESE, por sua vez, é a média aritmética
dos trés blocos.

Assim, os indicadores compostos permitem orientar de uma forma mais objetiva a
priorizagdo de recursos e agdes de politica publicas. Por outro lado, cabe salientar que, quando
se sintetizam as informag0es, acaba-se por perder a proximidade entre o conceito e a medida,
além de se perder a transparéncia da informacdo para os potenciais usuarios.
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Figura 3: IDESE — indice de Desenvolvimento Socioeconémico
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PRINCIPAIS FONTES DE DADOS PARA INDICADORES

Para a utilizacdo dos indicadores construidos, é de fundamental importancia que se

saiba localizar as informagOes necessarias para sua alimentacdo. Com esse fim, o quadro

abaixo apresenta um resumo das principais bases de dados disponiveis no Pais.

Quadro 1. Principais fontes de dados para indicadores

Area

Multidimensional

Ambiental

Economica

Social

Setor

Multidimensional

Unidades de
Conservagao

Indicadores de
Desenvolvimento
Sustentavel

Trabalho, Emprego

Importagdo e
Exportagao

PIB

Saude
Educagao

Seguranca

Cultura

Habitagdo

Assisténcia Social,
Transferéncia de
Renda

Trabalho

Saneamento

Sistemas/
Bases de Dados

Atlas Socioeconémico do
RS

FEEDADOS

SIDRA IBGE
IPEADATA

Cadastro Nacional de
Unidades de Conservagdo
(CNUC)

SIDRA IBGE

Portal do Trabalho e
Emprego

AliceWeb

FEE Indicadores

Datasus — InformagGes de
Saude (TABNET)
Portal INEP

SSP/RS

Sistema Nacional de
Indicadores e InformacgGes
Culturais (SNIIC)

Sistema Nacional de
Informag0es das Cidades
(Brasil em Cidades)

Ministério do
Desenvolvimento Social
Portal do Trabalho e
Emprego (RAIS)
Sistema Nacional de

Informacgdes sobre
Saneamento (SNIS)

Localizacao
http://www1.seplag.rs.gov.br/atl
as/
http://feedados.fee.tche.br/feed
ados/

www.sidra.ibge.gov.br
www.ipeadata.gov.br
http://www.mma.gov.br/areas-
protegidas/cadastro-nacional-
de-ucs
http://www.sidra.ibge.gov.br/bd
a/acervo/acervol.asp?e=v&t=11
&p=1U&z=t&0=3
http://www3.mte.gov.br/geral/e
statisticas.asp
http://aliceweb.mdic.gov.br//me
nu/index/item/outrasEstatisticas
#
http://www.fee.rs.gov.br/indica
dores/pib-
rs/municipal/destaques/
http://www?2.datasus.gov.br/DA
TASUS/index.php?area=02
http://portal.inep.gov.br/
http://www.ssp.rs.gov.br/?mode
|I=conteudo&menu=189

http://sniic.cultura.gov.br/

http://www.brasilemcidades.gov
.br/src/html/home.html

http://aplicacoes.mds.gov.br/sag
i/FerramentasSAGI_menu/intern
et.php
http://www3.mte.gov.br/geral/e
statisticas.asp

http://www.snis.gov.br/
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CONSTRUGCAO E SELECAO DE INDICADORES

Buscando facilitar o processo de selecao de indicadores e estrutura-lo de forma mais
l6gica, foi apresentado o método proposto pelo Ministério do Planejamento (BRASIL, 2010).
Esse ¢ um método genérico, podendo ser utilizado para a selecdo, complementacdo e
avaliacdo de indicadores, que traz mais seguranca para a escolha, uma vez que faz uma
hierarquizacao dos indicadores pré-selecionados. O método é composto por sete passos que
sdo apresentados a seguir.

Figura 4: Sequéncia das Etapas do Método de selecdo de Indicadores de Programas

Avgliar ; Definir
objetivos e , critérios de
metas selecdo
Identificar ; Mapear
: indicadores
interessados .
candidatos
Realizar
Definir tipos de ‘ ana’lislé Al :
indicadores \ ‘ { . \{alldar
trade-off / ‘ indicadores

Fonte: Ministério do Planejamento (2010)

. Avaliar objetivos e metas

Para se escolher um bom indicador, é preciso saber o que ele deve medir. Portanto, é
essencial ter-se dominio das dimensdes que compdem o objetivo do programa. Para isso, é
necessario que este esteja bem elaborado, sendo claras as causas do problema e possuindo
indicadores que descrevem a situagdo-problema. As dimensdes do objetivo que interessam ao
programa devem estar muito claras para se encontrar indicadores que realmente o mensurem.
Nesse momento, é valido também observar as a¢gdes do programa com maior relevancia.

O uso do critério SMART é muito Util para essa reflexdo: um objetivo, para estar bem
definido, deve ser eSpecifico, Mensuravel, Atingivel, Relevante e alcan¢dvel no Tempo do
programa.

Cabe destacar que, assim como no processo de elaboracdo, a equipe que executara o
programa deve participar da sele¢do dos indicadores.

. Identificar principais interessados

Deve-se identificar quem s3o os demais atores, além da equipe executora,
interessados nos resultados do programa, uma vez que, talvez, seja necessario utilizar
indicadores que supram as necessidades de outros érgdos do Governo, outros Poderes,
instituicdes privadas, Terceiro Setor, etc.
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M. Definir tipos de indicadores

E importante elencar os tipos de indicadores que serdo necessarios para expressar os
resultados esperados e atender os diferentes atores envolvidos. Um programa pode conter os
seguintes tipos de indicadores:

. indicador-chave: expressa o conceito ou dimens3ao mais relevante no objetivo
proposto;

. indicadores complementares: sdao medidas que expressam tanto a dimensdo
mais importante quanto as demais dimensdes inseridas do objetivo;

. indicadores especificos: expressam necessidades prdprias de determinados
interessados no programa ou outras especificidades quaisquer inerentes ao conceito a ser
medido, quando os dois tipos ja descritos ndo cumprem essa fungao.

Iv. Definir critérios de selegao

Sugerem-se dois tipos de critérios:

. eliminatdrios: os indicadores devem obrigatoriamente atender esses critérios;

° classificatorios: para se estabelecer um ranking entre os indicadores,
possibilitando uma andlise quantitativa ponderada.

Para operacionalizar a aplicacdo dos critérios, é necessario definir o grau de
atendimento dos indicadores candidatos aos critérios estabelecidos e o grau de importancia
(ou atribuicdo de pesos) dos critérios classificatdrios. E possivel montar uma planilha com os
indicadores nas linhas e os critérios nas colunas, de forma que, atribuindo valores as células, se
chegue a um resultado possivel de ser colocado em ordem crescente/decrescente.

V. Mapear indicadores candidatos

E importante montar um banco de indicadores (simples ou compostos) que podem
ser utilizados, buscando-os em diversas fontes: érgdos internos ao Governo, no Sistema
Estatistico Nacional e em outras organiza¢des da sociedade civil.

"/R Realizar analise de trade-off

O trade-off se refere ao conflito que se tem ao fazer uma escolha: por um lado,
ganho-se com a escolha de um indicador, mas, por outro lado, gera-se uma perda com a n3o-
escolha de outro indicador. Para maximizar a escolha, sugere-se que sejam realizadas duas
andlises: uma quantitativa, aplicando os critérios da recomendacdo IV, e outra qualitativa,
aplicando critérios subjetivos aos indicadores selecionados na andlise quantitativa. Esses
critérios podem ser analise de experiéncias anteriores com os indicadores selecionados,
indicacGes de executores de outros programas e de especialistas da drea, analogias com outros
programas, etc.
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VILI. Validar indicadores selecionados
Com os indicadores selecionados, é importante fazer uma verificagdo da sua
pertinéncia e conformidade. A seguir, sugerem-se algumas perguntas que podem ser aplicadas
total ou parcialmente. Dependendo das respostas, deve-se verificar a pertinéncia de continuar
com os indicadores selecionados.

a) Os indicadores escolhidos sdo validos para expressar resultados?

b) Tém relacdo direta com os objetivos do programa?

c) Sdo oriundos de fontes confidveis?

d) Sdo mensuraveis?

e) S3do em quantidade suficiente para expressar as dimensdes envolvidas?

f) Consideram a dimensao territorial, quando necessdrio?

g) Expressam questdes transversais, quando existirem?

h) As limitagOes inerentes aos indicadores foram consideradas?

i) Atendem ao critério de completude dos atributos exigidos para o seu
cadastramento?

A fim de ilustrar a aplicacdo do método de sele¢do e construcdo de indicadores de
programas, sera apresentado a seguir um exemplo de programa da drea da saude,
denominado Primeira infancia Melhor, contido no PPA 2008-2011 do Estado do Rio Grande do
Sul. Serdo apresentadas cada uma das sete etapas de selecdo e construcdo de indicadores de
programas propostas pelo Guia Metodolégico de Indicadores de Programas descritos
anteriormente. Cada etapa, apresentada previamente na figura 4, serd mostrada em um
quadro distinto com a respectiva cor representativa.

Politica publica pioneira no Brasil, o Primeira Infancia Melhor (PIM)*> é uma acdo
transversal de promo¢do do desenvolvimento integral na primeira infancia. Desenvolve-se
através de visitas domiciliares e comunitarias realizadas semanalmente a familias em situacdo
de risco e vulnerabilidade social, visando ao fortalecimento de suas competéncias para educar
e cuidar de suas criangas. Desenvolvido desde 2003, tornou-se Lei Estadual n.212.544 em julho
de 2006.

Inicialmente, serdo avaliados os objetivos e as metas descritas no Programa. Nesta
etapa inicial, buscou-se compreender as principais dimensdes inseridas nos objetivos, ou seja,
0 que se espera do Programa para concretizacdo do objetivo proposto. O Quadro 2, abaixo,
apresenta a descrigdo do Programa e de seus elementos.

* Disponivel em: www.pim.saude.rs.gov.br.
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Quadro 2: Descri¢cdo do Programa Primeira Infancia Melhor no PPA 2008-2011

Objetivo: Orientar as familias, a partir de sua cultura e experiéncias, para
estimularem o desenvolvimento pleno das capacidades e potencialidades das criancas.

Publico-alvo: Familias, Gestantes e Criancas de zero até seis anos de idade.

Justificativa: O RS conta com uma populacdo total de 10.187.842 pessoas, sendo
12% criancas de 0 a 6 anos. Mesmo em posicdo privilegiada no cenario nacional, com uma das
menores taxas de MI, de 13,6/1000, IDH de 0,81, IDI de 0,72 e com indices razoaveis de
exclusdo social, ainda existe grande parcela da populagdo em situacdo de vulnerabilidade
social, com indicadores que exigem maior atencdo. Um desses refere-se a faixa de renda
familiar de até meio saldrio minimo, cuja % é de 19,7%, considerada abaixo da linha de
pobreza. A desigualdade social e a pobreza tém como consequéncia criangas vitimadas pela
ma nutricdo, vivendo em habitacdes precarias e sem saneamento basico, sem acesso a escola,
sem acesso a servicos bdasicos de saude, mais predispostas a diferencas de género, etnia ou
deficiéncia, gerando maior indice de violéncia no cotidiano dessas familias. No RS, o n? de
criangas de 0 a 6 anos, matriculadas em escola de educacdo infantil, em 2006, foi de 264.225,
estando 15% na pré-escola e apenas 6,2% na faixa etaria entre 0 e 3 anos. Considerado como
o primeiro e o melhor ambiente para o desenvolvimento das capacidades cognitivas e
socioemocionais da crianca, a familia desempenha papel fundamental na 12 infancia, devendo
ser orientada e fortalecida em suas competéncias. O PIM, criado pela Lei 12.544/06, é uma
experiéncia inovadora com resultados satisfatdrios na area do desenvolvimento infantil, que
tem como foco apoiar e orientar as familias no cumprimento de suas competéncias.

Observando essa descrigao, é possivel verificar se o objetivo do Programa estd claro,
com dimensdes bem definidas, e se o Programa esta bem elaborado. Para isso, é utilizado o
critério SMART:

Entendimento claro do objetivo — SMART
e eSpecifico: foco em criangas de 0 a 6 anos e suas familias;
e Mensuravel: é passivel de aferigdo por mais de um indicador;
e Atingivel: perfeitamente vidvel se a estratégia de implementacdo for adequada;
e Relevante: estd relacionado a um problema que afeta grande parcela da
populagdo em situagdo de vulnerabilidade social;
e Tempo: é possivel estimar um tempo para que o objetivo seja alcangado.
Verificar as dimensdes de interesse do objetivo:
Orientagdo: Orientar as familias, a partir de sua cultura e experiéncias;
Estimulo ao desenvolvimento: estimular o desenvolvimento pleno das capacidades e
potencialidades das criangas.

74
estudos

illl DEPLAN



Estudos DEPLAN n25/2016. Elaborag¢do do PPA 2016-2019

Na segunda etapa, sdo elencados os interessados no Programa, conforme listado
abaixo.

*  Equipe gerencial e executora (Secretaria Estadual da Satde);
» Orgaos governamentais:

. Secretaria da Educacao;

. Secretaria da Cultura;

. Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social;

. Secretaria da Justica e Direitos Humanos;

. Representantes do RS na Rede Nacional Primeira Infancia.

Na terceira etapa, passa-se a definicdo dos tipos de indicadores, considerando as
dimensdes do Programa.

Indicadores que expressam o conceito ou dimensdo mais relevante do objetivo
proposto (indicadores-chave);

* Indicadores que expressam a dimensdo principal e as demais inseridas no
objetivo (indicadores complementares);

* O programa possui duas dimensdes (orientagdo e estimulo ao
desenvolvimento). Por isso, além do indicador-chave do Programa, sera
necessario pelo menos mais um indicador complementar do resultado;

* Indicadores que expressam necessidades proprias de determinados
interessados no Programa, quando os dois tipos ja descritos ndo cumprem essa
funcdo (indicadores especificos).

* Secretaria da Educacdo: criangas matriculadas em escola de educagao infantil

A seguir, passa-se aos critérios de sele¢do, eliminatérios e classificatorios, que serdo
utilizados na selecdo dos indicadores. Sdo atribuidos os pesos de cada um dos critérios
classificatdrios, o que é uma definicdo subjetiva da equipe responsavel pelo Programa.

Apurabilidade (capacidade de obtengdo dos dados)
Periodicidade (de quanto em quanto tempo esta disponivel a atualizagdo do indicador)

Confiabilidade dos dados

Relevancia 2
Sensibilidade em relagdo as mudangas 7
Especificidade as mudancas causadas pela politica 9
Historicidade 5
Cobertura 5
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Neste momento, sdo elencados os possiveis indicadores do Programa, chamados
aqui de indicadores candidatos.
V. Indicadores Candidatos Fonte

Percentual de familias que sistematicamente participam das atividades com SES/RS
0S monitores

Numero de criangas beneficiadas entre 0 e 6 anos de idade SES/RS
Numero de familias atendidas SES/RS
indice de ganhos de desenvolvimento cognitivo, motor, sécio-afetivo e SES/RS

linguagem, por faixa etdria

Coeficiente de internagdo por Infec¢do Respiratéria Aguda de menores de 5 DATASUS
anos

Obitos por causas evitaveis em menores de 5 anos DATASUS
Taxa de matricula na pré-escola INEP

Na préxima etapa, é realizada a andlise trade-off, iniciando por uma andlise
quantitativa, que engloba os critérios de selecio pré-definidos. E possivel utilizar uma Matriz
de Priorizacdo de Indicadores, conforme mostra a Figura 5, ponderando os critérios
estabelecidos. A partir dos resultados, é possivel fazer um ordenamento dos indicadores de
acordo com a pontuac¢do que cada um recebeu.

Na matriz de priorizacdo, atribui-se pesos aos critérios eliminatérios (0 quando ndo
atende aos critérios e 1 quando atende ao critério). Também se definem pesos aos critérios
classificatorios, conforme o grau de atendimento do critério pelo indicador (0 nenhum; 1
pouco; 2 muito ). Além disso, se estabelece o grau de importancia, que serd traduzido no peso
do indicador (3 importancia baixa; 5 importadncia média; 7 importancia alta; 9 importancia
muito alta). O valor total atribuido ao indicador sera a multiplicagdo dos critérios eliminatérios
pelo somatdrio dos critérios eliminatdrios ponderados, conforme apresentado na planilha da
Figura 5 abaixo.
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Figura 5. Analise Trade-Off — Matriz de Priorizacdo de Indicadores
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N3 - S | :F5*GS*HS*+I[|5*$E$1?+J5*$E$18+K5*$E$15+L5*$E$2D+M5*$E$21}
A B C D E F G H | J K L N
Tipo MNatureza
Indicador Interessado o Eliminatério Classificatorio Total
Chave |Complementar |Especifico
ClL | C2 | C3 ca C5 | C6 | C7
Percentual de familias que sistematicamente participam das SES X 1 1 1 3 0 1 1 17
atividades com os monitores
Taxa de Mortalidade por causas evitaveis em menores de 5 anos SES X 1 2 2 1 2 61
Nidmero de criancas beneficiadas entre 0 e 6 anos de idade SES X 1 2 1 2 2 63
Numero de familias atendidas SES X 0 42
indice de ganhos de desenvolvimento cognitivo, motor, sécio-
SES X 0 1 1 2 2 2 0 0
afetivo e linguagem, por faixa etaria
Coeficiente de internagdo por Infecgdo Respiratoria Aguda de
menores de 5 anos oS X ! ! ! 2 2 2 2 0
Taxa de matricula na pré-escola SEDUC X 1 1 1 2 2 2 2 70
Critérios
Natureza Critério Pesos
c1 Apurabilidade
Eliminatorio c2 Periodicidade
C3 Confiabilidade
c4 Relevancia 9
) Sensibilidade 7
Classificatorio C6 Especificidade 9
c7 Historicidade 5
c8 Cobertura 5
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Coeficiente de internagdo por Infeccdo Respiratdria Aguda de menores de

5 anos 70 pontos
Taxa de matricula na pré-escola 70 pontos
Numero de criangas beneficiadas entre 0 e 6 anos de idade 63 pontos
Taxa de Mortalidade por causas evitaveis em menores de 5 anos 61 pontos
Percentual de familias que sistematicamente participam das atividades

com o0s monitores 42 pontos
Numero de familias atendidas 42 pontos
indice de ganhos de desenvolvimento cognitivo, motor, sécio-afetivo e %) e

linguagem, por faixa etaria

Na parte qualitativa, segunda etapa da andlise trade-off, devem ser utilizados
critérios subjetivos provenientes de experiéncias anteriores, opinido especializada, analogia
com outros programas, indicacdes de instituicdes nacionais e internacionais e outras fontes.
Essa analise deve ser realizada sobre os indicadores de melhores pontuacbes na fase
guantitativa. Nesta etapa, finaliza-se a selecdo dos indicadores, bem como a definicdo dos
tipos de indicadores, conforme abaixo.

Coeficiente de internagao por Infecgao Respiratdria =) s COMPLEMENTAR
Aguda de menores de 5 anos
Taxa de matricula na pré-escola 70 pontos ESPECIFICO
!\lumero de criancas beneficiadas entre 0 e 6 anos de 55 i COMPLEMENTAR
idade
Taxa de Mortalidade por causas evitaveis em menores 1 oiies INDICADOR-CHAVE
de 5 anos
Perc.erntual de fam|!|as que 5|stemat|carnente 5 BT COMPLEMENTAR
participam das atividades com os monitores
Nemero-de-familiasatendidas 42 pontes Excluido
7 . . oy . . i

’g. . . .g .. 0—peonte Excluido
motersoécio-afetivo-e linguagem,porfaixaetdria
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Por fim, é feita a valida¢do dos indicadores selecionados, verificando a conformidade
e pertinéncia de cada um deles.

* \Verificagdo de conformidade e pertinéncia;
* Pode-se utilizar as seguintes questdes:
* Osindicadores escolhidos sado validos para expressar resultados?
* Tém relacdo direta com os objetivos do programa?
* S3o oriundos de fontes confidveis?
* S3o mensuraveis?
* S3o em quantidade suficiente para expressar as dimensdes envolvidas?
* Consideram a dimensao territorial, quando necessario?
* Expressam questées transversais, quando existirem?
* Aslimitagdes inerentes aos indicadores foram consideradas?
* Atendem ao critério de completude dos atributos exigidos para o seu
cadastramento?

CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizacdo de indicadores como forma de mensurar o cumprimento dos objetivos
propostos tem grande relevancia em todas as etapas do ciclo de politicas publicas. Mais
especificamente, no ambito dos Programas e produtos do Plano Plurianual, permitem verificar
se houve ou ndo modificacdo na situagdo social identificada no periodo inicial, sendo de
fundamental importancia para o planejamento governamental.

A oficina de indicadores se mostrou uma estratégia importante no processo de
elaboracdo do Plano, inclusive por enfatizar a importancia desse tema. Deve-se ressaltar que
se trata da primeira vez que foi realizada uma oficina de capacitagdo exclusiva para a
construcdo e sele¢do de indicadores que apresentou técnicas e métodos para facilitar seu uso.

Por outro lado, muito ainda pode ser aprimorado para a realizacdo das préximas
oficinas sobre essa tematica. Foi observado que ha a necessidade de tornar a atividade mais
pratica, com a aplicacdo dos conteldos apresentados em exercicios. Essa modificacdo tornaria
a atividade mais extensa, exigindo um maior tempo disponivel por parte das equipes de
planejamento dos érgdos do Estado, que foram o publico-alvo.

Contudo, para qualquer mudanga na estrutura e/ou no contelddo da oficina, é
imprescindivel uma andlise da qualidade dos indicadores utilizados no PPA 2016-2019 em
relagao aos utilizados em Planos anteriores, a fim de se verificar se houve a incorporagdo dos
conhecimentos adquiridos nessa atividade e se esses conteudos foram suficientes. Além do
processo de sele¢do e construcdo dos indicadores, ao longo do periodo de execugdo do Plano
Plurianual também torna-se fundamental observar a atualizagdo dos dados dos indicadores,
buscando identificar a viabilidade de alimentacdo periédica dos mesmos. A partir dessas
anadlises sera possivel, em um processo de revisdo do Plano, modificar os indicadores utilizados
e optar pela selecdo de outros, caso necessario. Também seria possivel avaliar as alteragdes
gue podem ser feitas para a proxima oficina de elaboracdo do Plano Plurianual do Estado.
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