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O SETOR DE SERVICOS: NOVAS CARACTERISTICAS E JANELAS DE OPORTUNIDADES

Suzana Beatriz de Oliveira™

1 Desenvolvimento do setor de servigos

O setor de Servicos é o que mais tem crescido na economia, nas Ultimas décadas. Sua importancia no
valor agregado, assim como na geracao de emprego, é cada vez maior. Pode-se creditar esse fenbmeno aos
efeitos da globalizacdo em alguns dos seus segmentos, o que, influenciado pelos avangos tecnoldgicos,
modificou as relagdes comerciais entre os paises e tornou o setor de Servicos mais integrado com os outros
setores. Apesar disso, esse setor é analisado de maneira insuficiente e carece de dados mais consistentes e
disponiveis.

Conforme destaca Kubota (2010),

“o setor de Servigos costumava ser negligenciado pelos pesquisadores. Primeiramente, em fun¢do
da dificuldade de obter dados sobre o setor. Em segundo, pela dificuldade de identificagdo e
observagao de suas ramificagdes, pelo fato de seus produtos serem intangiveis.”

A necessidade de aprofundar os estudos sobre esse setor é imperativa, principalmente se levarmos em
consideracdo o seu valor nas transformacgGes econdmicas recentes.

O incremento na participacao dos servicos é influenciado, basicamente, pelo papel que os seus segmentos
tém desempenhado na geracdo de empregos e pelo grande niumero de empresas. Esse fendbmeno teve inicio na
segunda metade do século XX, nos paises desenvolvidos e, a partir da década de 90, nas economias latino-
americanas, especialmente no Brasil e no México’. Com a abertura econdmica dos anos 90, as empresas
precisavam tornar-se mais competitivas, razdo pela qual os empreendimentos ligados aos servigos de transporte,
logistica, consultoria, manutengao e equipamentos cresceram significativamente.

Por outro lado, se comparados a industria, os servicos apresentam relativa vulnerabilidade, causada
principalmente pela baixa produtividade e baixo valor adicionado. Além disso, oferecem salarios menores e
empregam mao de obra menos qualificada.

A Comissdo Econémica para a América Latina (CEPAL) realizou alguns estudos sobre o desenvolvimento
do Continente, e estes apontaram o avango das atividades tercidrias, nas ultimas décadas, como um dos
fendbmenos mais visiveis das transformacGes ocorridas nas economias latino-americanas. Segundo Pinto
(1984), citado por Alonso et al. (2009), os dois fen6menos que operam integrados no desenvolvimento latino-

americano s3o a metropolizacdo desmedida e a terceirizagdo espuria, denominadas por ele de “anomalias” °.

2  Caracteristicas dos servigos e seus segmentos

Dada a sua complexidade, é muito dificil classificar o setor de Servicos. O estudo elaborado pelo
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), que investiga a estrutura e dindmica de servigos no Brasil
indica que

“existem diversas tipologias distintas para a classificacdo dos varios setores de servigos,
notadamente caracterizados por sua grande heterogeneidade. A maior parte dos paises utiliza em
suas estatisticas a International Standard Industrial Classification (ISIC), formulada por um grupo

* Gedgrafa e Técnica-Cientifica - SEPLAG/RS

' Em 1970, o emprego terciario representava 37,8% do emprego total no Brasil, tendo passado para 54,2% em 1980 (Censos
Demograficos 1970 e 1980). Um célculo rapido entre esses dois pontos no tempo indica que o Brasil ultrapassou a casa dos 50% em
1978. O Censo Demogréfico 2000 revela que, nesse caso, o emprego tercidrio havia alcangado 60,37% (ALONSO et al.,2009).

? Essas “anomalias” seriam expressdes de uma ma formagdo estrutural das economias do Continente, cuja origem estd na distribuigdo
desigual dos meios de produgdo e modo de acumulagdo do urbano, compativel com a expansdo capitalista.
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de especialistas reunidos pela Organizacdo das NagBes Unidas (ONU) para tal fim. Esta
classificagdo categoriza os servicos em distributivos, sem fins lucrativos, as empresas e ao
consumidor.” (DE NEGRI et al., 2006)

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)®, através da Pesquisa Anual de Servicos, cujo ambito é
restrito as empresas com fins lucrativos, classifica os Servicos em: servicos prestados as familias; servicos de
informacgdo e comunicagao; servigos profissionais, administrativos e complementares; transportes, servigos auxiliares
dos transportes e correio; atividades imobilidrias; servicos de manutencao e reparacao; e outras atividades de servicos.

Os servigos profissionais especializados estdo, cada vez mais, sendo demandados fora do local da industria.
Assim, os Servicos, além de usufruirem das novas tecnologias, atuam como transmissores das mesmas.
Consequentemente, essas novas tecnologias geram mais uma série de novos servigos, os quais abrangem aqueles
intermediarios, conceituados como servigos empresarias intensivos em conhecimento, os chamados KIBS®. Tem-se
como exemplo atividades de informatica, telecomunicagGes e servigos prestados a empresas, tais como: servicos de
advocacia, contabilidade e auditoria, pesquisa de mercado, gestao de participacdo aciondria, arquitetura, produtos
e publicidade e assessoria em gestdo. Esse é um conceito diferente dos servigos intensivos em tecnologia, na
medida em que exige muito conhecimento, mas necessariamente nao precisa de muita tecnologia.

Uma das caracteristicas do setor de Servigos, resultante do processo de concentracdo da atividade
industrial, é a sua concentragao espacial, a qual se da principalmente em torno dos grandes centros urbanos.

“A concentracgdo regional é ainda maior no setor de Servicos que na industria. Dezenove regides
metropolitanas brasileiras, sendo 17 delas de capitais de seus Estados, respondem por 81% tanto
do valor agregado do setor de Servigos quanto da massa salarial. Os 134 municipios responsaveis
por 90% da massa salarial do setor de Servigos possuem base industrial significativamente menor:
apenas 65% do Valor da Transformacgdo Industrial (VTI), 62% da renda nacional e 42% da
populagdo. Isso significa que, dentre os setores de atividade, os servigos sdo de fato os mais
concentrados espacialmente. Realmente, a polarizagdo metropolitana das empresas de servigos
ocorre em todos os estados e, mais especificamente, em suas respectivas capitais
administrativas.” (DE NEGRI et al., 2006)

Esse fendmeno é natural, visto que a indUstria e os servigos estdao muito ligados. Os servigos
empresariais se localizam onde ha demanda para eles. A cidade de S3o Paulo, por exemplo, tende a atrair esse
tipo de atividade, tanto do seu préprio Estado como do Brasil.

Outro fator a considerar é a questdo da escala. Se um hospital, por exemplo, localizado em uma cidade
pequena, adquirir um aparelho médico sofisticado, o tempo necessdrio para recuperar o investimento
aplicado no equipamento serd mais longo do que em um grande centro urbano, onde o nimero de exames
serda maior. Entdo a tendéncia é que as pessoas se desloquem dos seus lugares para onde os servigcos estdo
localizados (KUBOTA, 2010).

3 O setor de servicos no Brasil, Rio Grande do Sul e Regiao Metropolitana de Porto Alegre (RMPA)

A exemplo do que acontece em outros paises, o desenvolvimento do setor de Servicos no Brasil também
apresenta forte crescimento. Em 2008, segundo o IBGE, a participagdo desse setor corresponde a 65% do PIB
brasileiro e, ao longo das ultimas décadas, constituiu-se na atividade econémica que mais contribuiu para a
geracdo de postos de trabalho no Pais, principalmente no emprego urbano.

Tabela 1 - Representatividade dos setores no Brasil, 1999/2007

N2 de Pessoal ocupado (PO) A Receita Liquida C Receita liquida
empresas % % por PO (RS 1000)
Setor % C/A
1999 2007 1999 2007 1999 2007 1999 2007
Industria 6,50 5,90 32,70 29,80 45,70 45,00 96.233 207.276

>0 IBGE adota, para o Brasil, a Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE), baseada na metodologia de classificagdo do
setor de servicos definida pela International Standard Industrial Classification (ISIC).
4 Knowledge Intensive Business Services (KIBS) no original em inglés.
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Comércio 57,50 57,80 32,80 34,50 37,30 37,60 78.110 149.975
Servigos 36,00 36,30 34,50 35,70 17,00 17,30 33.733 66.704

Obs: Servigos mercantis ndo financeiros
Fonte: PAS,PIA e PAC (IBGE) —2007/1999 - Elaboragdo: IPEA

Na Tabela 1, verifica-se que o setor de Servicos aumentou a sua participagdo, entre os anos de 1999 e
2007, relativamente a Industria e ao Comércio, no que se refere ao nimero de empresas, pessoal ocupado e
receita liquida. No entanto, no que toca a receita liquida por pessoa ocupada, os servigos cresceram mais do
gue o comércio, mas menos do que a industria.

Considerando-se a Receita Operacional Liquida das grandes dreas dos Servicos no Brasil em 2008
(Grafico 1), observa-se que as atividades dos servigos de informagdao e comunicacdo sdo responsaveis por 30%
do total, e o setor de transportes, servicos auxiliares de transportes e correio, por 29%. A receita desses dois
segmentos, somada a dos servicos profissionais, administrativos e complementares, representou 83% da
Receita Operacional Liquida em 2008, registrando uma movimentacdo de R$565,3 bilhdes.

Grafico 2 - Receita operacional liquida das grandes areas dos servigos
no Brasil - 2008

B Informagdo e comunicagdo

5% 2% 1% 30% W Transportes e correios

9%

Profissionais, administrativos e complementares
M Servigos prestados as familias
B Outras atividades de servigos

Atividades imobiliarias

29%

Servigos de manutencgdo e reparagdo

Fonte: Pesquisa Anual de Servigos/IBGE

No que respeita ao Rio Grande do Sul, pode-se constatar que, nos ultimos anos, a exemplo do que
ocorre no Brasil, a economia galdcha vem sendo capitaneada pelo setor de Servicos. No periodo de 1995 a
2008, a participagdo deste no Valor Adicionado Bruto (VAB) do Estado oscilou entre valores proximos a 60%,
conforme dados da FEE/IBGE.

Em trabalho sobre Mudancgas Estruturais e Mobilidade Espacial dos Servigos na RMPA: 1995-2005,
Alonso (2009), ao assinalar que o desenvolvimento do capitalismo tem evidenciado uma expansdo acelerada
das atividades terciarias, ressalta que as aglomeragGes metropolitanas constituem o lécus preferencial para o
desenvolvimento dos servicos em geral. Contemporaneamente, o fenémeno metropolitano é constituido,
basicamente, pelo complexo de servigcos. No Rio Grande do Sul, a metade da oferta dos servicos é realizada na
RMPA. Esse complexo de servicos vem sofrendo transformacgées na sua composicdo econdmica, demografica e
territorial como decorréncia das suas necessidades intrinsecas e também como resposta aos efeitos da
reestruturacdo produtiva. Esses movimentos resultaram em um crescimento acelerado dos servigos
profissionais e de negdcios demandados predominantemente pelo setor industrial da RMPA e regibes
circunvizinhas. Outros efeitos relevantes sdo as mudancas territoriais na localizacdo de determinados servicos,
0 que resultou na emergéncia de novos centros de servigos.

A Tabela 2, a seguir, ilustra essa situacao. A maioria das atividades industriais e de servigos do Estado se
concentra na Regido Metropolitana. A participagao relativa de seus servi¢os no total do Valor Adicionado do
setor no Rio Grande do Sul, em 2005, corresponde a 49,1%.

Tabela 2 - Participacdo relativa do VAB da industria e dos servicos da RMPA de Porto Alegre no total do VAB da industria e
dos servigos do RS, 1999-2005

Anos Série anterior Série nova'’
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Industria Servigos Industria Servigos
1999 49,5 46,0 — —
2000 52,3 46,2 — —
2001 51,6 45,7 — —
2002 50,5 46,5 49,8 48,9
2003 49,8 45,3 48,7 47,4
2004 49,4 45,0 48,4 47,9
2005 — — 50,2 49,1

Fonte: IBGE/FEE
" A nova série foi calculada a partir da revisdo da metodologia, revisdo dos agregados e incorporagdo de novas séries de informagdes.

O Rio Grande do Sul, ainda segundo Alonso (2009), apresenta algumas regiGes que ndo sdo
metropolitanas, mas que tém um papel relevante na drea de Servicos. S3o elas: a aglomeragdo do Nordeste,
em torno da cidade de Caxias do Sul; a aglomeragdo do Sul, composto basicamente por Pelotas e Rio Grande; a
aglomeracao do Litoral Norte; a cidade de Santa Maria e seus arredores; e, por fim, Passo Fundo e arredores.
Essas dreas representam 77% da oferta de servigos e nelas vivem 73% da populagdo urbana, além de
concentrarem 83% da produgdo industrial do Estado.

4  Janelas de oportunidades

Considerando o crescimento do setor de Servigos nesses Ultimos anos, é pertinente vislumbrar nesse
cendrio “janelas de oportunidades” identificadas para o Rio Grande do Sul”.

O Estado pode contribuir de alguma forma, principalmente, no fortalecimento da formacdo de mao de
obra especializada. Destacam-se ai as atividades de informatica (desenvolvimento de software),
telecomunicacgdes (aplicativos para mobilidade, smartphones e TV Digital) e servigos prestados a empresas.

A formacdo de pessoal para atuar na area de Tecnologia da Informacéo (Tl), juntamente com o estudo
da lingua inglesa, constitui-se em uma politica publica fundamental para os préoximos anos.

Outra importante area ja consolidada no Rio Grande do Sul é a da saude. Porto Alegre, mais fortemente,
seguido de Passo Fundo e Santa Maria, ja atuam como importantes polos em atendimento e desenvolvimento
de pesquisas.® Paises como o Brasil representam um mercado potencial nesse setor. O Estado poderia criar
incentivos a formacgdo e ao desenvolvimento de uma cadeia produtiva ou até mesmo um Arranjo Produtivo
Local (APL) na area de instrumentos, equipamentos médicos e aparelhos hospitalares.

Ressalta-se que os bens e servicos produzidos pelo setor de tecnologia, embora o segmento se
caracterize por empresas de pequeno porte em termos de pessoal ocupado, apresentam um alto nivel de valor
agregado, resultando em um patamar mais elevado de remunerac¢do, o que produziria um impacto positivo
sobre o rendimento da populagao.

> Essas “janelas de oportunidades” foram identificadas durante o evento Workshops Setoriais - Perspectivas para a expansdo do setor
de servigos no Brasil e no Rio Grande do Sul, realizado na Secretaria de Planejamento e Gestdo - RS, em 06/08/2010.

® Recentemente foi divulgado pela midia um projeto chamado Porto Alegre: Cidade Saude envolvendo a Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre (UFCSPA), que tem como objetivo marcar Porto Alegre como uma cidade-polo de exceléncia em cursos de pds-
graduagdo na area da saude e em pesquisa especializada.



O setor de servigos: novas caracteristicas e janelas de oportunidades 49

REFERENCIAS

ALONSO, José A. F.; MAMMARELLA, Roseta e BARCELLOS, Tanya M. (Org.). Territério, economia e sociedade:
transformacdGes na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Porto Alegre, FEE, 2009. P. 15-51.

ALONSO, José A. F. O papel das atividades terciarias no desenvolvimento econ6mico. In: Territério, economia
e sociedade: transformacdes na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Porto Alegre, FEE, 2009. P.15-51.

. Mudancgas Estruturais e Mobilidade Espacial dos Servicos na RMPA: 1995-2005. In:
Territério, economia e sociedade: transformacdes na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Porto Alegre,
FEE, 2009. P.15-51.

DE NEGRI, Jodo A.; KUBOTA, Luis C. e SILVA, Alexandre M. Estrutura e Dinamica do Setor de Servicos no Brasil.
In: Estrutura e dinamica do setor de Servigos no Brasil, Brasilia, IPEA, 2006. P.15-34.

KUBOTA, Luis C. Perspectivas para a expansdo do setor de servicos no Brasil e no Rio Grande do Sul. In:
WORKSHOPS SETORIAIS, Porto Alegre, Secretaria do Planejamento e Gestdo, agosto de 2010.



