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Resumo

Neste artigo, analisam-se o0 padrao de inovagao, os processos de aprendi-
zagem e as relacdes de cooperacédo no arranjo de maquinas e implementos
agricolas do Rio Grande do Sul com base na pesquisa de campo realizada junto
as empresas do principal segmento produtivo da aglomeracao e com diversos
individuos vinculados a diferentes organizacoes pertencentes ao arranjo, como
institutos de pesquisa, universidades, cooperativas e servi¢cos de apoio. As evi-
déncias empiricas demonstram que o ambiente local se mostra relevante para o
desenvolvimento dos processos de aprendizado no arranjo de maquinas e
implementos agricolas do Rio Grande do Sul. No entanto, sua maior ou menor
importancia decorre das peculiaridades das empresas (fabricantes de maquinario
automotriz, de implementos de tracdo mecanica, de implementos de menor com-
plexidade e pecas e componentes). Tais peculiaridades — quanto ao porte, a
origem de capital, a complexidade tecnolégica dos produtos fabricados e ao
direcionamento das vendas — implicam mecanismos de aprendizado distintos,
ja que fontes de conhecimento locais, ou ndo, sédo articuladas de maneira di-
versa.
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Abstract

This article analyzes the pattern of innovation, the learning processes and relations
of cooperation in the arrangement of agricultural machinery and implements of
Rio Grande do Sul based on field research conducted with the main companies
of the productive sector and the agglomeration several individuals linked to various
organizations belonging to the arrangement, such as research institutes,
universities, cooperatives and support services. Empirical evidence showed that
the local environment it is important for the development of the processes of
learning in the arrangement of agricultural machinery and implements of Rio
Grande do Sul, however, their greater or lesser importance stems from the
peculiarities of companies (wheel tractors and combines, mechanical traction
implements, implements of the lower complexity and parts and components).
These features—about the size, the origin of capital, the technological complexity
of products and direct sales—involve different mechanisms of learning, since
sources of knowledge are articulated differently.

Key words

Technological learning; local productive arrangements; agricultural
machinery sector.
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Neste artigo, analisam-se o padrao de inovagao, os processos de aprendi-
zagem e as relacdes de cooperagédo no arranjo de maquinas e implementos
agricolas do Rio Grande do Sul com base na pesquisa de campo realizada junto
as empresas do principal segmento produtivo da aglomeracao e com diversos
individuos vinculados a diferentes organizacoes pertencentes ao arranjo, como
institutos de pesquisa, universidades, cooperativas e servigcos de apoio. A esco-
Iha desse arranjo foi feita em razio de suas caracteristicas estruturais e da
representatividade nos mercados nacional e internacional dos equipamentos
fabricados. Cabe frisar-se que o Rio Grande do Sul é o maior fabricante de
maquinas agricolas do Brasil.

Ainvestigacédo contou com uma amostra de pesquisa que compreende 21
firmas produtoras de maquinas e implementos agricolas localizadas em munici-
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pios do noroeste do RS.! Com relacéo ao porte das empresas investigadas, do
total de 21, nove sédo consideradas pequenas, seis sdo médias, e seis sdo
grandes.? Vale frisar-se que todas as principais empresas do segmento produtor
de maquinas e implementos agricolas do arranjo em analise pertencem a amos-
tra da pesquisa. Assim, uma vez que estdo presentes na amostra as empresas
mais importantes e também as lideres no setor de atividade, que, por sua vez,
influenciam o padrao das estratégias produtivas e competitivas desse segmen-
to industrial, se acredita que os resultados obtidos possuem certo poder de
generalizagao.

Ao analisar-se, primeiramente, a dindmica inovativa do arranjo, pretende-
-se compreender quais as atividades inovativas desenvolvidas pelas empresas
do seu principal segmento produtivo que permitem a elas incorporar novos pro-
dutos e processos, bem como identificar quais os principais envolvidos nesses
processos inovativos. A partir do entendimento das estratégias inovativas
adotadas, procura-se examinar quais os mecanismos de aprendizado que lhe
dao sustentacédo e sobre que vinculos cooperativos essas estratégias estao
baseadas.

Busca-se, entdo, analisar as fontes e as formas de aprendizado das fir-
mas, bem como os fluxos do conhecimento e os mecanismos de apreensao,
acumulacgéo e disseminag¢édo do conhecimento no arranjo. Para tanto, os recur-
sos humanos em escala local — o perfil de qualificacdo da méo de obra e as
acOes empresariais para a capacitagédo de seu quadro funcional — sdo também
alvo de investigagdo. Procura-se, ainda, verificar quais competéncias sao valo-
rizadas e se ha o reconhecimento e o aproveitamento dos saberes técnico e
organizacional disponiveis dentro e fora da empresa.

Para compreender a capacidade dos agentes de interagir e de cooperar no
arranjo, observa-se se as empresas cooperam, ou ndo, €, em caso positivo, qual
a motivacao para tal relagdo, bem como se verifica com que outros agentes se

" Em todas as empresas da amostra, foram feitas entrevistas orientadas por um questionario
estruturado. A opgao por realizar entrevistas diretas presenciais com todas as empresas da
amostra foi no sentido de assegurar-se um entendimento similar das questdes por parte dos
informantes, em fungéo da complexidade do questionario. Também, dadas a complexidade e
a especialidade das informagées requeridas, cuidou-se que os respondentes tivessem
cargos de nivel alto ou médio na empresa, de modo que compreendessem os conceitos e
detivessem as informacdes solicitadas. Assim, foram entrevistados, especialmente, os pro-
fissionais ligados as diretorias de manufatura/produto, e, no caso das pequenas empresas,
entrevistaram-se, sobretudo, os proprietarios.

2 Essa classificagdo por porte segue a proposta do Sebrae, que estabelece as seguintes
faixas: as pequenas empresas possuem entre 22 e 99 funcionarios; as médias tém entre
100 e 499 empregados; e as grandes empresas possuem mais de 500 funcionarios.
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da a cooperagéao e se ela é formal ou informal, além dos seus resultados em
termos inovativos. Pesquisam-se, ainda, outras formas de intera¢do entre os
atores do arranjo que nao resultam necessariamente em cooperagao. Objetiva-
-se também verificar as distingdes que se estabelecem entre pequenas, médias
e grandes empresas do arranjo nesse contexto.

Nesse ponto, é importante abordarem-se algumas questdes com relagédo
ao escopo metodoldgico adotado. Dois aspectos devem ser mencionados. O
primeiro diz respeito ao fato de que os objetos de estudo deste trabalho —
processos de interagdo/cooperacao e de aprendizagem em arranjos produtivos
locais — fazem parte de uma agenda de pesquisa em construcdo, logo, esfor-
cos devem ser empreendidos para selecionar as variaveis que auxiliam no seu
entendimento. O segundo vincula-se a complexidade que existe em mensurar
aprendizado, sobretudo por envolver conhecimentos tacitos e coletivos.

Este trabalho vale-se de proxys que permitem concluir sobre os aspectos
investigados. Nesse sentido, entende-se que a andlise da interagdo entre os
agentes, bem como das fontes e dos fluxos de informagéo, permite que se infira
a respeito das formas de aprendizado relevantes no arranjo. Do mesmo modo, 0
exame dos esforcos de capacitagéo e treinamento propicia que melhor se per-
ceba o empenho em organizar o processo de aquisicdo de conhecimentos. Logo,
supbe-se que, quanto mais organizados forem esses esfor¢os, na medida em
que ampliam e aperfeicoam a capacidade de absor¢éo dos agentes, bem como
mais intensas forem as interagdes no préprio arranjo, como também para fora
dele, mais disseminados serdo os conhecimentos, sejam codificados, sejam
tacitos, nesse espaco.

Para dar conta desse conjunto de questdes, este artigo organiza-se em
quatro secoes. Na primeira, procura-se analisar a dindmica inovativa desse ar-
ranjo de maquinario agricola. Pretende-se, assim, inicialmente, avaliar o tipo
predominante de inovagdo que tem lugar nesse arranjo, para, depois, verificar
como se estruturam o aprendizado e a cooperacao com vistas a essa inovagao.
Logo, na segunda sec¢ao, discutem-se os processos de aprendizagem no arran-
jo, buscando examinar-se quais as fontes de conhecimento, onde se localizam
e como se caracterizam os fluxos de informacg&o. Na terceira se¢do, comenta-se
sobre a cooperacao nesse arranjo. E, na quarta e Ultima, sintetizam-se as prin-
cipais Conclusoées.
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1 A inovacgao no arranjo de maquinas
e implementos agricolas

Nesta segao, procura-se discutir a dindmica inovativa do arranjo de maqui-
nas e implementos agricolas. Para tanto, adota-se um conceito amplo de inova-
¢ao, que compreende a introduc¢ao de produtos e processos hovos mesmo que
apenas para a prépria empresa e para seu mercado especifico, podendo tam-
bém abranger a realizagdo de mudangas organizacionais. Do mesmo modo,
para captar o esforgo inovativo das empresas presentes no arranjo, analisam-se
diversas atividades desenvolvidas por elas, ndo sé as relacionadas estritamen-
te a P&D, mas também as atinentes a capacitacéo, ao treinamento e a moderni-
zagao organizacional.

Antes disso, no entanto, descreve-se o0 estagio de desenvolvimento da
principal linha de produto e do principal processo de fabricacdo das empresas
em comparagao com a fronteira tecnolégica internacional, segundo o ponto de
vista das proprias firmas.

Quanto ao produto, a grande maioria das empresas — 18 ao todo — consi-
dera que seus produtos possuem tecnologia igual a daqueles que estao na fron-
teira tecnoldgica internacional.® Os entrevistados de seis grandes e de seis
médias empresas foram unanimes na escolha dessa opgéao de resposta. Houve
até mencéo de que o produto poderia ser superior, mas tal alternativa nao existia
no questionario, impossibilitando sua escolha. Nessa situagdo, os respondentes
pertencem a empresas que possuem insercao no mercado externo. Ja do total
das nove pequenas firmas entrevistadas, seis respondentes também conside-
ram seus produtos iguais, porém um acredita ser atrasado em comparacgao a
fronteira, e dois ndo sabem responder.

Com relagao ao processo produtivo, foram 13 respondentes que manifes-
taram acreditar que seu processo € equivalente ao da fronteira tecnolégica inter-
nacional. Nesse caso, ndo ocorreu de, em um s6 segmento de tamanho, a tota-
lidade das empresas assinalar essa opcao, nem mesmo no das grandes. Cinco
entrevistados de grandes empresas pensam ser seu processo equivalente aquele

3Tal idéia é ratificada tanto pelo vice-presidente quanto por um conselheiro de uma das
cooperativas visitadas, pois, segundo eles, ‘[...] nossas maquinas e implementos néo per-
dem para os equipamentos importados” (Entrevista na Cotripal, jul. 2004). Também um entre-
vistado de outra cooperativa sanciona esse parecer, ja que confirma que os produtos
fabricados no Pais “[...] ndo perdem em termos tecnolégicos para os importados” (Entrevista
na Cotrijui, jul. 2004).
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da fronteira, e um acredita ser atrasado, em funcéo da nao utilizacio de algum
equipamento de Ultima geracdo em seu processo de fabricacdo, como os robds
de solda. Essa ndo ado¢ao, segundo ele, deve-se ao custo de aquisicdo desses
equipamentos. Das seis médias empresas, trés creem ser igual, e trés o consi-
deram atrasado. Novamente, foi mencionado que o atraso esta relacionado a
nao utilizagdo de maquinas operatrizes automaticas de Ultima geracao, em ra-
zao de seu elevado custo. E, finalmente, das nove pequenas empresas, cinco
entrevistados classificaram-no como igual, trés como atrasado, e um como muito
atrasado.

Apartir dessas informacgdes, que destacam a qualidade do produto nacio-
nal vis-a-vis a fronteira tecnoldgica internacional, analisar-se-a a dinamica
inovativa do arranjo propriamente. Primeiramente, a partir do exame da natureza
dos resultados das atividades inovativas — desenvolvimento de novos produ-
tos, aperfeicoamento dos processos de producdo e mudangas na estrutura
organizacional —, verifica-se a taxa de inovacéo das empresas do arranjo.

Constata-se que a taxa de inovacéo das empresas esta entre 90% e 100%,
isto é, todas as empresas da amostra introduziram inovacdes de produto e/ou
processo no periodo entre 2001 e 2003, 0 que representa uma taxa bastante
elevada, destacando-se a relevancia que a diferenciagéo e a inovagao tém en-
quanto estratégias para esse segmento produtivo. Além disso, esse dado auxilia
a explicar os comentarios recém-feitos quanto as empresas seguirem de perto
a fronteira tecnolégica do setor que lhes é relevante.

Com relacao as inovagdes de produto, 100% das empresas investigadas
responderam terem-nas realizado nesse periodo. Sete pequenas, seis médias e
seis grandes introduziram produtos novos para elas, mas ja existentes no mer-
cado nacional, ao passo que quatro pequenas, trés médias e cinco grandes
introduziram produtos novos para o mercado nacional. Uma pequena, duas mé-
dias e trés grandes firmas langaram produtos novos inclusive para o mercado
internacional.

Com relacao as inovagoes de processo, novamente 100% das grandes e
das pequenas firmas e 67% das médias implantaram processos tecnoldgicos
novos durante o periodo de 2001 a 2003. Todas as nove pequenas € todas as
seis grandes empresas adotaram processos tecnolégicos novos para suas
empresas, mas ja existentes no setor, no Brasil. Da mesma forma, quatro mé-
dias fizeram também esse tipo de implantagéao. No caso do estabelecimento de
processos novos também para o setor no qual elas atuam, somente uma peque-
na e uma média, assim como trés grandes empresas, assinalaram essa opgéo.
Como exemplo desse ponto, pode-se citar a introdugao de sistemas avangados
de pintura.
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Ainda, 88,9% das pequenas, 100% das médias e 83,3% das grandes em-
presas realizaram mudangas organizacionais. Quinze empresas — seis peque-
nas, seis médias e trés grandes — implantaram significativas mudancas em
sua estrutura organizacional. Treze adotaram técnicas avancadas de gestao e
também implantaram significativas mudangas nos conceitos e/ou praticas de
comercializacdo. Em ambos os casos, foram quatro pequenas, cinco médias e
quatro grandes firmas que marcaram essas op¢oes. Doze firmas — quatro de
cada porte — implementaram novos métodos de gerenciamento, visando aten-
der a normas de certificacdo, como as ISOs. E, finalmente, 11 empresas —
duas pequenas, cinco médias e quatro grandes — incorreram em mudancgas
significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing.

O arranjo de maquinas e implementos agricolas é inovador ndo s6 por a
taxa de inovagao das empresas de seu principal segmento produtivo ser extre-
mamente elevada, mas também em razao de parte significativa do novo produ-
to fabricado ser nova para o mercado nacional e também para o internacional.
No entanto, uma elevada taxa de inovagao nao assegura, por si s6, que estejam
sendo implementadas inovagoes radicais. Outros aspectos que ajudem a elucidar
essa questao devem ser incorporados a analise; assim, retomar-se-a esse as-
sunto adiante.

Houve também a preocupacgao em identificar-se quem foi o principal res-
ponsavel pelo desenvolvimento da inovagao de produto e de processo, se a
prépria empresa, se outra empresa do grupo, se a empresa em cooperagao com
outras empresas ou institutos, ou se outras empresas ou institutos. Cabe sa-
lientar-se que, nessa pergunta, embora nao tivesse sido pensado a principio,
houve marcacao multipla, isto €, algumas empresas assinalaram mais de uma
0opgao.

Sobre as inovagbes de produto, verifica-se que a grande maioria dos
entrevistados — 17 firmas, cinco pequenas e todas as médias e grandes em-
presas — informou ser a propria empresa a principal responsavel por tais inova-
cbes. Nesse sentido, alguns respondentes comentaram que, muitas vezes, 0
projeto do novo produto é desenvolvido pela empresa, e, somente depois, al-
guns fornecedores sdo chamados para suprir e oferecer alguma parte do equi-
pamento, muitas vezes, valendo-se de sua expertise para sugerir alguma ade-
quacéo ou aprimoramento. Essa informacéo indica que, provavelmente, este-
jam sendo implementadas inovagdes adaptativas. Isto porque, normalmente,
quando as empresas nao tém P&D tédo formalizado e séo as principais respon-
saveis pelo desenvolvimento de inovagdes, elas se valem de processos de
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learning by doing ou learnin by using, que possibilitam a geracao de inovag¢des
incrementais.*

Ha, contudo, situagbes nas quais as empresas interagem com outras orga-
nizagdes parainovar. Duas empresas — uma média e outra grande — disseram
que foi principalmente outra empresa do grupo que desenvolveu a inovagdo —
as matrizes ou filiais. Uma grande empresa explicou que, em seu caso, depen-
dendo da linha de produto, a participacao de outras empresas do grupo sera
maior ou menor. Quanto aos produtos com padrao idéntico ao padrao interna-
cional, a responsabilidade do design esta em outras unidades que nao a brasilei-
ra, logo, o projeto pode vir da matriz ou de outras filiais, e aqui sao feitas algu-
mas adaptacdes. Ja no caso de equipamentos de “especificagdo média”, nor-
malmente de menor porte, e de “baixa especificacdo”, que compreendem ma-
quinas mais simples, mas funcionais®, o design esta sob responsabilidade da
unidade gaulcha, que faz inovagdes sucessivas. Acrescentou, ainda, que a
tecnologia de maquinario agricola se encontra mais desenvolvida nos EUA e na
Europa, assim, as tecnologias de ponta estao a disposicao de sua planta atra-
vés da matriz, e, localmente, sao feitas, sobretudo, adaptacdes as necessida-
des das caracteristicas do solo e das culturas locais.® Esses comentarios re-
metem a uma reflexdo sobre a situacao das subsidiarias de multinacionais. A
partir da pesquisa empirica, verificou-se que, embora haja esforgos tecnoldgicos
nessas subsidiarias (dos quais mesmo as atividades de P&D locais séo repre-
sentativas), parece que as fungdes mais complexas ainda se concentram nos
paises de origem.

Cinco empresas, a maioria pequenas, afirmaram ter desenvolvido inova-
cao de produto em cooperagdo com outras empresas ou institutos. Quando foi
ressaltada a cooperacédo com “institutos”, foram mencionadas as universidades
e a Embrapa. Nessa situacao, esta-se falando do aprendizado por cooperagéo
ou interacdo. Nos casos em que se destacaram “outras empresas”, foram cita-

4 Para reforgar esse argumento de que as inovagdes sdo sobretudo incrementais, vale cita-
rem-se 0s comentarios de um entrevistado de uma média empresa. Segundo ele, em razdo
de que néo se reinventa o0 modo de plantio, as inovagbes implementadas sao voltadas, em
geral, para a praticidade do usuario. Cita, como exemplo, a realizagdo da compactagéo do
solo feita com o auxilio de sensores. Acrescenta, ainda, que as maquinas dos concorrentes
sdo muito semelhantes e que a diferenca esta no detalhe (como no caso do modo como é
feita a regulagem do alinhamento do plantio sem ter que se desmontar 0 maquinario).

5 Como exemplo desse tipo de equipamento, o entrevistado citou determinados tipos de trato-
res que ndo possuem cabines e sdo destinados as pequenas propriedades do sul do Pais,
ou sdo vendidos para paises da América Central e da Africa.

& Mencionou, como exemplo, os varios ajustes que devem ser feitos as plantadeiras, em razéo
de o desgaste da maquina ser muito maior, devido as caracteristica do solo local.
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dos, sobretudo, os fornecedores e outras empresas também fabricantes de equi-
pamentos agricolas que compram componentes. Na primeira situacao, esta-se
falando do learning by interaction com fornecedores que também estimulam
trajetérias incrementais, e, na segunda, trata-se de interagcdo de empresas de
menor porte, que tém capacitagbes técnicas proprias, com grandes empresas,
especialmente montadoras de maquindario automotriz, que definem as
especificagdes de produto requeridas. Esse também é o caso de uma grande
empresa, que, embora ndo tendo assinalado tal opcéo de desenvolvimento ex-
terno da inovacéo por outras empresas, comentou que, quando fabrica compo-
nentes e até pegas para outras empresas do ramo, especialmente para uma
grande montadora de colheitadeiras, recebe o projeto pronto (o desenho com
todas as especificagdes) e apenas o confecciona, podendo, em algumas situa-
coes, até sugerir adequagdes. Ja quando os produtos sao proprios e saem com
alogomarca da empresa, é principalmente ela prépria que desenvolve o projeto.

Apenas uma pequena empresa revelou que a inovagao foi desenvolvida
principalmente por outras empresas, no caso, a montadora de colheitadeiras
que compra suas pecas. Vale ressaltar-se que as montadoras de maquinario
automotriz sdo citadas em mais de uma ocasido, revelando, que, ao interagirem
com seus fornecedores, acabam contribuindo para a capacitacdo das firmas
domésticas.

Na situacéo das inovagoes de processo, também a maioria — 14 empre-
sas ao todo, seis pequenas, quatro médias e quatro grandes — informou ser a
propria empresa a principal responsavel pelo desenvolvimento desse tipo de
inovacdo. Duas firmas — uma de porte médio e outra de tamanho grande —
disseram que outra empresa do grupo € a principal responsavel pela inovacao
de processo. Trés empresas - duas pequenas e outra grande — declararam ter
desenvolvido um novo processo em cooperagcdo com outras empresas, espe-
cialmente com fornecedores. E, por ultimo, trés pequenas empresas afirmaram
que foram principalmente outros institutos, como o Sebrae e o Colégio Evangé-
lico, que desenvolveram tais inovagdes de processo.

E interessante notar-se que, apesar de a propria empresa ser a principal
responsavel pelas inovagoes tanto de produto quanto de processo na maioria
das firmas analisadas, ha uma diferenca no padrdo das pequenas empresas
vis-a-vis ao das médias e grandes. No caso das pequenas, o desenvolvimento
dainovacéo, seja de produto, seja de processo, ocorre com mais frequéncia em
cooperagao com outras empresas e institutos, ou, até mesmo, é feito por outras
empresas ou institutos. Isso pode ser atribuido a necessidade dessas empre-
sas de buscarem, junto a outros colaboradores, subsidios e capacitacdes para
implementar novidades tecnoldgicas, que nao estdo ainda internalizadas. Ou
seja, buscam esquemas cooperativos para contornar limitagdes de capacitagdes.
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Isso, no entanto, nao significa que nao haja prévia capacitagao para a com-
preensao do contetido do conhecimento envolvido.

Cabe, agora, analisar-se quais as atividades inovativas necessarias a
implementagéo das inovagdes tecnoldgicas levadas a cabo pelas empresas do
arranjo. Tais atividades podem ser desenvolvidas dentro da propria empresa
e/ou através da aquisicao de bens, servigos e conhecimentos externos.

Para as pequenas empresas, tem grande importancia a aquisicdo de
tecnologia incorporada aos bens de capital no processo de inovacao tecnolégica.
O treinamento que aparece na sequéncia é consistente com o destaque dado a
aquisicdo de maquinario, pois tal aquisicdo implica capacitacédo tanto para a
instalagdo quanto para a operagao dos novos equipamentos. E ainda importante
salientar-se que P&D também ocorre nas pequenas empresas, em muitos ca-
sos, rotineiramente. Embora, na maioria dos casos, a atividade de P&D né&o
seja formal dentro da estrutura organizacional da empresa, mas informal, recur-
sos humanos e materiais sdo alocados, mesmo que parcialmente, para essa
atividade, o que ndo é praxe nesse segmento de tamanho.

Nas médias empresas, por sua vez, houve maior concordancia em outros
dois aspectos, quais sejam: desenvolvimento de pesquisa e desenvolvimento e
de projeto industrial ou desenho industrial associado a produtos/processos
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados. Em ambos os ca-
S0s, cinco empresas responderam desenvolver esses aspectos rotineiramente,
e uma, ocasionalmente. O desenvolvimento de programa de treinamento orien-
tado a introdugéo de produtos/processos tecnologicamente novos ou significati-
vamente melhorados surge em segundo lugar, pois quatro empresas declararam
realiza-lo rotineiramente e duas ocasionalmente. Assim, no caso das médias
empresas, ganham destaque as atividades inovativas realizadas dentro da pré-
pria firma.

Ja todas as grandes firmas revelaram que desenvolveram rotineiramente
projeto industrial ou desenho industrial associado a produtos/processos
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados. Quatro delas co-
mentaram que desenvolveram rotineiramente, e duas, ocasionalmente, as se-
guintes outras atividades inovativas: pesquisa e desenvolvimento, aquisi¢cao de
maquinas e equipamentos que implicaram significativas melhorias tecnolégicas
de produtos/processos ou estiveram associados aos novos produtos e proces-
s0s, aquisicao de outras tecnologias (softwares, licengas ou acordos de trans-
feréncia de tecnologia, tais como patentes, marcas, segredos industriais), e
programa de treinamento orientado a introducao de produtos/processos
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados. Logo, no caso das
grandes empresas, percebe-se uma maior diversificagéo nas atividades inovativas
necessarias a implementacao de inovacdes tecnoldgicas, o que revela ndo s6 o
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esforco empreendido em cada uma delas, mas também a sua importancia rela-
tiva em termos de estratégias das firmas objetivando a inovacéo.

E interessante notar-se, ainda, que, quanto maior & o porte das empresas
respondentes, maior € o grau de concordancia entre elas quanto a frequéncia de
ocorréncia das atividades inovativas descritas e também mais complexas sédo
as atividades inovativas adotadas. Em outras palavras, para as médias e as
grandes empresas, P&D adquire maior relevancia, bem como ganha status for-
mal dentro das suas estruturas organizacionais. Da mesma forma, ganham rele-
vancia aquelas atividades relativas ao projeto industrial que possuem, normal-
mente, um carater ocasional na dindmica inovativa da empresa. Chama ainda
atengdo que a aquisicao de conhecimento externo nao incorporado em maqui-
nas decresce de importancia, a medida que diminui o porte das empresas.

Ainda com relagéo as atividades inovativas, os respondentes foram tam-
bém questionados quanto ao percentual dos seus gastos com tais atividades
sobre o faturamento, bem como sobre quais as fontes de financiamento para
esses gastos em 2003. Para as empresas da amostra deste estudo, quanto
maior € o seu porte, menor é o percentual médio gasto com as atividades
inovativas, ou seja, as pequenas empresas gastaram em 2003, em média, 10,6%
do seu faturamento com as atividades inovativas, ao passo que as médias
gastaram 3,5%, e as grandes firmas, 2,2%. O mesmo acontece com os gastos
com pesquisa e desenvolvimento, pois as pequenas incorreram, em 2003, em
um gasto médio de 3,6% sobre seu faturamento, ja as médias, em 2,4%, € as
grandes, em 1,9%. Nesse caso, a diferenca entre os percentuais € bem menor.

Em ambas as situagdes, ndo se esperava que as pequenas empresas
gastassem mais do que as grandes. O que pode contribuir para explicar esses
elevados percentuais € que também as pequenas empresas investigadas pos-
suem um elevado desempenho inovativo, bem acima da média da industria,
inclusive da de bens de capital em geral, caracterizada, na literatura econémica,
como difusora de progresso técnico. Assim, tal desempenho implica maiores
esforgos e, portanto, maiores dispéndios. Outra explicacao para os elevados
gastos em atividades inovativas como um todo pode estar associada a mencgao
feita pelos informantes de empresas de pequeno porte de que tais atividades se
relacionam especialmente com a aquisicdo de maquinario, que possui um alto
custo. De todo modo, em geral, espera-se que exista uma correspondéncia entre
elevadas taxas inovativas e incidéncia de gastos em atividades inovativas. Da
mesma forma, é provavel que as indistrias com maior conteido tecnoldgico em
seus produtos apresentem maiores esforgos inovativos.

As fontes de financiamento para os gastos com atividades inovativas po-
dem ser proprias ou de terceiros e, nesse caso, de terceiros privados ou publi-
cos (Finep, BNDES, Sebrae, etc.). Para as médias empresas, 0s recursos para
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financiar esses gastos foram 100% préprios. Para as pequenas, foram 85,7%
proprios — 3,9% de terceiros privados e 10,4% de terceiros publicos. Para as
grandes firmas, foram 88,8% financiados por elas mesmas — 1,1% por tercei-
ros privados e 10,1% por terceiros publicos. Portanto, para todos os tamanhos
de empresas, sao seus proprios recursos a principal fonte de financiamento dos
gastos com atividades inovativas, revelando que o sistema financeiro ou nao
esta presente ou ndo auxilia nesse tipo de financiamento.

Por fim, vale analisarem-se os impactos dessas inovag¢des de produto e
processo realizadas pelas empresas investigadas. A partir de um elenco de
opcoes, os respondentes assinalaram o grau de importancia de cada impacto
para a sua empresa. Constata-se que as empresas em seu conjunto, indepen-
dentemente de seu tamanho, acreditam que o mais importante impacto das
inovagdes de produto e de processo tenha sido o aumento da qualidade dos
produtos.

Se tal andlise é feita por porte de empresa, observa-se que, para as pe-
quenas, o aumento da qualidade dos produtos e a possibilidade de manutencéo
da participagdo da empresa no mercado sdo 0s maiores impactos, seguidos
pelo aumento da produtividade da empresa. Ja para as médias empresas, trés
impactos aparecem com igual importancia: a ampliacdo da gama de produtos
ofertados, a manutencgéo da participacdo no mercado e a ampliacédo da partici-
pagao no mercado interno. Para as grandes firmas, ha trés impactos empatados
em grau de relevancia: o aumento da produtividade da empresa, o aumento da
qualidade dos produtos e a ampliagdo da participacado da empresa no mercado
externo.

Depreende-se, entdo, a partir dessas informacgdes, que, para as pequenas
empresas, inovar é condigcao importante para que permanegam atuantes e, por-
tanto, mantenham sua participacdo no mercado. Para as médias, a inovagéo,
além de ser condicdo para manter sua participacdo no mercado, permite-lhes
também explorar economias de escopo, de modo a ampliar sua participacao no
mercado interno. Ja para as grandes empresas, a inovagao propicia que am-
pliem a participagdo no mercado e, nesse caso, que conquistem mercado ex-
terno.

Feitas essas consideracdes a respeito da dinamica inovativa do arranjo,
que abarcaram o exame do tipo de inovacao privilegiada, seus principais res-
ponsaveis, as principais atividades desenvolvidas pelas empresas para
implementa-las, os dispéndios envolvidos e seus impactos, analisa-se, na segao
seguinte, como se estrutura, no arranjo, o aprendizado que torna viaveis esses
processos inovativos.
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2 Aprendizagem no arranjo de maquinas
e implementos agricolas

Nesta secéo, procura-se entender os processos de aprendizagem no ar-
ranjo de maquinas e implementos agricolas. Para tanto, analisam-se os fluxos
de informag&o que promovem o aprendizado no arranjo, bem como a localizagéo
das fontes de conhecimento. As empresas podem valer-se de uma variedade de
fontes de informacéo, sejam internas e/ou externas, para obter inspiragéo e
orientar seu processo inovativo. E, sem duvida, a capacidade de inovacao das
empresas € influenciada pela sua habilidade de absorver e combinar tais fontes
de informagéo. Logo, a identificacdo dessas fontes utilizadas pelas firmas pode
ser um indicador do processo de criagcao, disseminagéo e absorcao de conheci-
mentos (Pesq. Ind., 2002, p. 20).

Antes, todavia, busca-se analisar o perfil, em termos de capacita¢des, dos
empregados das empresas do principal segmento produtivo do arranjo ora in-
vestigado, assim como os esforgcos empreendidos pelas firmas na capacitacao
e no treinamento desses funcionarios. Tal analise torna-se interessante, uma
vez que permite melhor compreender as capacitacdes funcionais privilegiadas
pela firma, da mesma forma que permite verificar o esforco das empresas em
organizar o processo de aquisicdo dessas capacita¢cdes. Em outras palavras, a
capacitagao e o treinamento representam uma “capacitacao organizada”, isto &,
revelam o esforco da empresa em organizar o processo de aquisicdo de conhe-
cimentos de seus funcionarios. Demonstra, também, a valorizacédo do conheci-
mento individual e codificado, que se relaciona as habilidades cognitivas dos
individuos e é justamente adquirido através da educacéao formal e do treinamen-
to. Entretanto nao evidencia s6 a importancia atribuida a esse tipo de conheci-
mento, mas também as outras formas — tacitas e coletivas —, pois os esfor-
cos de capacitagdo visam ampliar o elenco de saberes da for¢a de trabalho, de
modo que esses recursos humanos tenham condi¢des de adquirir novos conhe-
cimentos e troca-los entre si.

Prop6s-se, portanto, aos respondentes, caracterizar o perfil da mao de
obra empregada na sua empresa, atribuindo um grau de importancia (alto, mé-
dio, baixo ou nulo) a uma série de capacitacoes listadas. Chama atencao que a
grande maioria das empresas atribuiu alta importancia a praticamente todos os
itens.

De forma geral, a capacidade de cooperar e a de trabalhar em equipe sédo
destacadas pelas empresas entrevistadas, o que é consistente com a ocorrén-
cia de atividades cooperativas nas firmas da amostra, que serdo discutidas
adiante, e também demonstra a relevancia atribuida as capacitacdes necessa-
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rias para interagir e intercambiar conhecimentos (importantes para o learning by
interaction). O conhecimento pratico e/ou técnico e a iniciativa na resolucao de
problemas foram também enfatizados, o que prova a valorizagao de conheci-
mentos tacitos, que podem ser alcangados através do learning by doing. As
capacidades para aprender e para inovar merecem ainda realce, o que é consis-
tente com as elevadas taxas de inovacao das empresas investigadas. A expe-
riéncia de todas as capacitacoes listadas é que aparece como o requisito me-
nos importante, o que se ratifica quando se observa a quantidade de jovens
funcionarios empregados nas empresas da amostra. Enfim, esses dados subli-
nham que, para os entrevistados, a capacidade inovativa de suas empresas se
calca na capacidade de mobilizagdo de conhecimentos tacitos e também no
estimulo de sua interagdo com conhecimentos codificados.

Com relagéao as atividades de treinamento e capacitacdo da mao de obra,
percebe-se que ha forte esforco das empresas em organizar o processo de
aquisicao de capacitacbes da sua mao de obra empregada, ja que existe uma
grande preocupagao em investir em treinamento, seja interno, seja externo a
firma.

Quinze empresas disseram que absorvem formandos egressos de cursos
universitarios localizados na regido ou préximo a ela. Quatorze recebem
formandos de cursos técnicos também localizados na regido ou proximo a ela.
Dez declararam que buscam contratar técnicos e/ou engenheiros de outras
empresas naregido. Sobre esse aspecto, alguns respondentes sentiram-se cons-
trangidos em explicitar esse tipo de contratacéo. E ainda nove expressaram que
contratam técnicos e/ou engenheiros de empresas de fora da regido.

Levando-se em conta essas respostas, depreende-se que ha certo fluxo
de mao de obra entre os agentes do arranjo, isto é, ha mobilidade da forca de
trabalho, ja que existem trocas de funcionarios entre as empresas, 0 que pos-
sibilita também o vazamento de informagdes e o compartilhamento de conheci-
mentos. Percebe-se, ainda, aimportancia de outras organiza¢des no processo
de qualificacdo e capacitagdo da mao de obra local. Vale citarem-se como
exemplos as universidades e o Senai em particular, ja que este oferece varios
cursos técnicos na regiao e, em muitos casos, dentro das préprias empresas.
Nesse sentido, conclui-se que grande parte da mao de obra empregada nas
empresas do arranjo € formada e capacitada no préprio arranjo.

A partir dessas consideracdes sobre o esfor¢o de capacitacdo da méo de
obra, voltar-se-a a andlise para os processos de aprendizagem nesse arranjo
produtivo local em especial. Para tanto, busca-se verificar o grau de importancia
atribuido pelos agentes produtivos do arranjo as fontes de informagéo internas e
externas para o seu aprendizado entre 2001 e 2003. Como se vera, as empresas
podem valer-se de mais de uma fonte e combinar as informagdes de acordo
com suas estratégias.
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Enquanto fontes internas para o aprendizado, para as médias e grandes
empresas, prevalecem o departamento de P&D e as areas de vendas e marketing
e de servicos de atendimento ao cliente.” A area de produgao, para esses portes
de empresa, recebe menor importancia, pois aparece somente em terceiro
lugar.

O alto indice atribuido ao departamento de P&D é um indicativo de seu
carater formal nas empresas de médio e grande portes.® Vale ainda recordar-se
que tais atividades de pesquisa e desenvolvimento se relacionam ao chamado
learning by searching, que possibilita trajetérias de diferenciagédo vertical do
produto, a qual esta atrelada, por sua vez, a qualidade e a performance dos
produtos. Como esse aprendizado por pesquisa é vinculado as atividades estri-
tamente relacionadas a criagdo de novos conhecimentos, ele pode gerar inova-
cOes tanto incrementais quanto radicais. Ja a importancia conferida as areas de
marketing, vendas e atendimento ao cliente é consistente com a relevancia que
tém os usuarios no processo de aprendizagem das firmas desse arranjo, na
medida em que é também através desses canais que chegam as empresas as
percepgdes dos clientes e/ou usudrios, bem como as necessidades de adequa-
¢ao dos produtos.

Nas pequenas empresas, a area de produgao é a que se sobressai como
fonte interna de informagcao. Isto porque, na maioria delas, inexiste, como ja se
comentou anteriormente, um departamento formal de P&D. Assim, normalmen-
te, sdo os proprietarios e os engenheiros, em conjunto com outros que atuam no
chao-de-fabrica, os principais agentes de coordenacéo desse processo interno
de aprendizagem. O processo de aprendizado pela experiéncia — learning by
doing— relaciona-se ao processo produtivo da empresa, uma vez que é relativo
a capacidade individual ou organizacional de resolver problemas técnicos, de
melhorar produtos e/ou processos a partir da experiéncia de produgao, podendo
gerar, portanto, um fluxo continuo de modificagdes e inovagdes incrementais
em processos e produtos.

Com relacao as fontes externas de informacgéao, sao os clientes que rece-
bem o maior destaque, pois, para todos os segmentos de tamanho, estes sdo
considerados uma fonte de extrema importancia. Esses clientes repassam in-
formagdes as empresas de modo informal ou formal. Algumas empresas co-

7 Uma grande empresa reforgou que a area de marketing tem um papel fundamental, mais até
do que a sua matriz, no monitoramento e na captagado das tendéncias do mercado, ao
procurar antecipar as expectativas futuras dos usuarios.

8 As médias e as grandes empresas que possuem matrizes no exterior comentaram que ha
também troca de informagdes entre seus departamentos de P&D e os do exterior, havendo,
inclusive, um certo intercambio de pessoal.
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mentaram que recebem dos clientes sugestoes por telefone ou por e-mail. Ja
outras possuem um sistema formal e regular para escuta-los, o que pode acon-
tecer através do envio de relatérios sistematicos por parte dos representantes
das empresas que com eles se relinem, ou através de visitas de técnicos e
engenheiros da empresa as propriedades desses usuarios. Uma grande empre-
sa relatou que os clientes s&o ouvidos por ela mesma — em reunides organiza-
das pelas suas concessionarias, ou em grupos de clientes, através da técnica
de fox group, ou, ainda, em feiras e exposicbes — e também por empresas de
consultorias contratadas especialmente para realizar pesquisas junto a eles.

Outra grande empresa disse que faz visitas regulares aos seus clientes e
adota o que ela denomina de “clinicas”, durante as quais determinados clientes
testam, em sua propriedade, protétipos de equipamentos a serem langados,
dando um retorno, em geral apds 20 dias, sobre as correcées necessarias e
sobre 0s ajustes a serem feitos. Ainda segundo essa empresa, normalmente
ocorrem 25 “clinicas” simultaneas, isto €, 0 mesmo protétipo é distribuido a 25
clientes diferentes ao mesmo tempo.

Percebe-se, entdo, que os clientes, enquanto usuarios dos equipamentos
agricolas, séo fontes externas de informagées muito importantes para o aprimo-
ramento tecnolégico dos produtos. Em outras palavras, o aprendizado por
interacdo com os usuarios tem um papel fundamental nesse arranjo de maqui-
nas e implementos agricolas.

Os fornecedores (equipamentos, materiais, etc.) sdo também lembrados
como uma importante fonte externa de conhecimento, especialmente para as
médias e as grandes empresas. Acredita-se que as empresas desses portes,
provavelmente, possuam melhores condigdes, tanto em termos de capacitagéo
interna quanto de poder de compra, para melhor se valer da interacdo com es-
ses fornecedores. Uma grande empresa, por exemplo, comentou que os forne-
cedores trazem solugdes de melhoria, apresentam materiais mais baratos e
resistentes, e, as vezes, através deles, chegam informacdes interessantes so-
bre pecas que estdo sendo confeccionadas para concorrentes.

Tanto os concorrentes quanto outras empresas do setor ganham destaque
como fontes externas de aprendizado, mas, nesse caso, sdo particularmente as
pequenas e as médias firmas que os enfatizam. Algumas das empresas ressal-
taram que, em fung&o de haver um bom relacionamento entre as empresas do
setor e até entre concorrentes mais diretos na regiao e, particularmente, no
municipio onde se localizam, existe uma troca de informagoes entre elas, mui-
tas vezes até mesmo via telefone. Tal intercambio de informagées é, normal-
mente, sobre possiveis fornecedores de insumos e de matérias-primas e tam-
bém sobre custos e fornecedores de equipamentos. Elas estao, portanto, mais
calcadas em troca de informacdes sobre o processo produtivo € menos sobre 0
desenvolvimento dos produtos em si.
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De todo modo, aqui se faz presente o aprendizado por interacao, principal-
mente com os usuarios, mas também com fornecedores. O aprendizado por
interacdo com os usuarios estimula trajetérias de diferenciacdo horizontal do
produto; o com fornecedores de equipamentos estimula trajetérias incrementais;
e o com fornecedores de matérias-primas estimula trajetérias de mudancas téc-
nicas incrementais relacionadas as mudancas nos materiais utilizados. Em menor
grau, aparece também o aprendizado por interagdo em cooperagao com outras
empresas da mesma industria. Cabe comentar-se que as empresas que tendem
a utilizar os conhecimentos obtidos a partir de outras com as quais se relacio-
nam comercialmente, geralmente, estao envolvidas em processos de incorpo-
racdo e adaptacdo de tecnologias para a implementacdo de novidades
tecnoldgicas.

Vale ainda mencionar-se que uma grande empresa enfatizou que também
busca informacdes sobre possiveis inovacdes junto a outros setores, tornando-
-as, depois, adequadas ao maquinario agricola.

Ainda com relagdo as fontes externas de informacéo, cabe destacar-se
que todas as empresas investigadas que fazem parte de um grupo controlado
por capital estrangeiro atribuiram alta importancia para outras empresas dentro
do mesmo grupo como fontes de informagéo. Nesse sentido, observou-se que
as subsidiarias de multinacionais se valem tanto da reserva de conhecimentos
quanto da experiéncia e do suporte técnico de suas matrizes, o que faz com
que seu processo de aprendizado inicie a partir de um estagio superior ou, em
outras palavras, a partir do estagio da corporacao em termos mundiais. Assim,
as subsidiarias estrangeiras obtém informacdes provenientes da estrutura de
P&D das matrizes, através, especialmente, de projetos industriais e do inter-
cambio de pessoal técnico, e também usufruem de informagbes sobre possi-
veis fornecedores® e mercados para suas exportacoes.

Chama atengao que as empresas investigadas pouco se valem de asso-
ciacdes, joint ventures, como estratégia de obtencéo de informagdes com vis-
tas ainovagdo.™

® O depoimento do diretor de uma dessas subsidiarias parece ser ilustrativo dessa situacgéo,
pois ressaltou que, muitas vezes, elas desfrutam de contratos corporativos mundiais.

© Vale comentar-se que uma pequena empresa destacou possuir uma associagdo (joint
venture) com uma empresa inglesa, que é vista como fonte externa de informagao de média
importancia. Tal comentario torna-se interessante em fungao do relato do proprietario dessa
empresa, pois, conforme mencionou, os ingleses enviam o projeto e alguns componentes
para sua empresa, que fabrica outros componentes e monta o produto, enviando-o para os
EUA. Atualmente, ainda segundo seu relato, ja foram feitos alguns ajustes, pela sua empre-
sa, aprimorando o projeto original enviado, mas também puderam aprender algo de novo
com essa experiéncia, aproveitando em seus proprios produtos.
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Entre as fontes especializadas e institucionais, predominam, enquanto fon-
tes de informacdo para a aprendizagem, para todos os tamanhos de firmas, os
centros de capacitacdo profissional. Foram citados como exemplos de tais cen-
tros, sobretudo, o Senai, mas também o Sesi, 0 Sebrae, as escolas técnicas
agricolas e de mecénica e o Colégio Evangélico de Panambi. Esse dado é coe-
rente com a importancia que os entrevistados atribuiram ao treinamento entre
as atividades inovativas desenvolvidas pelas firmas.

As universidades, embora bastante presentes na regidao, nao sao vistas,
pela maioria dos respondentes, como fontes de informagéao de alta importancia.
Observa-se que, de forma geral, ha pouca interagdo das empresas do principal
segmento produtivo do arranjo com a infraestrutura de ciéncia e tecnologia do
arranjo.

Dentre as outras fontes de informagao, sobressaem as feiras e exposi¢coes
tanto para as pequenas como para as médias e as grandes empresas. Entre as
feiras nacionais mais citadas, estao a Expointer, a Expodireto e a Agrishow. Nas
feiras, as empresas procuram observar tanto os langamentos de seus concor-
rentes quanto o comportamento dos clientes. As conferéncias, 0s seminarios e
0S cursos aparecem em segundo lugar para as pequenas empresas. Para as
médias, surgem empatados na segunda posigcao tanto as conferéncias, os se-
minarios e 0s cursos como as publicacdes especializadas. E, por fim, para as
grandes firmas, sdo as publica¢des especializadas que ocupam o segundo lu-
gar enquanto outras fontes de informacao para o aprendizado. Vale ainda acres-
centar-se que algumas empresas, especialmente as pequenas, comentaram a
importancia dos encontros informais de lazer como momentos de troca de infor-
magoes." Em contrapartida, chama também ateng&o a baixa importancia atri-
buida as informac6es de rede baseadas na internet ou em computador.

Em resumo, pode-se dizer que as empresas combinam informagdes de um
conjunto de fontes, isto &, embora haja a predominancia de determinadas fon-
tes, e dessas por porte de firmas, vé-se que as empresas combinam informa-
¢Oes para o seu aprendizado de uma variedade de fontes. Para as médias e as
grandes, as fontes internas de informacao — departamento de P&D, areas de
vendas e marketing, servicos de atendimento ao cliente e area de producdo —
s8o, em geral, muito importantes, revelando que elas combinam diferentes tipos
de fontes internas de informacéo, embora, para esses portes de firma, como se
viu, a area de producéo receba um destaque menor que as outras duas fontes,
consideradas mais relevantes. Vé-se que, quanto maior é o porte das empre-

O proprietario de uma pequena empresa ressaltou que, nos encontros de lazer, “[...] € onde
se captam os acontecimentos e se estreitam relagées que mais tarde viram negécios”.
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sas, maior é o indice relativo ao departamento de P&D. Para as pequenas, em
compensacao, é a area de producao que percebe o maior destaque, atingindo o
maior grau de importancia enquanto fonte interna, corroborando a idéia de que o
aprendizado pela experiéncia é muito importante nesse caso.

No que tange as fontes externas de informacao, para as pequenas empre-
sas, sao os clientes que tém maior destaque; para as médias, sdo os clientes e
0s concorrentes; e, para as grandes firmas, sdo os clientes e os fornecedores
gue se sobressaem como fonte externa. De todo modo, os clientes aparecem de
forma unanime como muito importantes, reforcando a idéia de que o aprendiza-
do por interagcdo com os usuarios esta muito presente nesse segmento produti-
VO €, por conseguinte, nesse arranjo.

Ja as fontes especializadas e institucionais receberam baixa mengéo, com
excecao dos centros de capacitacio profissional, o que é coerente com a im-
portancia relativa atribuida a esses agentes no que tange as atividades inovativas
desenvolvidas pelas empresas, pois, entre essas, a aquisicao externa de P&D
€ a aquisicao de conhecimentos externos, como licengas ou acordos de trans-
feréncia de tecnologia, sdo pouco mencionadas pelas empresas. Logo, é prova-
vel que as empresas pouco utilizem as universidades, os institutos de pesqui-
sa, as licencas, as patentes e o know-how como fonte de informacao, embora
vérias firmas tenham comentado, durante as entrevistas, que monitoram os
registros de patentes. Normalmente, o baixo uso dessas fontes de produgéo de
conhecimento tecnolégico dificulta a implementacéo de produtos e processos
originais, o que vai ao encontro do discutido anteriormente, pois se constatou
que, apesar de as empresas contarem com elevada taxa de inovagao e
implementarem produtos novos tanto no mercado nacional quanto no interna-
cional, sdo elas mesmas as principais responsaveis pela introducao de inova-
cbes, 0 que leva, novamente, a crer que tais inovagdes sao incrementais.

No que tange a localizacao dessas fontes de informacao, os respondentes
tinham quatro opgdes possiveis para assinalarem, pois as fontes poderiam es-
tar localizadas nos municipios da regido, ou seja, no préprio arranjo produtivo
local, em outras regides do Rio Grande do Sul, em outros estados do Brasil € no
exterior. Cabe frisar-se que havia a possibilidade de resposta mdltipla.

De modo geral, os dados ressaltam a importancia das interagdes no pré-
prio arranjo, mas também revelam que sao estabelecidas relacées com agentes
externos a ele. E interessante notar-se que, no caso das pequenas empresas,
suas fontes de informacao se concentram, particularmente, no proprio arranjo e
no Rio Grande do Sul, com pouca mencao as demais regides do Brasil e quase
nenhuma ao exterior, com excegao das feiras e da joint venture que uma peque-
na firma mantém com uma empresa inglesa, o que mostra a importancia do
local para esse porte de empresas. Ja para as médias e as grandes, ha maior
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uniformidade entre as trés principais localizagdes em nivel nacional — o préprio
arranjo, as demais regides do Estado e as demais regides do Brasil —, e tam-
bém o exterior ganha maior destaque.

Vé-se, assim, que, quanto maior é o porte, mais relevancia adquirem as
fontes mais distantes. Sup6e-se que isso ocorra em funcao da capacidade que
as empresas de maior porte tém de aproveitar e valer-se desse fluxo de infor-
magdes. Em outras palavras, a sua maior capacitagcao interna, somada a sua
capacidade de absorver e combinar informagdes, permite um melhor aproveita-
mento das diversas fontes disponiveis.

Verificou-se ainda quais foram os tipos de informacéo mais citados pelas
empresas investigadas e obtidos a partir dessas fontes de informacéo. Para o
conjunto das empresas, tanto as informacdes sobre possiveis melhorias de
produtos e processos quanto as sobre a existéncia de novos produtos e proces-
sos receberam destaque, o que demonstra, novamente, a sua preocupagao
com o esforgo inovativo. No entanto, um entrevistado de uma grande empresa
sublinhou que as trocas de informagdes sobre 0 processo produtivo sdo as mais
comuns entre as empresas do arranjo e envolvem, por exemplo, “[...] informa-
cOes sobre a compra de equipamentos, sobre o que esta instalado e sobre
como se faz...”. Acrescentou, ainda, que as trocas de informagdes com relagéo
ao produto sdo bem menos frequentes, e, no caso de desenvolvimento de pro-
duto novo, nédo ha troca de informacgdes. Tal depoimento vai ao encontro de
comentarios feitos anteriormente sobre serem as préprias empresas as princi-
pais responsaveis pelas inovagbes implementadas, o que nao quer dizer que as
interaces com outros agentes vistos como fontes de informagéo e de aprendi-
zado ndo sejam importantes no estabelecimento da sua capacidade inovativa.
Pelo contrario, como se viu ao longo desta secéo, os dados da pesquisa de
campo demonstram que varias sao as fontes de informacao, internas e exter-
nas, localizadas no proprio arranjo e também fora dele, que aportam conheci-
mentos de diferentes tipos e conformam os processos de aprendizado nesse
arranjo de maquinas e implementos agricolas. Na secéo seguinte, levando em
conta as consideracoes feitas a respeito do aprendizado, discutem-se as rela-
¢cbes cooperativas nesse arranjo.
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3 A cooperacao no arranjo de maquinas
e implementos agricolas

Os comentarios a seguir centram seu foco nas atividades cooperativas'
do arranjo de maquinas e implementos agricolas. Para tanto, verifica-se se as
empresas cooperam, ou hdo; em caso afirmativo, com quais parceiros, que
motivos levaram a essa escolha, e, ainda, qual o ambito dessa cooperacgéo e
seus impactos para a empresa. A importancia em conhecer tais relagcbes de
cooperacgao baseia-se na idéia de que tais acoes tém papel relevante no fortale-
cimento da interagéo entre os atores do arranjo, permitindo o desenvolvimento
tecnologico, ja que facilitam o fluxo de informagdes, promovem o aprendizado e
a difusdo de conhecimentos entre os agentes.

Primeiramente, as empresas foram questionadas justamente quanto ao
desenvolvimento, ou ndo, de atividades cooperativas, no periodo entre 2001 e
2003. Todas as 21 empresas analisadas desenvolveram atividades cooperati-
vas entre 2001 e 2003, 0 que expressa a importancia que tais agées cooperati-
vas tém para o conjunto das firmas investigadas, independentemente de seu
porte. E, mais do que isso, seus informantes ressaltaram que houve uma evolu-
¢ao positiva dessas relagdes de cooperacao, devido ao aumento de a¢des con-
juntas com seus principais parceiros nesse periodo de analise.

Os entrevistados foram questionados sobre quais os agentes que desem-
penharam um papel importante como parceiros, bem como indicaram se tais
parcerias foram formais ou informais e, ainda, sobre a frequéncia das atividades
em conjunto, sobre a localizagdo desses parceiros € sobre os motivos que
orientaram a sua escolha.

2 O significado genérico de cooperacgdo é trabalhar em comum, envolvendo relagdes de
confianga mutua e coordenagéo, em niveis diferenciados, entre os agentes. Em arranjos
produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperagéo, incluindo a cooperagéo
produtiva visando a obtengéo de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria
dos indices de qualidade e produtividade e a cooperagao inovativa, que resulta na diminui-
¢ao de riscos, custos, tempo e, principalmente, no aprendizado interativo, dinamizando o
potencial inovativo do arranjo produtivo local. A cooperacdo pode ocorrer por meio de
intercambio sistematico de informagdes produtivas, tecnolégicas e mercadolégicas (com
clientes, fornecedores, concorrentes e outros), interacdo de varios tipos, envolvendo
empresas e outras instituicées, por meio de programas comuns de treinamento, realizagdo
de eventos/feiras, cursos e seminarios, dentre outros, integracdo de competéncias, por
meio da realizagao de projetos conjuntos, incluindo desde melhoria de produtos e proces-
sos até pesquisa e desenvolvimento propriamente ditos entre empresas e destas com
outras organizagdes.

Ensaios FEE, Porto Alegre, v. 30, Numero Especial, p. 451-482, out. 2009



472 Ana Lucia Tatsch

Para todos os tamanhos de empresas, 0 agente que desempenha o papel
mais importante como parceiro € o cliente. Assim, novamente, e em consonan-
cia com o que se viu sobre as fontes de informacao para o aprendizado, reafir-
ma-se a idéia de que os usuarios possuem um importante papel junto ao arranjo
de maquinas e implementos agricolas, pois, muitas vezes, a partir da tentativa
de solucionar problemas especificos, as empresas incorrem na introducao de
inovagdes e melhoramentos de produto.

Para as grandes empresas, 0s centros de capacitacao profissional, de
assisténcia técnica e de manutencao sdo os parceiros citados em segundo
lugar, os quais séo vistos especialmente como parceiros nos programas de
treinamento. Em terceiro, estao as universidades. Tal fato chama atencéo, pois,
anteriormente, as universidades ndo haviam recebido grande destaque enquan-
to fonte importante de informacgéo, no entanto, para esse segmento de empre-
sas, diferentemente dos demais, elas sdo vistas como parceiras. Em quarto
lugar, estao os fornecedores, e, em quinto, os representantes’. No caso dos
fornecedores, vale a pena melhor qualificar-se essa informacao a partir de ou-
tras evidéncias empiricas. Constatou-se que as grandes empresas, especial-
mente as que produzem maquinario automotriz, a partir da intensificagéo de
seus processos de desverticalizacdo, procuraram capacitar fornecedores lo-
cais, que passaram a lhes ofertar componentes e sistemas com melhores
especificagdes técnicas, conformando localmente uma rede de pequenos e
médios fornecedores. No entanto, suas relacdes com os fornecedores nao se
restringem a estes Ultimos, mas englobam, ainda, grandes fornecedores, que,
em muitos casos, sdo também subsidiarios de empresas estrangeiras, de diver-
sos setores'’, com as quais estabelecem parcerias para o aprimoramento de
produtos. Tais parcerias buscam, particularmente, redugdo de custos, aumento
de escala e compartilhamento de gastos com P&D.

Outros atores, em contrapartida, recebem pouco destaque dos informan-
tes. Entre eles, estdo agentes que fazem parte da infraestrutura institucional do
arranjo, tais como as entidades sindicais, os 6rgaos de apoio e promogcao e 0s
agentes financeiros, considerados parceiros pouco relevantes.

Em sintese, de modo geral, os clientes sdo vistos como os parceiros de
mais alta importancia, pois contam com o maior indice. Com indices menores,

3 Esses representantes sdo vistos como elos de ligagdo com os usuarios/clientes, ja que
muitas empresas se valem de representantes para vender seus produtos.

4 Para se ter uma idéia dessa diversidade, vale mencionar-se que um dos entrevistados
comentou que, nesse tipo de parceria, estdo envolvidas, por exemplo, empresas fabrican-
tes de sementes, agroquimicos, sistemas hidraulicos, sistemas de injecdo eletrénica, sis-
temas de componentes de transmissao e motores.
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estdo, na sequéncia, os fornecedores, os centros de capacitacao, os represen-
tantes e as outras empresas do setor. E interessante notar-se, ao se compara-
rem tais dados com os relativos a importancia das fontes de informacéao, que as
consideradas de maior relevancia séo, em geral, também vistas como os par-
ceiros mais importantes.

Percebe-se, ainda, que esses dados confirmam as principais caracteristi-
cas da dinamica tecnologica da industria de maquinas agricolas que sublinham
o papel-chave dos clientes e também a importancia dos fornecedores'® para o
aprimoramento dos produtos. Da mesma forma, os concorrentes ndo serem
vistos como parceiros ratifica o aspecto ressaltado na bibliografia quanto ao
fato de a concorréncia, nessa industria, realizar-se sobretudo dentro e ndo entre
0s segmentos. Logo, faz sentido outras empresas do setor, que ndo as concor-
rentes diretas, serem consideradas parceiras. Ja a importancia dos centros de
capacitagdo como parceiros comprova a valorizagao atribuida ao treinamento e
a capacitagao, também comentada anteriormente.

Quanto aos motivos de escolha dos principais parceiros das empresas
investigadas, independentemente de seu porte, 0s entrevistados ressaltaram
que, no caso dos clientes, a confianca que deve ser estabelecida entre os par-
ceiros e a reputacao desses clientes sdo os principais motivos para sua esco-
Iha. Isso ratifica o que esta assinalado na literatura a respeito do aprendizado
por interagdo com 0s usuarios, pois, conforme os autores discutidos, a fim de
que haja um bom desfecho para ambas as partes, tal relacdo deve estar funda-
mentada em confianca muatua e em cédigos de comportamento, assim como foi
salientado que a efetividade da relagdo entre produtor e usuario aumenta ao
longo do tempo, quando a confianga entre eles cresce e a troca de informacdes
se torna mais frequente.

De forma geral, o0 motivo mais comum para a formacgéo de vinculos de
parceria € a confianga, que foi referida como importante também para a escolha
dos fornecedores. Nesse caso, a qualidade do servico e suas qualificacbes sao
também requisitos importantes, os quais se aplicam, ainda, as instituicées de
ensino e pesquisa, quando escolhidas como parceiras.

Com relacao a formalizacao das atividades cooperativas, a parceria com
os clientes ocorre de modo tanto formal quanto informal. No entanto, ao obser-
var-se tal formalizacdo segundo o porte das empresas, nota-se que, no caso

S Com base na pesquisa de campo, podem-se exemplificar, mais uma vez, essas relaces
com os fornecedores, citando a cooperacédo para o desenvolvimento de produto entre a
industria de plasticos e a industria de implementos. A troca de informagbes entre elas
permitiu, por exemplo, a confeccdo de tanques plasticos (reservatérios de polietileno,
altamente resistentes a corroséo) a serem acoplados as plantadeiras.
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das pequenas, tal parceira acontece, sobretudo, informalmente, ao passo que,
para as médias, se da especialmente de modo formal, e, para as grandes, ocor-
re igualmente de modo formal e informal.

Quando os parceiros sdo os fornecedores, mais uma vez, as atividades
cooperativas ocorrem quase igualmente em ambas as formas, pois, para oito
respondentes, ela é formal e, para 11, é informal. De novo, tais relagdes de
parceria tendem a ser mais informais para as pequenas firmas, mais formais
para as médias e das duas formas no caso das grandes empresas.

J& as atividades cooperativas, tanto com os concorrentes quanto com
outras empresas do setor, para todos os segmentos de tamanho, acontecem
particularmente de modo informal.

As parcerias com instituicdes especializadas — universidades, institutos
de pesquisa, centros de capacitacdo, dentre outros — dao-se, na maioria das
vezes, de maneira formal. Com os centros de capacitacéo profissional, por exem-
plo, 15 empresas mantém relagbes formais, e apenas trés, informais.

A maioria das atividades cooperativas com os agentes de representacao é
também formal — 11 empresas fizeram essa opgao, ao passo que quatro disse-
ram ser informal.

Apartir desses dados, verifica-se que, embora existam relacdes coopera-
tivas entre as empresas e outros agentes, elas nem sempre sédo formais, pois,
muitas vezes, se baseiam na informalidade, o que pode significar que néo resul-
tam de uma estratégia deliberada das firmas. Todavia tais relagées informais, de
modo geral, facilitam a transferéncia de conhecimentos tacitos e ndo devem ser
desprezadas, pois, como se viu anteriormente, elas tém um importante papel
para o desenvolvimento local e para a emergéncia das externalidades associa-
das aos arranjos produtivos locais.

Além disso, vale comentar-se que a cooperagao do tipo informal, geral-
mente, € vista como uma cooperacao mais ténue, que nao leva a grandes mu-
dangas nos produtos e nos processos, 0 que vai novamente ao encontro da
percepcao de que se trata de um padrao inovativo adaptativo, reforgando a idéia
de que esse arranjo de maquinas agricolas inova especialmente de forma
incremental.

Com relacao a frequéncia das atividades cooperativas, observa-se que as
relagdes cooperativas tendem a ser mais regulares entre aqueles agentes cujas
parcerias sdo consideradas mais importantes. Nessa dire¢cdo, a maioria dos
respondentes, independentemente do tamanho da empresa, informou que as
atividades cooperativas com os clientes acontecem, na maioria dos casos, de
forma regular. Isso também se aplica as atividades com os centros de capacitacdo
profissional e as acoes em parceria com os agentes de representacao. Ja com
os fornecedores, tais atividades cooperativas acontecem, geralmente, de modo
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regular, mas néo é desprezivel a ocorréncia eventual. No caso das parcerias
com outras empresas do setor, elas podem dar-se igualmente de modo regular
ou eventual. J4 as com concorrentes tendem a ser mais eventuais.

Para as agdes em cooperacdo com as universidades, com os institutos de
pesquisa e com as instituicbes de teste, ensaios e certificagdes, as empresas
informaram que as acdes cooperativas séo, sobretudo, eventuais. Quem sabe
aqui esteja a chave para melhor compreenderem-se as intera¢cdes com as orga-
nizacdes de ensino e pesquisa, pois, muitas vezes, parecem contraditérias as
manifestacdes dos entrevistados. Embora haja uma significativa infraestrutura
educacional no arranjo, os representantes do segmento produtivo ndo as consi-
deram fontes de informacéao tdo importantes, mas, outras vezes, as véem como
parceiras relevantes. Talvez parte da explicagdo esteja na eventualidade des-
sas interagbes, que, quando ocorrem, podem até ser significativas. Acresce-se
que os vinculos com as universidades podem ser no sentido tanto de formacgéao
de recursos humanos quanto de desenvolvimento conjunto de pesquisas. Des-
se modo, as universidades parecem ser vistas mais como centros de capacitagcao
do que como importantes nucleos de investigacdo, até porque, mais de uma
vez, houve a mengéo de que seus temas de pesquisa sdo centrados em aspec-
tos agrondmicos e nao de maquinario.

E ainda interessante relacionarem-se as informagdes relativas as relagdes
cooperativas com aquelas da andlise das principais fontes de informacéo para o
aprendizado. Chama atencdo que os agentes vistos como importantes fontes
de conhecimento para as empresas sédo também considerados parceiros impor-
tantes, com os quais as firmas buscam manter relacionamentos regulares. Ha,
portanto, convergéncia entre esse conjunto de dados, sinalizando que as em-
presas tém como estratégia deliberada privilegiar e estimular a interagdo com
determinados agentes.

Quanto a localizacao dos clientes parceiros, eles estao presentes nas di-
ferentes regides propostas, isto &, no proprio arranjo produtivo, em outras re-
gides do Rio Grande do Sul, em outros estados do Brasil € no exterior.’® No
entanto, no caso das pequenas empresas, ha uma maior concentracéo desses
parceiros em nivel local, pois a proximidade entre os fabricantes e os usuarios
facilita o intercambio; ja para as médias e as grandes empresas, ha uma presen-

'8 Vale comentar-se que, embora os clientes possam estar dispersos em termos geograficos,
as atividades cooperativas com eles, como se viu, sdo essencialmente regulares, o que
faz sentido em outro aspecto, também ja comentado, de que a interagédo produtor-usuario
é especialmente calcada em relagées de confianga mutua, as quais sdo construidas ao
longo do tempo e tendem a se autorreforcar.
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ca uniforme desses clientes parceiros em nivel tanto local quanto estadual e
nacional e também, embora de forma menos expressiva, no exterior.

Os fornecedores parceiros estao igualmente distribuidos no arranjo, no Rio
Grande do Sul e no Brasil, em que pese novamente uma discrepancia entre os
diferentes tamanhos de firma. Contudo, nesse caso, as pequenas e as médias
empresas assemelham-se mais, pois apresentam uma tendéncia maior a se
concentrarem em nivel local, ao passo que, para as grandes, ha uma maior
concentracao em outras regides do Brasil. Os representantes, por sua vez, es-
tdo, de modo geral, em outros estados do Brasil, o que faz bastante sentido,
pois muitas empresas trabalham com esse sistema para atender a localidades
mais distantes, mas também estéo no arranjo e em outras regides do Estado. A
grande maioria dos centros de capacitacao localiza-se no préprio arranjo produ-
tivo local, especialmente para as empresas de pequeno porte, da mesma forma
que as universidades parceiras. Ja os institutos de pesquisa e as instituicdes de
teste, ensaios e certificagdes estao distribuidos de forma mais equanime entre
os diferentes espacos do territorio nacional. As outras empresas do setor que
desenvolvem parcerias com as firmas da amostra, bem como os concorrentes
parceiros, estao presentes sobretudo no arranjo, no Estado e no Brasil. No en-
tanto, para as pequenas e as grandes empresas, diferentemente das médias, ha
uma distribuicdo mais igualitaria desses parceiros entre os diferentes niveis —
local, regional e nacional.

A partir desse conjunto de informagdes, confirma-se, mais uma vez, que
as interacdes, de um modo geral, e as parcerias, em particular, ocorrem tanto
no Ambito do préprio arranjo como fora dele.

Para finalizar esta secao, procura-se focar a analise naquelas atividades
cooperativas desenvolvidas com os agentes localizados no préprio arranjo pro-
dutivo local em questédo. Para tanto, procurou-se investigar o que visavam tais
acbes conjuntas com agentes locais, quais 0s seus resultados e as principais
dificuldades para implementar agdes de cooperacao.

Percebe-se que, do elenco de objetivos, apenas dois atingem indices ex-
pressivos. Isto é, nos trés segmentos de tamanho, a troca de informacdes (que
se supdem informacoes técnicas) e a capacitacdo de recursos humanos das
empresas sao 0s objetivos considerados mais relevantes pelo conjunto dos
informantes. Em contrapartida, as atividades cooperativas pouco buscaram
desenvolver produtos e processos.

Além disso, as parcerias para as empresas de pequeno porte foram
estabelecidas também com o intuito de participar conjuntamente em feiras, o
que faz mais sentido justamente para esse tamanho de firma, ja que, dessa
forma, ha a possibilidade de reduzir os custos inerentes a participagdo em exi-
bicdes. Para as médias empresas, as parcerias tinham em vista também a
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obtencdo de financiamentos. As acdes cooperativas nas grandes empresas
buscavam comprar insumos e equipamentos.

A melhoria na qualidade dos produtos é o resultado mais relevante para o
todo das empresas pesquisadas, o que faz sentido, pois, conforme comentado
anteriormente, tais a¢des visavam especialmente trocar informacdes. Da mes-
ma forma, a melhoria de qualidade €, normalmente, o resultado esperado de
mudancas incrementais tipicas dessa industria e desse arranjo de maquinas e
implementos agricolas.

A melhor capacitagdo de recursos humanos € o segundo resultado mais
citado pelos informantes das pequenas empresas, o que também é esperado, ja
que, para estas, a capacitacdo da sua mao de obra é o que as a¢des coopera-
tivas com agentes locais visavam em segundo lugar. Em terceiro lugar, apare-
cem empatados o desenvolvimento de novos produtos e a oportunidade de
novos negocios.

Para as médias empresas, junto com a melhoria na qualidade dos produtos
estdo a melhoria nas condi¢cbes de fornecimento e a melhoria nas condigdes de
comercializacdo. Logo em seguida, estdao, também com igual destaque, o de-
senvolvimento de novos produtos e a melhor capacitacao de recursos huma-
nos.

As grandes empresas apontaram tanto a melhoria na qualidade dos produ-
tos quanto o desenvolvimento de novos produtos como os resultados das suas
acoOes cooperativas. Em segundo, esta a capacitacao de recursos humanos, e,
em terceiro, a melhoria nos processos produtivos.

E interessante notar-se que, quanto menor é o porte das empresas, maio-
res sao os indices apontados nos diferentes resultados listados, indicando que,
para as pequenas firmas, as agdes cooperativas tém um importante papel, uma
vez que aportam a elas capacitagdes que as mesmas nao possuem interna-
mente.

Por fim, as empresas apontaram as principais dificuldades encontradas
para desenvolver acdes de cooperagdo. As empresas de pequeno porte ressal-
taram que ha auséncia local de cultura de cooperagado. Apontaram, ainda, a falta
de confianca e a dificuldade de identificar parceiros. As médias empresas des-
tacaram a falta de parceiros com os requisitos desejados, bem como a dificul-
dade de identifica-los. Ja as grandes empresas deram apenas algum destaque a
auséncia local de cultura de cooperacao. Nesse caso, algumas empresas co-
mentaram que, no geral, elas sdo muito requisitadas por outros agentes para
estabelecerem parcerias em funcdo de sua importancia.

Cabe comentar-se que uma grande empresa e outra média disseram nao
ter como estratégia intensificar as parcerias. Além disso, outra média empresa
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salientou dificuldade em estabelecer parcerias com seus fornecedores, em ra-
za0 de esses se situarem em locais distantes.

4 Conclusoes

O arranjo de maquinas e implementos agricolas do RS é constituido por
um conjunto de empresas de diferentes portes, vinculadas, em sua maioria, ao
segmento de maquinas e implementos agricolas por firmas fabricantes de pe-
¢as e componentes, bem como por uma infraestrutura educacional e institucional.
Sao as relagbes que se estabelecem entre esses agentes que conformam os
mecanismos de aprendizagem, através de vinculos cooperativos formais, ou
nao, imprimindo uma dindmica inovativa particular a esse arranjo. Contribuem,
ainda, para esse desenho, atores externos ao arranjo que interagem com 0s
locais.

O ambiente local mostrou-se relevante para o desenvolvimento dos pro-
cessos de aprendizado no arranjo de maquinas e implementos agricolas do Rio
Grande do Sul. No entanto, sua maior ou menor importancia decorre das pecu-
liaridades dos grupos de empresas (fabricantes de maquinario automotriz, de
implementos de tragdo mecénica, de implementos de menor complexidade e
pecas e componentes). Tais peculiaridades — quanto ao porte, a origem de
capital, a complexidade tecnolégica dos produtos fabricados e ao direcionamento
das vendas — implicam mecanismos de aprendizado distintos, ja que fontes de
conhecimento locais, ou ndo, séo articuladas de maneira diversa.

Para as grandes empresas, subsidiarias de multinacionais que fabricam
magquinario automotriz, as interagdes para fora do arranjo tém carater fundamen-
tal. Isso ocorre por varios motivos. Dentre os mais importantes, podem-se citar
a auséncia de segmentos importantes da cadeia produtiva no espaco territorial
do aglomerado e a relevancia que assumem suas matrizes em seus processos
inovativos. Embora haja esforgos tecnolégicos nessas subsidiarias (dos quais
mesmo as atividades de P&D locais sédo representativas), parece que as fun-
cbes mais complexas ainda se concentram nos paises de origem. As subsidia-
rias de multinacionais valem-se tanto da reserva de conhecimentos quanto da
experiéncia e do suporte técnico de suas matrizes, o que faz com que seu
processo de aprendizado inicie a partir de um estagio superior ou, em outras
palavras, a partir do estagio da corporacdo em termos mundiais.

Merece ser mencionado o relacionamento existente entre as empresas
desse porte e seus usuarios. Constatou-se que esses usuarios aportam conhe-
cimentos importantes para as adaptacoes dos projetos das maquinas as carac-
teristicas particulares de solo e culturas agricolas. Por causa disso, séo estabe-
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lecidos vinculos cooperativos com os usuarios locais e externos ao arranjo.
Além deles, sdo também fontes de informacao para esses fabricantes os forne-
cedores, sobretudo os externos ao arranjo (que ofertam matérias-primas, insumos
e sistemas de maior complexidade tecnolégica). Cabe notar-se que o aprendiza-
do por interagéo, principalmente com os usuarios, mas também com fornecedo-
res, é relevante as demais empresas do arranjo, mencionadas a seguir.

Para o conjunto de empresas nacionais de portes médio ou grande que
produzem equipamentos agricolas de tragdo mecanica, as relagdes locais as-
sumem uma importancia maior do que para as subsidiarias de multinacionais.
Grande parte desses equipamentos é complementar aos tratores. Como esses
tratores de médio e grande portes sao fabricados no arranjo pelas subsidiarias
de empresas de capital estrangeiro, ha uma troca de informacdes entre as em-
presas. Tal complementaridade tecnoldgica possibilita que se estabelegcam acor-
dos cooperativos de distribuicdo. Assim, a presenca de empresas estrangeiras
no arranjo ndo compromete — pelo contrario, contribui para — o aprendiza-
do das empresas nacionais, assim como dos demais agentes presentes no
arranjo.

As empresas desse grupo reforcaram a diversificacdo de seus produtos,
buscando minimizar as oscilagées de mercado decorrentes da sazonalidade da
atividade agricola e da instabilidade macroeconémica. Essa diversificacao pos-
sibilitou a abertura de novos mercados para as empresas, ja que diferentes
regides possuem periodos de plantio e colheita distintos.

Resta, ainda, apontarem-se as peculiaridades do grupo de fabricantes de
implementos agricolas de menor complexidade. Sao empresas nacionais, de
porte pequeno, para as quais as relagdes cooperativas, mesmo que informais,
no préprio arranjo ganham uma dimensao maior. Em fungdo de haver um bom
relacionamento entre, principalmente, essas empresas e entre elas e as demais
de capital nacional, existe uma troca de informagdes, muitas vezes, de maneira
informal, até mesmo via telefone. Tal intercambio de informacdes €, normalmen-
te, sobre possiveis fornecedores de insumos e de matérias-primas e também
sobre custos e fornecedores de equipamentos, sendo mais calcado, portanto,
em troca de informacdes sobre o processo produtivo e menos sobre o desenvol-
vimento dos produtos em si.

Alguns desses fabricantes produzem também pecas adquiridas pelas de-
mais empresas. Nesse caso, podem existir relagdes de subcontratacdo de natu-
reza estavel entre essas pequenas firmas e aquelas de maior porte, de capital
tanto nacional como estrangeiro. Em decorréncia dessas interagdes, ocorrem
relacdes de cooperacao e de aprendizado, com ganhos para ambas as partes.
As pequenas ampliam seus conhecimentos técnicos, e as maiores recebem
produtos com melhor padrao de qualidade. Concomitantemente, a grande em-
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presa montadora passou a requerer nao s6 componentes isolados, mas siste-
mas de componentes. Tais exigéncias ocorreram nao s6 em termos da qualida-
de requerida dos produtos, como também em termos da complexificagao dos
produtos demandados. Isso implicou uma maior integracédo entre a montadora e
seus fornecedores locais, calcada em acbes cooperativas de capacitagdo
tecnologica.

E interessante notar-se que, no caso das pequenas empresas, a inovagao
ocorre com mais frequéncia em cooperacdo com outras empresas e organiza-
coes. Isso pode ser atribuido a necessidade dessas empresas de buscarem,
junto a outros colaboradores, subsidios e capacitacdes para implementar novi-
dades tecnolodgicas, que ndo sao ainda internalizadas, ou seja, sdo buscados
esquemas cooperativos para contornar limitagdes de capacitacdes. Isso, no
entanto, nio significa que nao haja prévia capacitagao para a compreensao do
contetido do conhecimento envolvido.

Assim, a trajetéria de capacitacao produtiva e até inovativa das empresas
pequenas fortalece-se, na medida em que se intensificam as relagdes com as
demais empresas e organizacdes do arranjo.
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