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A empresa face a globalizacgao
da economia*

SR

Jean-Paul Laurencin™*

No ambito da revis&o dos acordos do GATT, o conflito acontecido no
outono de 1992, entre a Franca e os Estados Unidos, a respeito da diviséo
dos mercados agricolas veio lembrar algumas verdades simples. Dentre elas,
esse conflito, sobretudo, revelou a aspereza dos interesses econdmicos
nacionais no momento em que grandes firmas, na sua maioria mundiais, ja
nao oferecem a imagem de campedes nacionais defensores desses
interesses. Mudanga de horizonte, nova organizagao internacional, ascensdo
de uma economia mundial, fala-se a esse respeito de “globalizagdo” da
economia, termo tomado emprestado dos textos anglo-saxdes, para
caracterizar a evolugao imposta pelo rumo e a amplitude da mundializagao
das atividades econdmicas. O papel e os meios de agao que eram até aqui
reservados aos Estados, notadamente através de estreitas relagdes entre
esses Estados e “suas empresas”, se modificaram. E assim que, pela
escolha da localizagdo de seus investimentos, as maiores firmas mundiais
hoje podem transformar as economias nacionais e se tornam, por isso
mesmo, atores com um peso comparavel aquele dos proprios Estados.

Desafio novo para as empresas e os Estados, temos aqui uma razéo
suficientemente importante para examinarmos, primeiramente, os
mecanismos da globalizagao (primeira parte) e, em seguida, os
comportamentos e as estratégias que permitem as empresas se adaptarem
vantajosamente a esse novo contexto, que devera afirmar-se cada vez mais
nos proximos anos (segunda parte). Nao estamos aqui, todavia, em
presenga de um determinismo soberano ou de mecanismos implacaveis,
como, as vezes, € sugerido, e sdo as novas relagdes entre as empresas e
os Estados que a reflexdo, em termos de engenharia industrial, nos convida
a explorar.

* Tradugdo de Ernesto de Freitas Xavier Neto.
** Pesquisador do CNRS.
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A globalizacao dos mercados: uma nova etapa
na competicdo internacional das empresas

Para um dado produto, “globalizagédo” designa uma mundializagao
acentuada da economia do produto, que comporta, ela propria, duas dimensoes:
uma dimensao relativa ao seu mercado e uma dimensao relativa & sua produgao.
A globalizaggo ou “mundializagdo” — termo mais utilizado em francés —
caracteriza-se, assim, pela unicidade do mercado do produto em escala mundial
e por uma arquitetura transnacional — acima das fronteiras nacionais — das
condicdes nas quais o produto é fabricado e posteriormente distribuido. Sabe-
-se que a analise econdomica se refere normalmente a modelos extremos, o
que nos leva a examinar as contingéncias considerando modelos puros. Em
matéria de mundializac&o, o economista encontra-se igualmente face a situagbes
hibridas ou imperfeitas. E, portanto, como tendéncia -— com tudo que uma
tendéncia comporta de dinamismos mais ou menos convergentes e obstaculos
mais ou menos redutiveis — que se deve definir primeiramente a globalizag&o,
antes de procurar apreciar seu alcance e, posteriormente, suas perspectivas
de evolugao.

A globalizagido ou a mundializa¢do dos mercados
e das empresas

Internacionalizagdo, multinacionalizagédo, globalizagao: uma conexao
crescente dos mercados e dos setores produtivos nacionais

A globalizagao designa o estagio Ultimo atingido, por um lado, pela
mundializagdo do mercado de um determinado produto e, por outro, pela
organizacgdo internacional da produgdo desse produto. Essas duas
dimensdes — o espago do mercado e o modo de produgéo —— devem ser
apreendidas sucessivamente se quisermos captar a complexidade dos
mecanismos implicados no processo. Com efeito, e para um determinado
setor de atividade, cada uma dessas dimensdes revela apenas uma das
duas faces de um processo, cuja internacionalizagado permanece o
mecanismo essencial. Essas duas faces séo as seguintes:

- a globalizagao do mercado de um produto bem especifico significa que

o mercado desse produto n3o esta segmentado, néo se tornou
heterogéneo pelas fronteiras estabelecidas entre os espagos nacionais;
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- 0 acesso das empresas de um setor de atividade ao estagio da
globalizag&o significa que elas podem responder em qualquer lugar e
sem discriminag&o particular de prazo e de prego as especificidades da
demanda no caso dos mais diversos produtos do setor em questao.

Um mercado sem fronteira

A ultima etapa da globalizagdo do mercado de um produto elementar é
caracterizada pela uniformidade do produto e pela unidade do preco desse
produto em todas as componentes geogréficas (regionais, nacionais, continentais)
do seu mercado. Um exemplo tipico € oferecido por certos produtos financeiros
disponiveis em qualquer lugar e por um mesmo prego, segundo taxas de cambio
em vigor entre as moedas. E o caso das obrigagdes do Fstado japonés ou dos
titulos do Tesouro norte-americano: eles so globais ou mundiais, j& que podem
ser adquiridos nas mesmas condi¢des de disponibilidade e de prego em qualquer
guiché bancario ou de Bolsa no Planeta. Exemplo tipico, mas caso extremo,
entretanto, se quisermos observar a auséncia, nesse caso, de qualquer prazo ou
custo especifico de aquisi¢do, e isso por causa da rapidez de transmiss&o das
ordens de compra e venda pelas tecnologias modernas. Podemos nos lembrar da
aceleragéo do krach da Bolsa de outubro de 1987. Se isso nao pode ocorrer
rigorosamente da mesma forma no caso dos produtos materiais, a redugao crescente
dos prazos e dos custos de entrega, em qualquer ponto do mercado mundial,
permanece uma modalidade essencial do processo de globalizagio do mercado de
um produto. E uma diferenca maior, uma multinacionalizago, na qual cadamercado
nacional conserva uma singularidade, como, por exemplo, variagao de seu nivel de
preco e de algumas caracteristicas, segundo a nacionalidade do mercado.

Na globalizag&o, ja nao ha distingao entre as componentes que faziam,
até aqui, de um mercado mundial uma adigao de mercados elementares ou de
paises-mercado (pois, na maioria das vezes, se tratava de mercados nacionais),
sob o duplo ponto de vista da natureza do produto e de seu prego de aquisi¢ao
pela clientela, rigorosamente em fungzo de seu custo de transporte. E, ainda,
esse custo tende a reduzir-se sob o efeito da concorréncia internacional entre
as empresas e do processo corolario de mundializago das empresas.

Uma grande capacidade de resposta as demandas diferenciadas
no mercado mundial

A globalizag&o n&o significa necessariamente o advento de produtos
estandardizados para mercados mundiais homogéneos. O caso da bebida
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mundial, de gosto Unico, tipo Coca-Cola, produto que ilustra a tendéncia da
globalizagao, nao deve ser generalizado. A globalizag&o convive muito bem com
mercados locais diferenciados por razdes culturais, econdmicas, climaticas.
Simplesmente e diferentemente da multinacionalizag&o, a adaptagao da empresa
a especificagdes diversas inscreve-se em uma visao mundial.

A empresa mundial ou global esta apta a responder a essas exigéncias de
diversidade e mesmo de personalizacao da demanda em seu setor de atividade,
gracas a uma organizagao de seu sistema de produgao e de distribuigdo em
escala dos mercados mundiais dos diferentes produtos do setor em questao. A
resposta sera frequentemente trazida por adaptagdes menores do ou dos produtos
ou pela associagéo a um produto industrial de um servigo especifico exigido
pelos consumidores. Essa observagéo tem a sua importancia, pois,
diferentemente da situacéo anterior de multinacionalizagéo das empresas, a
globalizagao vira acompanhada de uma interagéo — o mais positiva possivel,
pois se encontra na escala do mercado mundial —entre o tamanho da produgéo
da empresa e a diversificagao dessa produgao. Se a empresa mundial € também
obrigada a especializar-se quando seu contexto € concorréncial, ela € beneficiada,
com efeito, na situacéo de globalizagdo, por sinergias positivas entre as economias
de escala, que realiza sobre seus produtos mais comumente fabricados, e por
economias de variedade, obtidas através da abertura da sua gama de produtos.
Anteriormente, a multinacionalizaco ndo era propicia a essa sinergia, na medida
em que os mercados nacionais permaneciam desconectados e onde os esforgos
de uma organizagéo deliberadamente mundial (vale dizer, transnacional) da
empresa vinham tropecar em um nivel insuficiente das tecnologias de
comunicagao e de transporte. De agora em diante, os contornos de um setor
encontram-se na escala da economia mundial e ja n&o se identificam com o
antigo mosaico heterogéneo dos setores, principalmente nacionais.

Apoiando-se em uma melhora das tecnologias de informacao, de
comunicacao e de transporte, a globalizagao vé-se ampliada em conseq uéncia
de um jogo entre as economias de escala, que permite uma possivel baixa do
prego do produto em seus diferehtes pontos de venda, o que aumenta ainda um
pouco mais a mundializagdo do mercado. Esse mecanismo cumulativo ndo é
acompanhado necessariaménte por uma redugéo do leque de produtos oferecidos
pelas empresas de um setor em via de globalizag&o. A globalizagao do mercado
de um produto n&o significa que a oferta do setor em questao seja afetada por
uma estandardizag3o crescente. Poder-se-ia mesmo sustentar a idéia contraria:
a escala do mercado mundial alarga as escolhas de produtos das empresas, a0
menos no que tange as empresas que tém essa capacidade. Elas podem dispor
dessas escolhas, seja por sua propria dimens&o, seja por sua capacidade de



36 . Ensaios FEE, Porto Alegre, v.19, n.1, p.32-69, 1998

organizar os fluxos e as redes internacionais essenciais ao funcionamento da
empresa.

E assim que, referindo-se, antes, a empresas que n&o seriam nem gigantes
nem lideres em seu setor, chegamos a conclusdo de que globalizagdo diz
respeito, definitivamente, aos fluxos de circulagéo dos produtos (e meio-produtos
a espera de acabamento), aos modos de produgao, as estruturas de organizagéo
e aos processos de decis&o e de controle das empresas (HUMBERT, 1990;
PETRELLA, 1991). A concepcao da empresa fundada na nogéo de rede leva
sub-repticiamente a evidéncia dessa representagao.

O recuo das especificidades nacionais como bases de coeréncia
das produgoes e dos mercados

A globalizag&o progride com o desaparecimento progressivo de qualquer
segmentagéo do mercado de um produto determinado. Esse desenvolvimento
tendera a ser mais rapido na medida em que desaparecam — como € 0 caso do
mercado Unico europeu — as mais diversas modalidades de protecio dos
mercados nacionais — taxas aduaneiras, restrigbes quantitativas (quotas),
subvengdes que trazem distor¢des ao acesso ao mercado, obstaculos que tém
por efeito o aumento dos custos ou o fechamento do mercado. Com a
globatizac&o, o mercado unifica-se progressivamente, estendendo-se
geograficamente por conexao com outros mercados até aqui distintos. Essa
unificag&o, ou essa conex&o, procede sempre por um questionamento de convencoes
que regulamentavam os mercados. Assim, por exemplo, a globalizagao dos
mercados financeiros deve muito ao desaparecimento, nos Estados Unidos, das
limitaghes impostas, até aquele momento, pelo Glass-Steagall Act, cujo
desaparecimento se encontra na origem, ainda nos Estados Unidos, de um
gigantesco mercado unificado de varejo, que retine os titulos bancarios, seguros e
outras atividades financeiras.

Essa evolugéo dos mercados elementares (um mercado por produto) de
uma situagéo segmentada a uma situagao global — a escala do mercado torna-
-se entaoc mundial — manifesta, mais fundamentalmente, o fato de que as
especificidades da demanda e da oferta tradicionalmente observaveis entre as
nagbes, e que participam das diferengas entre elas, ja nao sao responsaveis por
amplas clivagens entre os mercados de diferentes paises. Tal demanda nacional,
até entdo bem especifica (correspondendo, por exempio, a uma bebida nacicnal),
acaba progressivamente por assumir o aspecto de uma demanda mundial. Ora,
através dessa expressao, as exigéncias inicialmente nacionais dos consumidores
do produto — baseadas na qualidade, na diferenciagao, na forma de consumir,
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no prego relativo do produto — recuam em proveito de exigéncias mais diretamente
ditadas pelo mercado mundial. O que n&o significa que estas ultimas sejam
menos numerosas e, menos ainda, que diminuam. Simplesmente, pouco a
pouco, chegamos ao ponto de n&o mais poder apreender as particularidades
nacionais das condi¢cdes da demanda, de ndo mais conseguir fazer a distingao
entre um produto nacional e um produto global.

Essa distingao permanecera por muito tempo em vigor para aqueles produtos
exoticos, associados seja a uma singularidade do comportamento cultural de
um pais, seja a uma produgao perfeitarnente localizada, que se opere com ativos
e com know-how bem enraizados em alguns territorios privilegiados. O setor dos
produtos agroalimentares, quando se pensa nos queijos € nos fiambres, apresenta
um imenso nimero de exemplos desses produtos atipicos aos olhos da
globalizag&o, na medida em que o seu mercado esta longe de ser mundial, onde
a localizac&o de sua produgdo permanece rigida. Seu peso nas compras das
casas, das reparticdes e das empresas permanece, entretanto, modesto em
relagéo aquele dos produtos cujos mercados desafiam longitudes e latitudes.

A mobilidade dos ativos e das empresas na economia mundial

A globalizagao somente &, com efeito, realmente possivel, quando existe
uma grande mobilidade internacional dos fatores de produgéo. Robert Reich
explica com a reflexao seguinte: “Desconectados de sua prépria nag&o, as firmas
e os investidores passam agora a percorrer o mundo a procura de melhores
oportunidades de lucro” (REICH, 1993).

Uma tal mobilidade exige, todavia, certas condi¢des e especialmente, uma
condig&o geral de liberalizag&o, ou seja, a auséncia de barreiras aos fluxos de
troca e as implantacdes das empresas (norma, mercado publico, formalidade
alfandegaria, etc.) entre os paises. Nos setores bem regulamentados, como as
telecomunicagbes ou os produtos financeiros, essa liberalizagdo procede
freqiientemente de uma desregulamentacao dos mercados nacionais, seguida
de uma nova regulamentacdo a escala supranacional.

A mobilidade internacional dos fatores é, entretanto, limitada; esses limites
nada tendo a ver com a aplicagao dos preceitos do liberalismo mais puro. Essa
mobilidade &, com efeito, nula para as infra-estruturas, e, no caso especifico da
m&o-de-obra qualificada, € preciso reconhecer que ela € particularmente fraca

“(...) o dinheiro, as instalagbes, a informacéo e os equipamentos s&o faceis
de deslocar, ao mesmo tempo em que os logotipos das firmas. Os cérebros
atravessam muito menos facilmente as fronteiras” (REICH, 1993, p.150)
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Essa fraca mobilidade vem conferir &8 mao-de-obra um papel doravante capital
na localizagao das produgdes entre os espagos nacionais e, portanto, na propria
competicao entre esses espagos.

A mobilidade desigual dos fatores de produgao conduz a realizagdo de um
equilibrio mundial? Seria possivel termos essa davida. Ora, muitas reflexdes,
especialmente em matéria de politica econdmica, repousam sempre sobre a
visdo de um equilibrio mundial (visao esta que ainda tem por referéncia A. Simth,
D. Ricardo, J. Viner e outros), cuja existéncia parece hoje cada vez mais
problematica.

Ademais, e € um argumento suplementar neste debate, a situagéo geral
da mobilidade internacional dos fatores e dos ativos invalida a teoria classica da
especializagao internacional fundada sobre dotagdes nacionais de fatores
(imobilizados por detras de suas fronteiras), em proveito de novas teorias do
comércio internacional que comegam a considerar a capacidade das empresas
em definirem suas proprias estratégias, combinando economias de escala e de
variedade e antecipando processos ambiciosos de aprendizagem. A
mundializacao crescente dos mercados e das empresas da a essas teorias
uma pertinéncia ainda maior.

Uma acelera¢do da globalizagdo pelas estratégias de mundializagio
das empresas: um encadeamento cumulativo

Um setor de produgdo e os mercado(s) correspondente(s) globalizar-
-se-&o tanto mais depressa quanto mais as firmas encontrem uma vantagem
concorrencial na integragéo internacional de sua atividade de produgéo e de
distribuigdo. Integrando suas atividades sobre uma base mundial, a firma
adquire uma vis8o de conjunto das especificidades da demanda observaveis
no mercado mundial. Encontra-se a sinergia das economias de escala e de
variedade, evocadas um pouco antes, com a alternativa que, em principio,
se oferece & empresa, seja de concentrar sua produgao em um so lugar,
seja de proceder a uma internacionalizagao da empresa propriamente dita.
Ora, a necessidade de uma presenga mundial faz com que essa empresa
seja obrigada a optar pelo segundo procedimento, do qual se pode pensar
que lhe permite minimizar os custos de transagao aos quais ela esta
exposta com a extensao dos limites do mercado. Hoje, é no sentido de um
desenvolvimento internacional que as firmas orientam suas estratégias de
crescimento interno e externo. Elevagdo do tamanho e desenvolvimento
internacional da empresa s&o coisas que andam juntas. As dificuldades
encontradas por pequenas empresas de mercado mundial em um campo bem
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especifico explicam-se amplamente pelo fato de que nao tém nem o
conhecimento nem a capacidade de construir redes de distribuigido mundiais, a
fim de reduzirem os custos de transagao e se beneficiarem de economias de
escala. Contrariamente, o crescimento no sentido da propor¢do € um aspecto
importante da formacao de grupos integrados a muiltiplas implantagdes e que
estao organizados como redes mundiais.

Mesmo quando as empresas n3o apresentam grandes dimensoes ou uma
estrutura de grupo ou de rede prépria a mundializac&o pode ser garantida por
cooperacdes internacionais entre as empresas, explorando complementaridades
geograficas; por exemplo, cada associado ampliando seu sistema de produgéao
e sua rede de distribuigdo. A cooperagao interempresas, fecunda no caso das
redes, n&o seria considerada como um instrumento para tornar-se mais competitiva
a escala mundial! As associagdes e joint-ventures, das quais todos reconhecem
0 excepcional desenvolvimento ao longo da Ultima década, aparecem, assim,
bastante naturalmente como procedimentos adequados a yiobalizagao, pois
correspondem a criagao de redes num campo em gue a multinacionalizagao
antes combinava com desmembramento geografico de uma grande empresa
soberana, organizada, na maioria das vezes, segundo 0 modo hierarquico ou
piramidal (SACHWALD, 1993).

A estratégia de globalizacao das empresas distingue-se precisamente das
estratégias anteriores de internacionalizagdo e multinacionalizagao. Na estratégia
tipica de internacionaliza¢ao, um centro gerava exportagdes: ele era, na maioria
das vezes, unico, por ser o mais eficaz. A estratégia tipica da multinacionalizag&o
consistia, por sua vez, em construir um edificio hierarquizado: a pirdmide da
sociedade-mae com, subordinadas a ela, as filiais de produgéo no estrangeiro.
A estratégia de globalizagao articula, com efeito, em uma rede mundial,
prerrogativas estratégicas da firma, e ndo somente simples competéncias
produtivas entre suas diferentes implantacdes descentralizadas.

Enfim, e eis aqui um fator cada vez mais decisivo, as inter-relagbes cada
vez mais estreitas entre industria e servigos contribuem para a aceleragéo da
mundializagdo. A globalizagdo no campo dos servigos reforgca a
transnacionalizag&o das estruturas das empresas industriais e facilita o acesso
da empresa a grande dimenso. Essa transnacionalizag&o repousa, com efeito,
em grande parte, no bom funcionamento das redes amplas e estaveis que ligam
diferentes componentes das empresas (LANVIN, 1990; ou BRESSAND,
NIKOLAIDIS, 1989). A globalizag&o em matéria de servigos progride sobretudo
nas atividades financeiras (rede informatizada, interbancaria e Swift), nas
atividades ligadas com operacbes de comercializag&do e nos servigos nas
empresas. As telecomunicagoes e a teleinformatica tiveram um papel decisivo
na predominancia adquirida nos anos 80 pelos servigos financeiros e aimportancia
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corolaria da globalizag&o financeira na atividade econémica em escala mundial.

Podemos, assim, melhor compreender a importancia das negociagbes
efetuadas no ambito da Rodada Uruguai no campo da liberalizacéo das trocas
de servicos. O que estava implicado nessas negociagdes, que consistiam, por
um lado, em reconhecer a todo produtor (nacional) a liberdade de estabelecer-
-se no mercado estrangeiro ou nele vender suas prestagdes a distancia e, por
outro, em garantir as indispensaveis reciprocidades na abertura dos mercados,
vai além do campo dos servigos e chega a tocar a questao da competicéo
industrial.

A globalizagao é veiculo de progresso?

Nos paises desenvolvidos, e esse é 0 caso da Franga, a perspectiva da
globalizagao cristaliza vivas inquietagdes quanto ao destino dos empregos
industriais. Com a globalizagao, efetivamente, os riscos da deslocagao rumo ao
“Sul” dos empregos industriais do “Norte” aparecem agravados por novas
estratégias dificimente previsiveis de deslocamento dos empregos entre os paises
do Norte. Nao se pode, entretanto, ainda, atualmente, medir esses riscos e
avaliar a divisdo provavel das vantagens e dos custos em termos de emprego, de
taxas de valor acrescido, de know-how tecnolégico entre os paises. E, na espera
de trabalhos empiricos que permitam fundamentar essa medic&o e essa
apreciacao, podemos reunir elementos para um primeiro julgamento, referindo-nos
a alguns trabalhos econométricos inspirados na teoria neoclassica. Para esses
trabalhos, ligados a@ mensuragao da otimizag&o, existe progresso se os individuos
implicados em um processo retiram, da situago nova, um “ganho em termos de
bem-estar”.

Os ganhos em bem-estar associados ao processo de globalizagiao

A experiéncia dos paises europeus ao longo dos anos 50 e 60 deu crédito
aidéia segundo a qual a liberalizag&o das trocas comerciais, associada a abertura
das economias nacionais, tem uma incidéncia positiva sobre o crescimento
dessas economias. O contexto atual da Unifo Européia e de seus 12 paises &,
entretanto, diferente, e devemos, antes, referirmo-nos a um estudo como o
intitulado Os Custos da Nao-Europa, efetuado no final dos anos 80, para apreciar
0s ganhos associados a realizagao do mercado Gnico europeu para melhor julgar
as vantagens da globalizag&o. Esse estudo mostrou que a eliminagdo dos
diversos obstaculos de natureza fisica, técnica e fiscal a livre circulacdo das
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mercadorias, dos capitais e dos trabalhadores entre os paises implicados no
processo devia acarretar um ganho liquido global dos consumidores e dos
produtores — ou “ganho em bem estar” —, representando entre 2,5%e6,5%do
P1B comunitario (Economia Européia, 1998).

Em setores em que 0s mercados europeus estavam bem distintos uns dos
outros, desconta-se o fato de que o mercado Unico vé acarretar uma confrontagao
dos produtos e dos componentes que permitam racionalizar, em uma maior
escala, as produgdes e os fornecimentos em termos de consumos
intermedidrios. O essencial do ganho €, assim, imputavel as redugdes dos custos
induzidas por um mercado mais concorrencial e integrado, propicio as economias
de escala e a baixa dos custos de transporte e de distribuicdo. O ganho consiste,
desde entdo, em grande parte, em um ganho de poder de compra dos
consumidores, que faz aparecer ainda mais o prejuizo provocado na persistente
fragmentacao do mercado europeu.

As estimativas até aqui realizadas suscitaram, todavia, controvérsias, tanto
pelo fato dos métodos utilizados quanto pela falta de realismo de certas hipéteses,
a auséncia, especialmente, de situagdes oligopolistas ou posigdes dominantes
suscetiveis de manter os pregos anormalmente elevados pela manutengéo de
rendas dos produtores. A simulagio das baixas de precos €, com efeito,
inseparavel de um certo grau de concorréncia acrescido, que descarta esse
risco e permite, por outro lado, reduzirem-se, assim, os custos de transacao
para as empresas e 0s consumidores.

Ora, isso pode ocorrer de uma forma totalmente inversa. Sob hipoteses
menos otimistas, o ganho liquido global foi estimado a niveis bem inferiores,
tanto por Gasiorek et alii, cuja conclusao é um ganho de 1,5% do PIB, quanto
por Haaland e Norman, que concluem, por sua vez, que o ganho chega a 0,5%
do PIB somente (FLAM, 1992). Podemos concluir que, a curto e medio prazos,
0 ganho em bem-estar trazido pela globalizagéo ndo é tao importante quanto
sugere a doutrina liberal — ele € mesmo negligenciavel.

Deve-se notar, por outro lado, que, se a globalizagdo vem acompanhada de
situacdes setoriais cada vez mais oligopolistas, pouco propicias a ganhos de
bem-estar a curto prazo, essa situacao €, em principio, favoravel a longo prazo,
a uma elevacao sustentada do ritmo das inovacbes, na medida em que elas
seriam mais certamente apropriadas pelas empresas-veiculo dessas inovagoes.
Em revanche, pode-se temer que a redugdo do nimero de competidores nao
contribua para alongar o prazo de maturagio das inovagdes e para reduzir
definitivamente o leque da diversidade dos produtos. E um problema central
levantado pela globalizacao.
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O risco de uma estandardizagio excessiva

Se, na estatica, a variedade dos produtos n&o é ameagada, o que
acontece na dinamica? A teoria econdmica fica dividida no que tange a
saber-se se a liberalizagéo, que é tao decisiva no plano da globalizag&o, vai
ser acompanhada por uma multiplicag&o ou, ao contrario, por uma contrag&o
do numero de produtores pela alta da concentracao nos diferentes setores.
No segundo caso, que corresponde ao cenario de um aumento da
oligopolizag&o, € grande o risco de que a estandardizagio das producdes
venha a reduzir o leque da variedade dos produtos disponiveis no mercado
mundial. Essa questao, levantada sobretudo em dinamica, permanece crucial
para apreciar-se mais precisamente a vantagem econdmica trazida pela
globalizacao.

A diversificagao dos produtos pode ser rapidamente limitada a partir do
momento em que a intensificagdo dos fluxos comerciais cruzados leve os
custos de transporte e de distribuigdo a assumirem uma importancia relativa
excessiva no prego final do produto. Um outro limite pode surgir com a
simples redugéo do nimero de competidores em um setor em que a
concorréncia seria muito intensa e levaria a eliminagao brutal das empresas.
Muitos estudos seriam necessarios para se poder apreciar melhor os efeitos,
simulando o futuro da concorréncia nos setores. Enquanto aguardamos,
uma simulagcéo dos efeitos da estandardizacéo e, ao contrario, da
diversificagdo dos produtos no processo do mercado Unico europeu foi
realizada por Gasiorek, Alasdair e Venables (1992). Esse estudo concluiu
pela manuteng&o da variedade da grande maioria dos produtos com a seguinte
precisdo: nos raros setores afetados, ao contrario, por um processo de
estandardizacéo das produgdes, a redugio da variedade permaneceria
minima. Mas, atengéo, isso nao significa que marcas locais ou apreciadas
pelos consumidores de um pais subsistam indefinidamente. Tal marca
nacional pode ser suplantada por duas marcas estrangeiras, o que aumenta
a variedade, mas n&o necessariamente em um sentido conforme o interesse
do consumidor. Este pode, com efeito, preferir manter seus habitos e
tradigbes, consumindo sempre 0 mesmo produto, e ndo apreciar ser colocado
diante de duas escolhas novas. Essa perspectiva sutil da globalizagéo nos
leva a interrogar-nos mais amplamente, nesta primeira parte, sobre a
irreversibilidade desse processo.
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As incertezas quanto a seqiiéncia do processo
de globalizagao

A resisténcia das especificidades nacionais

Nas industrias e nos servigos, ha numerosos exemplos de uma diversidade
persistente dos produtos, que ilustram uma forte resisténcia das especificidades
nacionais.

No processo de aperfeicoamento de um mercado Unico, na maioria dos
setores industriais e levando-se em conta o principio do reconhecimento mituo,
a variedade das normas técnicas admitidas refor¢a a variedade da oferta e a
diferenciago entre as estruturas nacionais de demanda. E o que acontece em
setores tao diferentes quanto alimentagdo e equipamentos de habitacéo, desde
que certas exigéncias essenciais sejam satisfeitas. A permanéncia dessa
variedade pode, igualmente, consolidar as dimensdes nacionais da organizagao
dos mercados. Mais do que um freio, uma tal consolidagéo pode, ent&o, constituir
um verdadeiro obstaculo ao processo de globalizagao.

No setor servigos, a resisténcia das especificidades nacionais é ainda mais
forte, na medida em que se esta em presenga de regulamentagdes e de
legislagdes cujo guestionamento pode afetar as bases da organizacéo da
economia nacional (fiscalidade, escala das rendas, regime de protecéo social,
status profissionais). E o que acontece principalmente no caso do transporte
aéreo, do transporte rodoviario, das telecomunicagdes, do audiovisual. A propria
qualidade dos servigos varia em fungao das modalidades de regulamentagéo do
setor (no que tange as condi¢des de exercicio das profissdes, as normas de
seguranga, etc.).

De forma mais geral, a segmentacao irredutivel da economia e da sociedade
européia é edificante no que diz respeito a um enraizamento de ordem étnica,
linguistica, cultural — a gastronomia é simbdlica sob todos esses pontos de
vista — das diferencas entre os paises com que nos defrontamos. Essas
diferengas submetem a transnacionaliza¢&o das empresas e a globalizagao
dos mercados & escala do continente europeu, respeitando as especificidades
nacionais geradoras de uma grande diversidade dos produtos. Assim, a nagao
permanece — o debate continua, todavia, aberto— um tal veiculo de identidade,
que nao se pode, de forma racional, simular o futuro da Europa fora da hipotese
da multinacionalidade.

As diferencas entre as estruturas nacionais dos mercados n&o s&o abstratas,
elas se manifestam concretamente no nivel da demanda dos consumidores e dos
investidores. Basta constatar a importancia do comércio cruzado de produtos
similares entre os paises europeus (mais de dois tergos do comércio industrial
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intra-CEE) para constatar o peso dessas diferengas. Entre os paises muito
desenvolvidos da Europa do Norte, com alto nivel de especializagao intra-setorial,
podemos nos desviar de um processo de estandardizagdo. As diferengas
persistentes tém suas raizes na diversidade das trajetorias tecnolégicas nacionais,
nos modelos de organizagdo das empresas, nas particularidades dos modos de
regulacao, nas estruturas dos pregos e das rendas.

Enfim, a natureza de certos mercados, relacionados geralmente a produtos
complexos, faz com que esses mercados permanegam duravelmente
segmentados. E o caso dos grandes contratos (trabalhos publicos, vendas de
usinas, telecomunicagdes, armamentos), cujas multiplas especificagbes
representam legalmente barreiras & globalizagao, pelo fato de serem, mais
fundamentalmente, barreiras 3 liberalizagzo.

Os limites a globalizagao devem-se, entio, ndo somente a persisténcia
de especificidades nacionais pelo lado da demanda, mas também a manutengao
de limites nacionais voluntarios & liberalizagao, com o intuito de proteger os
produtores nacionais seja por que motivo for. Finalmente, sua presenga em um
setor de oligopolios diferenciados (caso do automével, por exemplo) & igualmente
um fator de manuteng&o de especificidades nacionais e de fragmentagao duravel
do mercado mundial via enraizamento nacional dos diferentes produtores. Esse
enraizamento nunca é eterno: a grande empresa nacional pode desaparecer,
ou inscrever-se em um conjunto internacional. O exemplo do fracasso da fusao
Renault-Volvo mostra, entretanto, a forga da soberania nacional em certos setores
industriais.

A desigual intensidade da concorréncia que prevalece nos mercados
nacionais ou continentais € também uma variavel que pode afetar a globalizaczo
do mercado de um produto, pois conduz a uma politica de precos diferenciados,
em fungao do grau de concorréncia que prevalece nos mercados. Os produtores
podem, inclusive, preferir a manutengzo de uma segmentagao do mercado de
um mesmo produto, pois essa segmentagdo — que limita a globalizagdo —
permite-lhes praticar precos diferenciados, muitas vezes com melhor
remuneragao. E assim que o preco do material de informatica produzido pelas
firmas norte-americanas e japonesas é muito mais elevado na Europa do que
nos Estados Unidos. De maneira geral, uma segmentago dos mercados pode
também persistir se a distancia fisica e cultural entre os sites de producao e
certos espagos do mercado for grande, o que acarretara, também, um aumento
dos custos de transporte e de relocalizagao.
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Os limites a transferibilidade dos recursos das empresas

O principio da vantagem relativa que baseia a teoria classica da
especializagao internacional guarda parcialmente sua pertinéncia, se quisermos
abrigar sob esse termo algumas caracteristicas da atividade econdmica de um
pais, assim como a qualidade da formagao da mao-de-obra, das infra-estruturas,
dos meios cientifico e administrativo, o clima social. E exatamente nesses
campos, alids, que os paises desenvolvidos aplicam politicas de atratividade
concorrentes em relacao a grandes firmas mundiais.

Afinal, no seio de uma mesma Europa comunitaria, a mobilidade dos
trabalhadores nao se depara sempre com uma forte rigidez, a despeito das
novas disposicdes liberais do “grande mercado”, que conserva sempre a
perenidade dos particularismos nacionais.

Se examinarmos atualmente essa questéo da transferibilidade dos
recursos, colando-nos sob o ponto de vista das empresas, é claro gue
certos ativos, sobretudo os ativos imateriais constituidos essencialmente
pelo know-how, nao saoc transferiveis sem um risco de desestruturagao, senao
de destruicdo, das competéncias especificas da empresa. A teoria dos custos
de transacao vém justamente confirmar a intuigdo segundo a qual a empresa
conserva um “territdrio” central e, entao, Unico, quando se trata de seus ativos
mais estratégicos. Ora, é o caso das capacidades de inovagéo tecnologica.
Tudo isso explica por que a globaliza¢ao se inscreve sobretudo no espago
(limitado) da triade que recobre o conjunto das economias mais desenvolvidas
na América, na Europa e na Asia.

Um jogo Norte-Sul limitado a triade

Linhas de fratura ou de fragmentagao da economia mundial subsistem e tomam-
-se mesmo cada vez mais alardeadas. A geografia de grandes conjuntos e,
especialmente a clivagem Norte-Sul s3o assuntos mais atuais do que nunca. A
intensificaco dos fluxos econdmicos, tecnoldgicos e financeiros entre as economias
desenvolvidas do Norte mostra que a mundializag&o da economia ndo € um processo
planetario, mas um processo de hierarquizagdo da economia mundial sob o
comando e o interesse das economias dominantes (MICHALET, 1992).

O processo de globalizagao é irreversivel?

Forgas de natureza diversas, mas convergentes, rumo a uma agravagao
dos desequilibrios econdmicos e sociais, nao somente entre os paises,
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mas também, e isso & um fato verdadeiramente novo, no seio dos paises
mais bem colocados na competigdo mundial, podem provocar um
questionamento da tendéncia & globaliza¢&o. Vozes elevam-se — nota-se
progressivamente na opinido européia — para denunciar uma organizagao
na economia mundial que gera desigualdades excessivas, que poderiam
chegar até a retirar toda e qualquer legitimidade dos Estados democraticos.
E, primeiramente, a corrida & concentragdo na maioria dos setores da
industria, com os riscos de uma dualidade cada vez mais forte entre as
PME, que ndo possuem tamanho critico, e as grandes empresas, que estao,
por sua vez, aptas a se adaptarem a economia mundial. A configuragéo
geral dos setores industriais seria, com efeito, a configuragéo de potentes
oligopolios, ou mesmo cartéis — levando-se em conta acordos de cooperagao
entre essas grandes empresas — que ndo deixam qualquer espago as médias
empresas. Certas prospectivas predizem que a concentragdo da industria
mundial sera tal que, na maioria dos setores econémicos, e especialmente
nos setores high-tech, menos de 10 grandes redes de empresas industriais
e financeiras controlarao, antes do ano 2000, mais de 80% da produgao
mundial do setor (PETRELLA, 1991).

Em se supondo que mesmo as pequenas e as médias empresas possam
permanecer competitivas em certos nichos ou em certos espagos deixados
livres pelas maiores empresas, a procura de especializagdes por essas PME,
no contexto triddico evocado mais acima, pode retornar brutaimente contra elas
proprias e provocar uma mortalidade excessiva das empresas de um determinado
pais. As especializagdes do tipo intra-ramo, associadas as trocas de produtos
similares — no seio da triade essencialmente —, podem, com efeito, tornar-se
tao estreitas que a empresa insuficientemente competitiva em um determinado
espago pode brutalmente desaparecer.

Se as tensdes sociais se tornarem excessivamente fortes, os Estados
ndo estarao necessariamente preparados para geri-las de outra maneira
senao aplicando, mesmo que de modo desajeitado, politicas de protecao
nacional.

Desde logo, a globalizag&o tende a desconectar as firmas de seus
paises de origem e introduzir, assim, uma incerteza sobre a capacidade
dos Estados em guardar, em seu proprio solo, uma atividade econémica. A
acao dos Estados pode consistir em sustentar e controlar as firmas nacionais
(ou assimiladas), com vistas a preservar os interesses gerais da economia
nacional.

Uma politica de governos nacionais ou de instancias supranacionais,
assim como a Unido Européia, pode acabar por controlar o acesso dos
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mercados a firmas exteriores a esses mercados ou a denunciar, como a lei
antitruste dos Estados Unidos (o famoso Sherman Act), situacbes de
concorréncia monopolistica, que sao caracteristicas de um grau elevado de
globalizag&o das atividades. Uma tal politica seria, ent&o, suscetivel de inverter
0 curso da globaliza¢do, mas com o risco permanente de prejudicar, dentro de
um certo prazo, as empresas que pretende proteger.

E patente, em todo o caso, o risco de que a globaliza¢cado chegue nao
somente a uma perda de substancia ou autonomia da economia nacional,
mas também a uma clivagem cada vez mais radical no seio das comunidades
nacionais entre, por um lado, os beneficiarios (“aqueles que resolvem e
identificam problemas, assim como os corretores estrategistas”) e, por outro
fado, os deixados “por si” da mundializagao das economias (REICH, 1993).

As estratégias das empresas e dos Estados no
contexto da globalizagao

Uma maior necessidade de melhora da competitividade
internacional das empresas

O imperativo da internacionalizagao das empresas

A globalizacao reforga as pressdes concorrenciais sofridas pelas
empresas de um determinado espago tao logo apague as descontinuidades
entre os subespagcos até aqui distintos do mercado mundial. A propria baixa
dos custos de transporte de distribuicdo, que esta intimamente ligada ao
desenvolvimento da globalizag&o, vem ampliar o campo concorrencial da
empresa pela entrada de novos competidores e pela maior contestabilidade
de seus mercados tradicionais. Principalmente, o produtor nacional ja ndo é
premiado como antigamente por sua intimidade com o mercado domeéstico.
A elasticidade da demanda em relagdo aos produtores nacionais ergue-se
ou aumenta com a instalacdo da competicdo mais sistematica desses
produtores com os produtores estrangeiros. A competicao internacional vé,
assim, seu campo ampliar-se geograficamente, mas também, e isso aparece
menos, ela se torna mais intensa. Com efeito, a globalizagdo industrial
significa igualmente a globalizagao das relagdes inter-ramos, responsavel
por uma ampla reducgao dos fluxos de fornecimento internacional no que diz
respeito sobretudo, e nesse ponto diferentemente do que acontecia no
passado, aos inputs de consumos intermediarios. Estudos recentes da OCDE
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mostraram, desse modo, que, com a globalizagao nos principais paises
industrializados, a utilizac&o de bens intermediarios importados aumentou
nitidamente em relagdo aquela de bens de origem nacional (WYCKOFF,
1993; VICKERY, 1992).

Além dessas observagdes gerais, que reforgam o imperativo da
internacionalizagao das empresas, convém, naturalmente, levarem-se em
conta as especificidades da concorréncia nos diferentes setores. Em cada
um deles, as variaveis da concorréncia entre as empresas organizam-se em
fungao das vantagens e dos custos da aglomeragao dos produtores em seus
locais centrais, em comparagdo com as vantagens e os custos da
deslocagio ou das implantagdes periféricas. E essa mesma dinamica
complexa das condigdes setoriais da eficacia e de custo em menor escala
geografica que esta sendo posta em pratica ao longo da realizagdo do
mercado Unico europeu e da qua! se espera, alias, uma melhora na
competitividade internacional das empresas europeias.

Em todo caso, e sejam quais forem as inflexdes das estruturas de
custo e a nova geografia das implantagdes produtivas, as empresas deverao
dar uma dimens#o deliberadamente internacional ou mundial a sua estrategia
em matéria de produto e em matéria de mercados. E é partindo dessa
necessidade que elas procederdo as suas melhores escolhas estratégicas.

Uma nova organizagao da empresa “global”

A mundializac&o da empresa pode operar-se diferentemente segundo
os setores. Alguns, especialmente no campo dos servigos, permanecem,
alias, pouco expostos ao processo de globalizagao. Em certos setores,
sera mais vantajoso para a empresa conduzir sua mundializagéo a partir de
uma base produtiva central; em outros casos, essa mundializagéo progredira
por uma implantagao produtiva em cada grande zona do mercado mundial.
As escolhas da empresa Whirlpool evocadas no quadro seguinte dao uma
idéia das reorganizagdes que acarreta a globalizagéo.
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A redefinicdao de uma nova logistica comercial na Europa
por um “gigante” dos eletrodomésticos

A supress&o das fronteiras comerciais na Europa permite observarem-
-se novas estratégias das empresas confrontadas com a globalizago.
Assim, por exemplo, na perspectiva do mercado Unico, Whirlpool Corp, o
gigante norte-americano dos eletrodomésticos, fez recentemente de sua
filial européia uma nova estrutura de logistica com gestéo centralizada,
integrando as filiais de venda nas bases regionais; ai verificamos trés regides
distintas — a Franca, a Espanha, Portugal e a Bélgica estdo agrupadas na
mesma regifo. Mas & preciso cbservar que, por outro lado, as estratégias
das diferentes marcas do grupo — Bauknecht, Philips-Whirlpool, Ignis e
Laden — permanecem inalteradas, assim como o mercado italiano continua
a ser considerado a parte na regionalizagéo evocada acima. O know-how
comercial vem completar de forma mais estreita do que antigamente a
vantagem tecnoldgica da empresa.

O modelo mais comum da empresa “global” é a firma multinacional
menos centralizada do que o modelo (norte-americano) em vigor no anos
60. Todas as nuances entre as situagdes extremas de uma estrita
centralizagdo e de uma total descentraliza¢ao sdo, todavia, encaraveis. Se
a situacao do setor impuser, sobretudo, a necessidade de uma adaptagao
acentuada da oferta a uma demanda muito diversificada e, em menor escala,
aquela de uma estandardizagdo mundial dessa oferta, pode-se admitir a
idéia de uma organizagao ainda mais radicalmente descentralizada. Tudo o
que forma a esséncia da firma, seu modo de produgéo e sua relagao como
mercado, se torna, entdo, completamente deslocado com a autonomia quase
total das filiais, coerente com a desnacionalizagio do funcionamento da
sociedade-mae. E essa situacéo extrema que expressa o termo (barbaro)
globalizagdo. Em uma situagéo de autonomia total, a geréncia estratégica
da firma (financas, pesquisa, imagem) é igualmente deslocada, impondo a
firma um forte controle gerencial dos dois extremos do processo de produgao:
por um lado, a pesquisa no ponto inicial e, por outro, as normas ou
autorizacdes de funcionamento do mercado no ponto final. A pesquisa de
vantagem concorrencial coloca-se, nesse caso, frente a um imenso leque
de variaveis.
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A pesquisa da vantagem concorrencial

Em um setor globalizado ou em vias de globalizacéo, a posi¢ao concorrencial
de uma empresa no mercado de um determinado pais é fortemente determinada
por sua posigao concorrencial nos mercados similares dos outros paises. O
comportamento tipico de uma empresa bem adaptada a globalizagéo € a reparticao.
de forma mais ou menos equanime de sua cifra de negécios entre as principais
zonas ou componentes regionais do mercado mundial. Esse objetivo tem a
possibilidade de acarretar um reequilibrio nas implantagdes, assim como mostra
a estratégia do grupo BSN, objeto do quadro seguinte.

O objetivo de uma presenca verdadeiramente mundial

A estratégia de globalizagao do grupo francés BSN-Danone é um
exemplo dentre outros. Fortemente assentado em suas posigdes
dominantes na Europa do Oeste, e depois de haver privilegiado, ao longo
dos ultimos. anos, uma implantagéo na Asia e na Europa Central, o
BSN-Danone reafirmou uma estratégia muito ofensiva no continente
americano, comprando, no inicio de 1993, a sociedade canadense
Alimentos Delisle. Essa sociedade, baseada em Quebec, era a primeira
de seu pais nesse campo (o iogurte), mas sua dimensao era insuficiente
para se esperar que se mantivesse em uma posicao favoravel.

Como melhor distinguir as diferentes condutas estratégicas ditadas
pelo desenvolvimento da empresa em escala do mercado mundial, uma vez
admitidos certos principios, assim como a necessidade da implantagdo em
escala internacional ou a aquisi¢cao de uma cultura internacional? Diversos
agenciamentos de variaveis da vantagem concorrencial respondem as
estratégias possiveis de adaptagio da empresa a uma visdo mundial do
mercado e a uma organizagao da produgdo da empresa sobre uma base
igualmente mundial. Segundo a natureza do produto, as estratégias podem
inspirar-se em um dos dois principais tipos de vantagem concorrenciat:
redugao dos custos e diferenciagao do produto. Rapidamente, entretanto, o
desenvolvimento da globalizagdo do mercado impde que se conjuguem
estreitamente 0s objetivos da eficacia da producao, por um lado, e a adaptacao
a diversidade da demanda, por outro.
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Evidentemente, o problema levantado é a capacidade desigual entre as
empresas de um mesmo pais de fazer frente a esse desafio. Pode-se temer,
assim, que a globalizagio possa distender os tecidos industriais nacionais,
agravando a dualidade entre as pequenas e as médias empresas e as grandes.
Se os Estados tentarem frear esse movimento, eles correrdo o risco de prejudicar
as empresas mais dindmicas, aquelas que impulsionam a globalizagdo, sem
obterem, no entanto, uma melhora duravel da situag&o de conjunto das empresas.
Compreende-se, alias, que se procure, principalmente na Franga, reforcar as
médias empresas, a fim de que se tornem grandes.

Mas consideremos uma empresa de proporgdes médias, ou até mesmo
pequenas, suficientemente reduzidas para que a procura de economia de escala
nao lhe possa servir de eixo estratégico. Na medida em que Ihe é necessario
ganhar e, ainda, consolidar partes geograficamente distanciadas do mercado
mundial, o registro de propriedade industrial constitui uma arma estratégica,
pois somente ele podera garantir, a partir de entao, a protegéo do produto da
empresa. A empresa &, assim, levada a operar uma estratégia de propriedade
industrial ofensiva, e pode-se temer que as pequenas empresas nao tenham
essa capacidade, salvo em se tratando de nichos suficientemente de ponta. Na
falta de uma tal estratégia, ou, entado, paralelamente a ela, a média empresa,
colocada diante do desafio da globalizac&o, € levada a intensificar suas redes
de relagdes com outras empresas similares ou complementares, a fim de
aumentar seu potencial de pesquisa e desenvolvimento ou de dominio de
tecnologias transversais (PORTER, GHEMAWAT, 1985). Com esse potencial
e esse know-how, que sdo essenciais a sua capacidade de resposta a uma
demanda diferenciada e mesmo cada vez mais sofisticada, ela pode esperar
rivalizar com as grandes empresas.

A perda da base do mercado doméstico

Se a situacao da globalizagio pode levar aempresa a conjugar suas estrategias
tradicionais de internacionalizac&o e de multinacionalizacéo, evocadas mais acima, ela
comporta, em revanche, uma particularidade essencial. A base de comportamento da
empresajanzo € o mercado domeéstico, mas um mercado evolutivo de proporgdes e de
complexidade novas. Resumidamente, em se tratando de empresas oriundas de grandes
paises industriais, 0 mercado de referéncia da empresa ndo € mais o mercado nacional,
queoferecia até ent&o, ao mesmo tempo, umagrande visibiidade e umainegavel protegéo.
O processo de aperfeicoamento do mercado Unico europeu € um bom campo de
observacao do desenlace das relagdes entre as empresas dos paises europeus e 0s
mercados nacionais nos quais elas se desenvolveram.
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Segundo a estratégia-tipo, induzida pela realizagéo desse mercado Unico, as
empresas sao levadas, na maioria dos setores, a assumir uma estandardizacéo
dos produtos e dos componentes com uma ampla cobertura geografica dos
mercados, nos locais onde ainda persistem as diferencas entre os componentes
nacionais do mercado europeu. A evolugao dessas diferencas torna-se uma variavel-
-chave da concorréncia na Europa, como mostra a idéia segundo a qual as firmas
alemas seriam paradoxalmente desfavorecidas pelo desaparecimento da
segmentacgao do mercado europeu, ha medida em que sua grande experiéncia na
exportagao lhes conferia um bom conhecimento das especificidades dos mercados
nacionais dos outros paises europeus. Anteriormente, em um mercado
multidoméstico (que se opunha, entao, a nogao de global ou globalizado), aempresa
multinacional praticava essa muitinacionalizaco da mesma maneira como a gestéo
estratégica de uma pasta de atividades e de produtos diferenciados, a estratégia
internacional decompunha-se em uma colegdo de estratégias nacionais, o que
nao significa que essas estratégias ndo fossem combinadas e amplamente
integradas a escala internacional.

Doravante engajada, para cada uma de suas produgdes, em um Unico
mercado na Europa, a empresa francesa, italiana, alem3, etc. pode, entio, sofrer
uma concorréncia externa que sera tanto mais brutal quanto sua vantagem
concorrencial ndo depender mais de seu assentamento no mercado doméstico.
Desde logo, na maioria dos casos, a melhor prote¢ao em relagao as empresas
concorrentes permanece a originalidade e a qualidade de seu produto. Como ja
haviamos dito anteriormente, o registro de marca e, mais amplamente, a estratégia
de propriedade industrial impdem-se, assim, como uma arma estratégica na
falta de outra protecdo. Parece, no que se refere a isso, que, no campo do
registro de invengao, as empresas francesas ainda estao em atraso em relagéo
a suas concorrentes, especialmente as japonesas e alemas.

A palavra protecao, tao utilizada neste texto, € sintomatica no que tange as
fortes incertezas e, nesse caso, inquietagdes, introduzidas pela globalizagao no
meio das empresas, assim como nas politicas macroeconémicas nacionais. O
enunciado de regras e de convengdes, sem as quais nenhum mercado pode
realmente funcionar, é, entao, o tnico meio verdadeiramente eficaz de regulacao
ou, pelo menos, de organizagao da globalizagao.

Disposigdes institucionais no seio da dinamica da globalizagao

O mercado ndo muda de escala de uma maneira natural, convengdes vém
conectar os mercados, na maioria das vezes, no sentido da extensao geografica
e, em outros casos, no sentido de uma ampliagdo das suas gamas de produtos.
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Se a perspectiva do mercado Unico europeu permite apreenderem-se
melhor as principais dimensdes da globalizagao dos mercados e dos
comportamentos das empresas, a perspectiva do quadro institucional e
das regras do jogo da competicdo, cada vez mais mundial, entre as
empresas levanta a quest&o crucial das modalidades das intervengdes dos
Estados e das empresas nas regras do jogo. Existe, no processo de
unificacdo do mercado europeu, toda uma logistica institucional, cuja
extensdo deve ser avaliada. Com efeito, na imensa maioria dos casos,
trata-se essencialmente do reconhecimento das normas dos outros, de
harmonizar ou, finalmente, editar novas normas comuns e nao de
desregulamentar pura e simplesmente.

Mas, j& que s30 necessarias regras, ndo estarlamos diante da
oportunidade — oferecida nao somente acs Estados, ja a3~ 2 despojados de
numerosas prerrogativas, mas também as empresas -— de conduzir a seu
favor o movimento da globalizagao?

O campo das convengdes, que dao forma aos compromissos, as
arbitragens e aos acordos mais ou menos estaveis, através do quais sao
defendidos os interesses supranacionais, nacionais, profissionais, entra aqui
na analise econdmica da globalizagao, a despeito de sua heterodoxia tedrica,
0 que vem mostrar o quadro abaixo.

Uma heterodoxia tedrica: o jogo da concorréncia
dos podgres publicos

Para a teoria econdmica de inspiracao neoclassica, a regulamentacéo
€ um fator de imperfeiczo e de hibridizago do mercado, a ponto de falsificar
0 processo de alocac@o otimizada de recursos. Nao se pode negar o
fundamento dessa assergao, quando se constata que as regulamentacdes
nacionais e especialmente as normas técnicas e outras convengdes de
revogacao dos mercados publicos constituem barreiras — as mais
eficientes, posto que nao tarifarias — entre os mercados. A justificacéo
do mercado Unico inspira-se, alias, na idéia de ganho de eficiéncia e de
bem-estar associado a supressao dessas barreiras.
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Fator que vem acrescentar-se a complexidade da competicéo econdmica,
a globhalizagao torna, com efeito, cada vez mais ténue e instavel a fronteira entre
a politica e a economia, com o questionamento das prerrogativas tradicionais
dos Estados e das antigas relagdes entre os Estados e as empresas.

Uma nova configuragao da politica dos Estados
e das relagoes entre os Estados e as empresas

O enfraquecimento das politicas nacionais e a recentralizagio
da agao dos Estados

Partindo do principio de que a globalizag&o ¢ acompanhada por uma perda
da nacionalidade das empresas, acabamos finalmente por perguntar se uma
firma é européia ou japonesa, quando ela se torna global. “Who are US?”E a
famosa questao que Reich — junto com outros observadores proximos da
Harvard Business Review — levantou fortemente, interrogando-se sobre a
situagao da economia norte-americana. Para ele, a “rede mundial”, que se tornou
afirma mundializada que desenvolve a globalizagao, j& ndo pode ser caracterizada
por uma nacionalidade, mas, sim, pelo que ela faz aqui ou la: “(...) em toda parte
0s campe0es nacionais tornam-se redes mundiais, sem qualquer lago particular
com qualquer nagao” (REICH, 1993, p.120). Assiste-se, assim, & fase terminal
do desacoplamento, evocado por A. Brender ha alguns anos, entre a esfera da
concorréncia das nagdes, por um lado, e aquela da concorréncia das empresas,
por outro. A mundializagao e, com ela, 0 desaparecimento das bases nacionais
de uma coeréncia entre as condigdes de oferta e as condigdes de mercado
distendem os lagos que articulavam outrora esses dois niveis da competi¢éo
(BRENDER, 1989).

Freqlientemente nos interrogamos, ja h4 alguns anos e especialmente na
Europa, sobre a eficiéncia das politicas estatais que tém por objetivo a defesa
dos interesses nacionais, através de politicas de ajuda &s empresas ou politicas
comerciais destinadas a proteger os interesses das firmas nacionais (WYCKOFF,
1993). O conceito de firma “residente”, que tende, com efeito, a impor-se, n&o
resolve mais o problema do hiato entre a personalidade persistente das instituicdes
estatais e a desnacionaliza¢do dos comportamentos das empresas, pois a firma
residente ndo é mais eternamente fixada no pais. Compreendem-se, desse modo,
as hesitagdes das autoridades norte-americanas diante da escolha de um piloto
industrial para o aperfeicoamento das normas do campo da televisdo. O quadro
seguinte faz alusao a isso.
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A escolha entre a firma residente e a firma nacional

No inicio de 1993, estourou uma polémica nos Estados Unidos quanto
a escolha das empresas mais estratégicas para aperfeicoar a futuranorma
numérica norte-americana para a TVHD. Face a dois consorcios tipicamente
norte-americanos, mas que produziam fora dos Estados Unidos, o
consorcio europeu e norte-americano, dominado por Thomson e Philips,
pareceu merecer muito mais consideragao por parte dos poderes publicos.
As duas firmas “européias” teriam, sobretudo, prometido formalmente utilizar
suas unidades de produgao norte-americanas caso fossem escolhidas.

Concebe-se facilmente que as empresas se tornem cada vez mais moéveis,
a procura de melhores condigdes que possam Ihes ser oferecidas pelos Estados
nacionais mais rivais do que nunca. A conclusao que se impde € ade que o alvo
das politicas publicas se torna impreciso, pois o critério da empresa residente
dificilmente se impde sobre o critério da propriedade, quando a mobilidade €
elevada. Da mesma forma, os indicadores habituais das performances nacionais,
bem como o saldo da balanca comercial, fornecem ensinamentos cada vez
mais restritivos. E assim que a maioria dos lucros consolidados nas firmas de
origem nacional nas diferentes partes do Mundo e que exportam, parcialmente,
para seu mercado nacional conduziria a conclusdes bastante diferentes.

E particularmente o caso do déficit comercial norte-americano, que se
explica em grande parte pelas importacdes provenientes das filiais estrangeiras
das firmas multinacionais de origem norte-americana.

E, entretanto, necessario observar que esse enfraquecimento das politicas
publicas nacionais afeta sobretudo as politicas tradicionais do tipo defensivo ou
protecionista e n&o as politicas publicas de investimento no futuro. Os Estados
modernos esclarecidos, e isso infelizmente nao acontece nos paises pouco
desenvolvidos, podem, desse modo, encontrar margens de manobra para assistir
as empresas e incita-las a preferir essas manobras a outras, centrando sua
acéo nos campos da pesquisa fundamental e aplicada, da formagao humana,
da evolucio dos mercados a médio e longo prazos (normas ambientais). Os
Estados “ricos” — dentro da triade — conservarao, assim, por muito tempo,
através de suas despesas e de seus mercados publicos, meios de agao
consideraveis sobre o desenvolvimento tecnoldgico e econémico em escala
mundial e, primeiramente, em seu proprio pais.
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Em resumo, o campo doravante privilegiado da intervengdo do Estado no
contexto da globalizagao recobre quatro categorias de produtos e de servigos
que as empresas esperam dele. Observemos que essas prestagdes s3o tais
gue acabam criando mecanismos acrescidos de disparidades entre os palises
ditos do “Norte” e os paises do “Sul”. Convém, efetivamente, ao Estado orientar
suas intervengdes para:

- assegurar os custos as infra-estruturas de base (pesquisa, formagao,
controle e difusdo da informagao cientifica e técnica);

- forecer as incitagdes fiscais para favorecer o investimento em pesquisa —
desenvolvimento e inovagao tecnologica,

- garantir &s empresas residentes uma base industrial estavel e previsivel,
com acesso aos mercados publicos nacionais e com a protegao de
certos mercados com 0s quais as empresas e 0s paises podem contar;

- trazer a essas empresas o suporte e a ajuda necessarios no campo
regulamentar, comercial, politico, para que possam lutar dentro de uma
nova competigao internacional.

Esse quarto item da intervengéo do Estado merece ser examinado mais
de perto, pois € particularmente responsavel por novas formas de relagéo entre
os Estados e as empresas. '

Regras e convengoes plblicas que definem a organizagio
de todo o mercado

A fragmentacgao dos mercados € inerente & organizagéo que exige qualquer
mercado, organizag&o necessaria a exigéncia e ao funcionamento duravel dos
mercados. Da mesma forma, assimila-se erradamente globalizagéo e
desregulamentag&o. Ora, ndo se suprimem regras de organizago do mercado
enunciadas pela poténcia pablica, fixam-se novas regras.

A natureza dessas regras ou convengdes &, certamente, mais técnica do
que politica, mas ela comporta, em tltima instancia, uma dimens&o politica que
substitui, em primeiro plano, o jogo da concorréncia entre as nagdes e os Estados.
Os acordos internacionais, bem como aquele recentemente assinado entre os
Estados Unidos e a China — a que se refere o quadro a seguir — s&o grandes
exemplos disso.
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Os poderes publicos definem as relagdes entre os mercados

Uma prova atual de que os mercados n&o se abrem, a nao ser que
acordos de natureza politica assegurem essa abertura, € o acordo
comercial entre os Estados Unidos e a China, assinado em 10 de outubro
de 1992. Esse acordo prevé que a China deve eliminar progressivamente
as diversas restricdes a importacao dos produtos norte-americanos (cotas
e barreiras nao alfandegarias). Isso coloca um ponto final numa diferenca
comercial que opde os dois paises.

A abertura do mercado japonés aos produtos europeus € outra
prova da necessaria institucionalizagao da interse¢éo dos mercados,
em cuja base se encontra a reciprocidade como regra fundamental.
Existe, assim, uma “contratualizagao” do direito de vender no estrangeiro.

A unificagao dos mercados dos paises europeus mostra de forma paradoxal -

a inércia das regulamentacdes nacionais ao longo dessa unificagéo, com um
processo induzido de selegao entre essas regulamentagbes. Se um mercado
em vias de globalizag&o traz consigo convengdes e certos procedimentos a
seguir, estes Ultimos influem naturaimente sobre a rapidez, a geografia, os
produtos e as tecnologias implicados na globalizacgo. Da mesma forma, uma
vez que a institucionalizagio de um mercado contribui para sua identificagao
através da delimitagao de suas fronteiras com outros mercados (e outros
competidores), isso também funciona, naturalmente, como uma arma para os
Estados e, sob certas condi¢des, para as empresas.

Os compromissos e as arbitragens sobre as regulamentagdes ilustram
o jogo da concorréncia das nagdes assumido pela poténcia publica

Nas nagdes modernas, os poderes publicos s&o o local central em que a
sociedade delibera sobre normas de organizagao do mercado, define-as e as faz
respeitar. Nao somente aidéia de um “mercado livre”, independente das leis e das
decisbes politicas que os criaram, € fantasiosa, mas ainda € necessario admitir
que cada pais cria sua versdo do mercado. As versdes podem acabar por se
aproximar, quando os mercados vém a se interpenetrar de forma significativa.

Nos casos dos paises da Uni&o Européia e de seus vizinhos da AELE,
pode-se facilmente observar que a histéria da realizagéo do mercado unico é
balizada pelos acordos e convengdes entre os governos respectivos. Assim,
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uma convengao essencial foi criada pela resolugao de 7 de maio de 1985 do
Conselho das Comunidades Européias, que instituiu uma nova abordagem em
matéria de harmonizagdo técnica e de normatizagao, abordagem nova que o
quadro abaixo descreve em suas linhas gerais.

A abordagem comunitdria em matéria de harmonizagao
técnica e de normatizagao

Essa nova abordagem consiste em ligar as diretivas européias —
que sao um elemento da legislacdo européia — as diversas normas
nacionais admissiveis dos paises europeus. Ela exerceu e exercera por
muito tempo uma influéncia preponderante sobre as agdes das empresas
na Europa, na medida em que, na maioria dos casos, o aparelho normativo
permite introduzir uma protegéo dissimulada do mercado interno, a
menos que se trate — na Comunidade Européia somente, conforme o
artigo 58 do Tratado de Roma, e n&o nos Estados Unidos — de filiais
locais de multinacionais estrangeiras. Essa influéncia se manifesta, com
efeito, pela manuteng&o de barreiras comerciais passiveis de se oporem
aos produtores estrangeiros, a menos que estes venham a produzir no
pais. No ambito dos mercados publicos, uma série de setores-chave
(transportes, energia, agua, telecomunicagdes) permanecem sempre
excluidos do campo de aplicagdo do codigo do GATT que trata dos
mercados publicos.

Da mesma forma, as barreiras juridicas e as barreiras fiscais sao
caracteristicas da intervengéo da poténcia plblica mais ou menos estabelecida
nos meios profissionais nacionais. O mesmo acontece em relacéo ao papel
dissuasivo sobre as importagdes desempenhado, a nivel da Comunidade
Européia, pela Tarifa Externa Comum, especialmente para os produtos que
utilizam intensamente méao-de-obra proveniente dos paises do Sul, bem como
restrigdes quantitativas (tais como as contidas no Acordo Muitifibras) e outras
barreiras nao tarifarias.

E, por outro lado, necessario construir-se um sistema de regulamento das
diferengas comerciais que ultrapasse as legislagdes nacionais e que possa
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aplicar-se a todos os paises. Somente os poderes publicos estdo aptos a
assegurar uma tal construcéo, e ainda o equilibrio entre o bilateralismo e o
multilateralismo é frequentemente instavel, segundo a convergéncia sempre
imperfeita dos interesses nacionais em questao.

As empresas no jogo dos mecanismos institucionais:
da subordinagio a co-defini¢ao das regras do jogo

Trés tipos de casos aparecem, o terceiro prefigurando um novo tipo de
associagdo entre os Estados e as empresas, favoravel as empresas no contexto
da globalizagao.

A norma como pura limitagao imposta as empresas

E o caso geral das normas que respondem as consideragdes de seguranga
e protecdo do meio ambiente. As empresas s&o, na maior parte das vezes,
passivas e submissas as decisdes soberanas da poténcia publica. Num pais
como a Franga, a subordinagao é total, quando a lei vem ditar a norma, como
ilustra o exemplo indicado no quadro seguinte.

A lei impde as normas: o exemplo dos elevadores na Franga

A obrigacao de equipar as cabines dos elevadores com uma porta
interna resulta da reviséo de uma antiga norma francesa, bastante distante
das normas de outros paises europeus julgadas mais rigorosas. Para
impor essa revisao, inspirada entao por uma regulamentag&o mais estrita
em matéria de seguranga, foi preciso uma lei (de 26 de junho de 1987)
editada cinco anos e meio antes da data de aplicagao da nova norma (1°
de janeiro de 1993) e comportando um prazo de aplicagéo da mesma
duracéo. Como toda lei, ela da a possibilidade a um juiz de ordenar a
sua conformidade a demanda de qualquer proprietario ou ocupante de
um prédio.
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A norma como variavel estratégica oferecida as empresas

De maneira geral e na maioria dos setores de atividade, a elaboragao e
a difus&o das normas técnicas sao asseguradas pelos meios profissionais,
ou seja, pelas empresas reunidas em suas organizagdes e pelos organismos
técnicos competentes na matéria, habilitados a autenticar as normas — é o
caso da Afnor na Franga. Esse papel privilegiado das empresas no processo
de normatizagdo garante que as normas sejam respeitadas, pois elas
correspondem a uma realidade amplamente presente num meio profissional
determinado, respeitando, ao mesmo tempo, as exigéncias essenciais
impostas pela poténcia publica, nesse caso, a administragéo nacional. O
problema complica-se na situagao cada vez mais freqliente da concorréncia
entre as normas de paises préximos ou que apresentam uma grande abertura
mutua em seus mercados. Por esse fato, a concorréncia entre as normas
nacionais néo pode ser indefinidamente tolerada, & uma normatizag&o comum
tende ent&o a impor-se. A exemplo do processo tradicional observado no
contexto nacional, essa normatizagdo de alcance internacional &
freqientemente promovida e progressivamente imposta pelos meios das
empresas.

E o caso dos catalisadores na Europa, preconizados, a principio, pelos
construtores de carros alemaes. O papel pioneiro das empresas na imposigc&o
de exigéncias novas foi, em seguida, assumido pelos Estados. Essa
substituigio ndo é, entretanto, sempre automaticamente assegurada, e talvez
seja preferivel que os meios profissionais mantenham o controle de tais
iniciativas.

A instituicdo como mecanismo e suporte de uma associagéo
entre Estado e empresas

Permanece um problema em matéria de normas européias comuns, o
problema de saber-se quais s8o os melhores atores da normatizacéo. O
melhor procedimento situa-se hoje no encontro das disposi¢des dos meios
profissionais, por um lado, e dos regulamentos publicos, por outro, o que
implica uma estreita concertagao ou associagao entre Estados e empresas.
O fracasso da marcacgao européia “CE” reforca esse terceiro caso.
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Um procedimento desastrado: a marcacao
“"comunidades européias™

Essa marcagdo “CE’, da qual a Comissdo das Comunidades
Européias faz tanta questdo em uma o6tica regulamentar, constitui, na
realidade, uma fonte de ambiglidades para o consumidor. Com efeito, e
diferentemente das normas nacionais definidas pelas organiza¢des
profissionais, essa marcagéo ndo € sindbnimo de qualidade, mas significa
simplesmente que o produto esta conforme as exigéncias essenciais
fixadas pelas diretivas européias da Comissdo. Ora, trata-se de um
argumento muito pouco expressivo para ter importancia nos mercados
externos a Comunidade Européia. Chegamos ai a tens&o entre, por um,
as disposigdes regulamentares tomadas pela Comissao para o conjunto
dos Estados nacionais e, por outro, as disposi¢cdes consensuais e
voluntarias das organizagdes profissionais mais proximas das realidades
dos mercados. Fato lamentavel, essa tensao agravou-se pela instalago,
por parte da Comissao, da Organizagdo Européia para o Controle de
Marcas e Produtos Novos — Organisation Eurpéenne de la Certification
et des Essais (EOTC) -—, que deveria promover a certificagéo da marca
européia. Nao somente este organismo foi criado pela Comisséo em
uma perspectiva regulamentar, mas ainda conta com uma baixa
representagao dos atores econémicos em suas instancias de dirego.
Os atores econémicos, por sua vez, mostram-se favoraveis, ao contrario,
a um processo orientado de baixo para cima.

Esse exemplo sugere que se abra um campo para a associa¢ao entre 0s
Estados e as empresas, onde agueles possam impor normas e modelos
mundiais. Na maioria dos casos, encontra-se, na origem de tais iniciativas, uma
preocupacio comum entre as organizagbes profissionais e os Estados implicados,
com vistas a favorecer a extens&o das especificacdes e das normas nacionais. Na
falta disso, os acordos visam garantir a reciprocidade dos lucros previsiveis da
abertura mutua dos mercados. Com a globalizagéo, passa-se de um agenciamento
hierarquico a uma cumplicidade entre Estados e empresas. E desse modo que é
preciso analisar o acordo de autolimitag@o, assinado, em julho de 1991, entre a
Comunidade Européia e o Japao no campo dos automéveis. Apesar de reduzida
pelos progressos da globalizagao, a margem de manobra do Estado permanece
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suficiente para que ele possa ajudar “suas” empresas a vencerem a passagem a
mundializag&o da economia hacional, empresas estas que procuram, por sua vez,
apoiar-se em um ou mais Estados, quando isso for necessario.

E particularmente o caso da negociacio dos acordos internacionais
chamados “globais” e “equilibrados”. A preferéncia dos meios profissionais por
tais acordos € uma forma de manifestar seu vivo desejo de que o Estado e os
outros Estados implicados assegurem sua presenga na mesa das negociagoes.

Conclusao

A globaliza¢&o apela para a capacidade estratégica da empresa quanto a
sua competéncia em matéria de organizacao e de suas diferentes fungbes, o
que é exatamente o campo da engenharia industrial.

Na din&mica da globalizagZo, a empresa é mais do que antes confrontada
com o desafio do gerenciamento de sua eficiéncia ao produzir e de sua aptidao
para vender. Ndo sera este justamente o Gltimo ponto da engenharia industrial?
Esse desafio impde a empresa que integre melhor suas dimensdes técnicas,
comerciais, relacionais, a fim de poder adaptar-se, sem perda de tempo, as
exigéncias dos mercados mundializados. Essas exigéncias sao muitas, mas
pode-se, por comodidade e sem sacrificar o essencial, analisa-las a partir das
tarefas de configuragao (da empresa), por um lado, e daquelas de coordenagéo
(da empresa), por outro. A primeira parte de nossa conclus&o é consagrada a
. esbogar as respostas suscetiveis de serem trazidas a essas exigéncias. Em
um segundo tempo, vamos lembrar em que sistemas de relagbes cooperativas
com numerosas instituigdes — tanto plblicas como privadas — a globalizagao
vem doravante colocar a empresa industrial. A exigéncia de coordenagéo da
empresa transborda amplamente seu perimetro, convidando a novas aliangas
entre os atores privados e os atores publicos, logo, a novos comportamentos
tanto de uns quanto de outros.

Face a globalizagao: otimizar a configuragédo
e a coordenacao da empresa

A distingao estabelecida por M. Porter entre esses dois tipos de tarefas
serve para mostrar as arbitragens especificas que elas acarretam no contexto
da globalizagao, com o imperativo — subjacente a essa distingdo — de assegurar
estes dois tipos de arbitragem de uma forma coerente e, tanto quanto possivel,
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otimizada (PORTER, GHERMAWAT, 1985). A configuracdo da empresa diz
respeito a estratégia de localizagao dos diferentes subconjuntos da empresa
ou do grupo industrial entre os sifes possiveis oferecidos a sua implantagéo
internacional. A parte da coordenagao tem suas origens, por sua vez, de
maneira complementar, na necessidade de integrar os diferentes
subconjuntos da empresa desmembrada ou com multiplas localizagdes em
um conjunto coerente, o que diz respeito a sua organizagao interna e ao
funcionamento de suarede.

O desafio de uma configuragao 6tima

A globalizagao coloca a empresa face a arbitragens habituais induzidas
pela internacionalizagdo de suas condi¢des de produgao e de sua chegada
ao mercado: produzir em tal ou qual lugar, considerando diferengas de
custo, eficiéncia dos fatores de produgao, disparidade nas condigdes de
segurancas dos fornecimentos e de sua chegada ao mercado. Com a
globalizacdo, essa questdo se restringe tanto mais quanto o grau de
mundializagao da atividade do setor for elevado. O problema, ent&o, é otimizar
a reparticdo espacial dos elementos constitutivos da empresa — filiais,
estabelecimentos, segmentos de producio ou, de forma mais horizontal,
servigos completos ou fungdes. O 6timo é atingido quando, para cada
operagao, o balango vantagens/custos € maximizado em termos de uma
comparacao entre as diferentes localiza¢des possiveis.

Esse principio de escolha permanece uma referéncia nos mecanismos
de localizagao internacional de qualquer parte da empresa. A globalizagao
introduz, entretanto, uma importante contratendéncia a uma segmentagao
excessiva da empresa e a seu desmembramento no espago mundial. A
conjugacao das necessidades de adaptacao a uma demanda diferenciada,
por outro [ado, leva a empresa a privilegiar circuitos produtivos curtos e a
aproximar-se dos distribuidores. E um fator importante das relocalizacbes
do Sul em direc&o ao Norte e dos deslocamentos no seio da triade que se
pode observar ja ha uma dezena de anos, em numerosos setores, inclusive
em setores tradicionais como a confecg¢do. O novo imperativo “vender para
produzir’ e ndo mais “produzir para vender” leva, assim, grandes empresas
a reintegrarem segmentos e fungdes antes separados. Mas a empresa
“global” pode, em certos setores e face a certos mercados, privilegiar a
segmentacio e uma forte divisao do trabalho em seu seio. Imcumbe-lhe,
entao, particularmente gerir o melhor possivel a coordenagao interna.
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O desafio de uma coordenagao 6tima

Uma boa coordenagao interna permite geralmente explorar vantagens de
localizag3o especifica tiradas da dispersao, aproveitando, ao mesmo tempo, as
vantagens da centralizag&o. Face a globalizacéo, as tarefas de coordenacgéo da
empresa apresentam uma complexidade nova, alargando-se nos fluxos de
circulagao dos produtos (e meio-produtos a espera de acabamento), nos modos
de producgdo, nas estruturas de organizagao, nos processos de decisao e de
controle das empresas (HUMBERT, 1990, PETRELLA, 1991). O crescimento
acelerado do comércio internacional intrafirma ou intragrupos, ao longo dos tiltimos
anos, ilustra especialmente essa situacao. Nessas condi¢des, € a concepgao da
“empresa-rede” que se impde como modelo caracteristico da coordenagao interna
da empresa global. Essa concepgdo comporta uma dimenséo técnica e uma
dimenséo especificamente organizacional. Com a convergéncia das tecnologias
da informatica, das telecomunicagbes e do controle, as grandes empresas
implantam hoje redes internas de telematica em escala mundial, a fim de transmitir,
sem perda de tempo, as informagdes e gerir, nessa escala, as interfaces entre as
unidades de producao, de pesquisa, de desenvolvimento e de comercializacéo. A
organizagao decisoria encontra, assim, possibilidade de operagao nas diferentes
varidveis que essa implantacio oferece, em fungéo da vantagem concorrencial
privilegiada e da evolugao da logistica da empresa na direg&o de mais dispersao ou
de mais concentragao geografica, dependendo dela proceder ou néo a criagao de
novos sites, & compra de empresas existentes, ao estabelecimento de acordos de
cooperacgao, de relagdes com subsidiarias, etc.

Face a globalizagado: o desenvolvimento de cooperacoes
nas quais os Estados estao bem presentes

Se a globalizagao reforga a necessidade de uma gestao 6tima da rede da
empresa, existe o risco de uma supressao da fronteira entre seu interior e seu
exterior, se essarede atinge alto nivel de complexidade. J& que a globalizagéo
tende a aumentar esse risco, ele pode, a mais longo prazo, afetar a identidade
ou a personalidade da empresa. As grandes empresas ha muito tempo “mundiais”
s30 confrontadas com ¢ problema de identidade, podendo sua cidadania ser
comprometida por uma organizag3o transnacional levada ao extremo. Certamente
se pode, em dado momento, medir a amplitude de seu poder e mesmo elogia-lo,
quando nele se véem os principais agentes da governabilidade da economia
mundial, enquanto os Estados representariam finalmente o papel de atores
“locais”! As empresas, mesmo as mais potentes, sdo, entretanto, mortais, e o
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perigo vem tanto de um enraizamento rigido e exciusivo quanto de uma
multiplicacdo excessiva de suas raizes. A evolugao da IBM nos 10 tiltimos anos,
passando de todos os primeiros lugares ao tltimo ranking das “majors” do ponto
de vista da rentabilidade, &€ um exemplo bastante ilustrativo dessa instabilidade
de posicbes adquiridas, que eram consideradas invulneraveis.

Fazer frente a concorréncia mundial impde, finalmente, 8 empresa construir
uma identidade e uma coeréncia a longo prazo, suplantando a alternativa entre
a esclerose de um perfil estreitamente nacional e a precariedade de uma situagao
apatrida. Vencer essa alternativa & convir que uma dimens&o essencial dessa
identidade reside na aquisi¢&o de uma cidadania internacional, apoiada em
raizes de uma cidadania nacional.

O futuro da competicao econdmica conduz, desse modo, a cooperagdes
hierarquizadas e seletivas entre os Estados, que se aliam a empresas cujas
redes de agao e aliangas sdo cada vez mais mundializadas e vice-versa. O
problema essencial que se levanta é o problema da estabilidade do equilibrio
dessas cooperagOes, para que nfdo sejam somente propicias aos
acompanhamentos das evolugdes a curto prazo, mas também, e mais ainda,
aos impulsos a médio prazo e as antecipagdes no que tange ao longo prazo
(TADDEI, CORIAT, 1993). Pensamos aqui na eficacia do modelo de
desenvolvimento do Japao, com o papel representado pelo famoso MITI. Nesse
sentido, os Estados véem-se, por sua vez, confrontados a imperativos de
modernizagao que favoregcam o desenvolvimento das competéncias exigidas.

E um desafio essencial para a competitividade internacional das empresas
na Franga e na Europa. Uma derradeira questao, como Ultima concluséo, surge,
entao, face a emergéncia progressiva de um modelo neomercantilista fundado
sobre uma nova cooperagao entre atores privados e pablicos.

Qual & o contexto geopolitico mais favoravel a uma boa adaptagéo dessas
empresas? Ao final dessa reflexao sobre globalizagéo; essa questéo desemboca,
dentre outras, no processo de integragdo européia como base possivel da
adaptacado das empresas européias & mundializagdo. Nesse cenario,
freqilentemente evocado nos debates politicos e que podemos qualificar de
“euroglobalizag&o” (BOCQUET, 1993), logo surge o problema da conciliagao
entre as exigéncias de uma coesao suficiente e de uma identidade de espago
econdmico europeu, por um fado, e, por outro, as exigéncias de uma livre abertura
desse espaco para o Mundo. Do ponto de vista do desenvolvimento internacional
das empresas européias, a op¢io comunitaria deve ser examinada as luzes
desse dilema (LAURECIN, 1991).

Se um dos desafios da empresa-rede é situar corretamente o limite entre
seu interior e seu exterior, podemos adiantar a hipotese, pelo menos no que
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tange as pequenas e as médias empresas, de que esse desafio esta cada vez
mais facil de vencer em um contexto geogréafico mais controlado e, assim, mais
verdadeiramente a escala do continente europeu do que diretamente & escala
mundial. Dois estudos citados por D. Taddei e B. Coriat, um do Gabinete Mac
Kinsey — France Innovation, baseado em umas mil grandes e médias
empresas —, o outro do Gabinete Bain et Compagnie — Franga 300, centrado
nas empresas “meédio-grandes” —, dao crédito a essa hipotese. Eles indicam
que implantagdes diretas, aliangas, fusdes, aquisicdes e joint-ventures iniciadas
pelas empresas francesas se orientam, primeiramente, na diregéo da Europa.

A preferéncia européia permanece, todavia, discutivel como opgéo
estratégica a mais longo termo, pois, se as cooperagdes entre as empresas e
os Estados se tornam cada vez mais decisivas para o sucesso das empresas,
€ preciso, ainda, que os progressos da construgao européia nao venham limitar
as possibilidades efetivas de tais cooperacgoes.
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Abstract

This text deals with a change of horizon, where a new international
organization and the ascent of a wordly economy takes place, which also
gets the name of globalization. This change of horizon is a new challenge
for the firms and the states. in this text the mechanisms of globalization
{first part) and, immediately after, the behaviours and strategies which
allow the firms to adapt advantageously to this new context (second part)
are examined.




