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A industria de artefatos de couro de El Jem
(Tunisia): um sistema de especializacio
flexivel em formacio™

Abderraouf Hsaini"

A questdo do emprego € um assunto que preocupa igualmente os
governos dos paises ocidentais e aqueles dos paises em via de
desenvolvimento (PVD). Para a primeira categoria dos paises, trata-se de
encontrar uma resposta a crise prolongada do modelo de desenvolvimento
da produgéo em série, que merguthou uma parte de suas populagdes no
sofrimento do desemprego. Para a segunda categoria de nagdes, o objetivo
€ impulsionar uma dinamica de desenvolvimento duravel, Gnica possibilidade
de evitar uma explos&o social que ameaga bom numero de paises.

Este artigo visa mostrar que o modelo de desenvolvimento da
especializag&o flexivel constitui uma via promissora de industrializagao para
0 que se convencionou chamar de Terceiro Mundo. Longe de sugerirmos
que se trate do Unico caminho possivel de desenvolvimento, preferimos
antes considerar o modelo de desenvolvimento da especializacao flexivel
como uma entre muitas solugdes potenciais. A primeira parte deste estudo
expde as bases tedricas do modelo de desenvolvimento da especializagéo
flexivel, depois de mostrarmos a engrenagem que o constitui, exporemos
algumas razdes tedricas que levam a pensar que o modelo de
desenvolvimento da especializag3o flexivel ndo se antagoniza com um certo
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numero de especificidades dos paises do Terceiro Mundo. A segunda parte
¢é consagrada a analise de um sistema de especializagéo flexivel em curso
na Tunisia; isso nos permitira mostrar que esse modelo, sindnimo de
eficacia econdmica em um meio caracterizado por uma instabilidade
qualitativa permanente da demanda e, consequentemente, criador de
empregos, é uma realidade empirica observavel em alguns paises em vias
de desenvolvimento.

1 - O que é um modelo de desenvolvimento
da especializagao flexivel?

Foi em 1984, com a publicagéo do bastante original livro de M. Piore e C.
Sabel (1989) The second industrial divide: possibilities for prosperity,
que o termo "especializacao flexivel'! apareceu pela primeira vez. Em um
nivel macroecondmico, a especializagdo flexivel sublinha o deslocamento do
sistema dominante da produgéo de massa, onde os mercados estaveis, as
redugdes do custo dos fatores e as economias de escala s&o variaveis-chave,
rumo a mercados em permanente mutagao do ponto de vista qualitativo e mais
diversificados e aos processos de producdo nos quais a flexibilidade e a
inovac&o possuem um papel central. Nesse nivel microeconémico, ou no
nivel da empresa, a especializagao flexivel é usada para captar um novo tipo
de organizagao industrial, capaz de fazer face & evocacg&o crescente e a
exigéncia de flexibilidade, que seria caracterizado especialmente pela
fabricagcdo de artigos variados destinados a mercados mutantes e
produzidos por operarios polivalentes por intermédio de equipamentos
flexiveis (RASMUSSEN, SCHMITZ, VAN DIJK, 1992).

A reflexdo de M. Piore e C. Sabel desenvolvida em The second indus-
trial divide constitui o ponto de partida deste artigo. Ao final do exame
aprofundado dessa obra, duas constatacdes impdem-se.

Em primeiro lugar, verificamos que a crise econdémica na qual mergulhou
o ocidente industrializado a partir do inicio dos anos 70 constitui, eviden-
temente, a preocupacio central dos inventores da especializac&o flexivel.

" Na tradugdo francesa de The second industrial divide: possibilities for prosperity, o
conceito flexible especialisation foi traduzido por especializagéo flexivel; e continuaremos
a utilizar essa tradugao na seqliéncia deste texto.
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Sem insistir sobre as circunstancias que levaram a tais problemas econdmi-
cos, os autores, ao cabo de sua argumentagcado, apelam por uma
reconversao das empresas da produg@o em série, entdo em dificuldade, aos
principios organizacionais da especializagdo flexivel. Assim sendo, o
primeiro status que M. Piore e C. Sabel atribuem & especializagao flexivel e
o de ser uma estratégia de saida para a crise da producéo em série, que so
se poderia desenvolver a partir dos vestigios da produgéo de massa.

Em segundo lugar, observamos que M. Piore e C. Sabel ndo véem a
possibilidade da especializagao flexivel para os paises em vias de desen-
volvimento. Se esta Ultima deve conhecer uma expansao, isso acontecera
apenas nos paises ocidentais industrializados, afirmam os autores. Existe,
de forma evidente, uma negligéncia dos paises em vias de desenvolvimento,
e 0 minimo que poderiamos dizer € que a especializago flexivel néo deveria
ser adotada por esse tipo de paises (POON, 1988).

Pensamos que a especializagio flexivel ndo é exclusiva dos paises
comumente classificados como industriais; ela pode ser estendida aos
paises em vias de desenvolvimento, que nao conheceram, ou conheceram
de forma precaria, a produgdo em série, € pode constituir, para um certo
numero deles, um modelo de desenvolvimento estruturador. E justamente o
que nos propomos mostrar no presente texto, apoiando-nos no caso de El
Jem, na Tunisia, onde a especializacao flexivel ja esta em andamento...

1.1 - O modelo de desenvolvimento da especializagéo
flexivel: uma articulagao entre um paradigma
tecnologico e uma estrutura de regulacao inerente

Se, como haviamos mostrado anteriormente, a especializacéo flexivel
era inicialmente encarada como uma simples estratégia de saida da crise
da produgio em série, na nossa opinido se trata, mais fundamentalmente,
de um modelo de desenvolvimento; vale dizer, ela seria, no sentido dado
por Courlet e Pecqueuer (1992), a associacdo de dois elementos
complementares:

-um paradigma tecnologico, que remete aos grandes principios que

governam a produgao e a organizagéo do trabalho ao nivel da empresa
e entre as empresas, e



Ensaios FEE, Porfo Alegre, v.18, n.2, p.142-163, 1997 145

- um sistema de regulacdo, que remete, por sua vez, "(...) a combinacao
das formas de ajustes das antecipa¢des e dos comportamentos
contraditérios dos agentes individuais aos principios coletivos que
governam os modos de produgdo e os modos de vida" (COURLET,
PECQUEUER, 1992, P.83).

O que s&o, mais exatamente, cada um desses pilares constitutivos do
modelo de desenvolvimento da especializagao flexivel?

O paradigma tecnologico

De maneira sintética, os principios que governam a organizagéo do
trabalho e da produgdo pregados pelo modelo de desenvolvimento da
especializacao flexivel respondem a duas exigéncias essenciais. a
flexibilidade e a inovacao.

A nova configuragio dos mercados, caracterizada por uma demanda
qualitativamente instavel e volatil, constitui a base sobre a qual o modelo de
desenvolvimento da especializagao flexivel repousa. Esse modelo ndo é
encaravel e teoricamente aceitavel sendo mediante tais condigbes de
mercado. Nesse contexto particular, o modelo que nos interessa leva as
empresas a perseguirem duas estratégias de brodugéo complementares. A
primeira consiste em seguir, de forma permanente, os deslocamentos da
demanda para os produtos dos concorrentes sobre os quais se “langam” os
consumidores, gragas a um cuidadoso acompanhamento da evolugéo dos
mercados. A segunda estratégia tem por objetivo langar, regularmente,
produtos novos efou com caracteristicas renovadas, a fim de atrair a
demanda pela originalidade. Seja qual for a estratégia utilizada, resta para os
empresarios a obrigacéo imperativa de produzirem, incessantemente, novos
produtos, tdo rapidamente quanto possivel. Para adaptar-se continuamente
as variagdes qualitativas da demanda, varios principios organizacionais s&o,
desde logo, propostos pelo modelo de desenvolvimento da especializagdo
flexivel. Podemos resumi-los da seguinte forma:

a) utilizagcao de uma tecnologia flexivel que se materializa por maquina
de uso geral (ou ainda flexivel), permitindo passar rapidamente de um
produto para outro, sem que o equipamento produtivo precise passar,
a cada mudanga de modelo, por uma imobilizagdo ou por
modificacbes mecanicas fundamentais;
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b) utilizacdo de uma mé&o-de-obra qualificada e polivalente, com uma
integragao das tarefas manuais e intelectuais;

c) colaboragdo permanente entre os diversos niveis hierarquicos da
empresa no campo da inovagdo do produto, o que implica uma
hierarquia em principio horizontat;

d) fluidez das relagdes produtivas entre as diferentes unidades de
producdo do sistema de especializagado flexivel, a fim de
responder prontamente as variagdes qualitativas permanentes da
demanda.

Para a adogao desses principios organizacionais de base, a firma deve
possuir a faculdade de se adaptar & nova configuragao que esteja preva-
lecendo nos mercados. Dito de outra forma, ela deve estar apta a fabricar
produtos personalizados efou em pequenas quantidades (cuja gama
diversificada muda constantemente), produtos estes destinados a
segmentos especificos do mercado. E, para realizar um artigo sob medida,
uma estreita colaboragio entre a firma e o cliente revela-se fundamental,
segundo as palavras de V. Capecchi (1990).

Assim, como mostram P. Hirst e J. Zeitlin (1991), sob o regime da
especializagao flexivel, a mao-de-obra polivalente e o equipamento
"universal" podem reduzir o custo da personalizagdo dos produtos através de
economias de variedade? o que permite estender o mercado para bens
diferenciados, facilitando, em seguida, novos investimentos nas tecnologias
flexiveis, que se traduz, novamente, por uma reducéo do prego de produtos
personalizados, por uma extensdo do mercado, etc. Enfim, a concorréncia
na especializagdo flexivel € mais baseada na qualidade, na concepgéo e na
inovagao do que no critério prego; e, a fim de atingir esses objetivos, a
especializagao flexivel desenvolve novas formas de descentralizar o controle
em favor dos produtores imediatos e privilegia as relagdes de cooperagao, a
longo prazo, entre os fornecedores, os clientes e os concorrentes (MURRAY,
1991).

2 "Existem economias de variedade positivas, quando uma empresa sozinha pode produzir
uma quantidade determinada de cada série de bens a menores custos que uma
combinagdo de firmas separadas, cada uma delas fabricando um Unico bem em um
determinado nivel de produgéo.” (BAILEY, FRIEDLAENDER, 1982, p. 1026).
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A estrutura de regulagao

Esta constitui a segunda componente essencial da especializagéo
flexivel enquanto modelo de desenvolvimento e tem por vocagéo garantir o
sucesso ou, pelo menos, o bom funcionamento deste Gltimo. Na realidade,
verifica-se que essa estrutura de regulagdo é indispensavel tanto a nivel
local quanto a nivel macroecondmico.

A microrregulacao € incontestaveimente o ponto mais estudado por M.
Piore e C. Sabel. Segundo eles, o problema crucial da microrregulagéo na
especializacdo flexivel & equilibrar a cooperacao e a concorréncia entre as
unidades de producdo, de modo a encorajar a inovagao permanente. Em
outros termos, trata-se, de forma absoluta, de orientar a competicdo no
sentido da inovagio, para evitar a guerra dos pregos, que acarretara
especialmente uma exploracao da mao-de-obra e, consequentemente, uma
tensdo social, uma queda da qualidade e, finalmente, uma explosao do
sistema de producgao.

Essa microrregulacédo pode se realizar através das praticas sociais, dos
valores morais, das regras mais formais e gragas as instituigbes locais
(associagbes de empregadores, associagbes setoriais, associagbes de
comércio, cooperativas, sindicatos de crédito, sindicatos de comércio,
governos locais, instituicbes religiosas, etc.). No que diz respeito as
instituicdes locais, elas representam um papel fundamental na resolugéo dos
conflitos entre agentes locais, 0 controle da qualidade dos produtos e o
fornecimento de certos servicos que beneficiam a coletividade (créditos,
fornecimento de matérias-primas e comercializacao dos produtos).

Entretanto, como sublinha H. Schmitz (1990), as iniciativas locais podem
ser rapidamente aniquiladas por politicas macroecontmicas e, mais
particularmente, as orientagdes de que estas dependerdo do ponto de vista
do conhecimento de como sera satisfeita a demanda: se por importagdes ou
através da produgao local, o que nos leva ao problema bastante delicado da
macrorregulacdo em um modelo de desenvolvimento da especializagao
flexivel.

Em matéria de macrorregulagdo, M. Piore e C. Sabel detiveram-se pouco
nesse assunto e parecem mesmo afirmar que a macrorregulagéo é menos vital
na especializagzo flexivei do que na produgdo de massa. Isso faz com que D.
Leborgne e A. Lipietz venham a dizer que as teorizagdes econdmicas da espe-
cializagio flexivel professam uma negligéncia e até um desdém em relagéo ao
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problema de macrocoeréncia. Ora, para que o modelo de desenvolvimento da
especializagio flexivel possa funcionar corretamente e mesmo estender-se, €
necessario que a estrutura macroecondmica lhe seja favoravel; esta ultima deve
corresponder concretamente as diferengas politicas implantadas pelo Estado
Central. Assim, nos quadros dos PVD, a politica macroeconémica tem um papel
bastante importante a representar na regulamentacao das importagdes, para
nao prejudicar o desenvolvimento da produgéo local e o abastecimento de
matérias-primas (de maquinas ou pegas), indispensaveis ao sistema
produtivo, no fornecimento de recursos financeiros, na sustentagéo das
pequenas empresas (ajudando-as na prospecgao de novos mercados e tambem
encorajando a inovagdo), etc. Em suma, & preciso uma gestéo rigorosa e
estratégica da abertura no caso dos PVD.

Finalmente, como mostraram um certo nGmero de autores,3 a
especializagdo flexivel pode verificar-se, em certos casos, bastante
retrogada, no sentido em que se traduz, para uma parte da mao-de-obra,
como mas condicbes de trabalho e baixos salarios. E, para que a
especializagao flexivel ndo se torne totalmente "pr6 capital”, o Estado deve
intervir novamente, a fim de assegurar que o desenvolvimento desta nao se
fagca as expensas da mao-de-obra (MURRAY, 1989).

1.2 - O modelo de desenvolvimento da especializagao
flexivel — um modelo que pode assumir varias
formas e ser menos estrito aos paises em vias
de desenvolvimento

M. Piore e C. Sabel evocam, em seu livro, quatro formas de

especializagao flexivel histéricas e contemporaneas:

- os conglomerados regionais, formados por um nucleo de pequenas
empresas especializadas em uma fase especifica da produgao e
reunidas, entre si, por relagdes complexas de concorréncia e
cooperagao;

® Pensamos particularmente em autores como A. Pollert (1988), F. Murray (1987), A. Amin
(1989) e G. Thomson (1989)
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-as federagbes de empresas, compostas de pequenas e médias
empresas, especializadas nas mais diversas fases da produgao e
ligadas, entre si, por lagos familiares;

- a fabrica reagrupando ateliés artesanais;

-a firma solar, que € uma estrutura na qual os fornecedores ef/ou
subsidiarios gravitam ao redor de uma empresa de grandes
proporgoes.

"H. Schmitz sintetiza, de uma certa maneira, as diversas formas de
especializagao flexivel em trés grandes variantes:

-a variante da grande empresa, na qual a especializagéo flexivel se
manifesta quando grandes empresas se engajam em processos de
descentralizagao interna, que desemboca em um conjunto de unidades
especializadas semi-autbnomas;

- a variante da pequena empresa, onde a especializagao flexivel provém do
agrupamento de pequenas empresas e de uma forte divisdo do trabalho
entre elas (as pequenas empresas devem ser geograficamente e/ou
setorialmente concentradas e deverm manter, entre si, estreitas relagdes), e

~a variante que agrupa, ao mesmo tempo, a grande e a pequena

empresa, na qual a especializagdo flexivel procede de uma
organizagdo da produgdo, onde os pequenos subsidiarios trabalham
para grandes empresas em razado de sua competéncia e de sua
especializacao.

No caso dos PVD, a forma de especializacdo flexivel teoricamente mais
encarada é, segundo A. S. Morris e S. Lowder (1992), mais préxima do
modelo da Africa do Sul do que das indUstrias flexiveis de alta tecnologia da
Califérnia. Em outros termos, no contexto dos PVD, o que importaria seria
antes a variante da pequena empresa marcada por uma concentragao
geografica de pequenas empresas e de ateliés artesanais que atuam em um
mesmo setor de atividade (ou em setores proximos), que se imporia no
contexto dos PVD.

Além dos diferentes aspectos que pode tomar o modelo de
desenvolvimento da especializac&o flexivel, existem varias razdes que fazem
pensar que o ultimo modelo é mais adequado para as situagdes dos PVD do
que aquele da producao em série. Longe de apresentar uma lista exaustiva,
apresentaremos, aqui, apenas as razdes gue nos parecem emergir mais
freqientemente na literatura especializada.
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Primeiramente, a maioria dos PVD dispde de um mercado interno de
pequenas proporgdes, que tem, seguidamente, constituido um obstaculo a
l6gica da produgdo de massa. Com efeito, com a produgéo de massa, ha
uma necessidade imperiosa de vender esses produtos fabricados em massa
a mercados capazes de absorvé-los, a fim de reduzir os custos unitarios de
produgao através da economia de escala. Ora, se o mercado é de pequenas
proporgdes, sera impossivel vender em massa, e isso tera como resultado o
aumento dos custos de fabricagao, que se tornam proibitivos em relagéo a
concorréncia. Em revanche, a especializagado flexivel ndo exige vastos
mercados para funcionar com eficacia. A ténica colocada nesse modelo de
desenvolvimento para uma demanda cada vez mais fragmentada e para
segmentos de mercado satisfeitos por pequenos volumes de produgao
suprime uma das barreiras fundamentais ao desenvolvimento industrial dos
PVD (LYBERAKI, 1988).

Além das pequenas proporgdes do mercado interno, os PVD distinguem-
-se, igualmente, pela presenga, nesses paises, de um numero de pequenas
e muito pequenas empresas, freqUentemente artesanais, alias. Se a
pequena empresa e seu pequeno volume de produgao foram negligenciados
pelos promotores da produgdo de massa, que a consideravam como uma
‘espécie de residuo (AEROE, 1992), esta tem, em revanche, um papel
central na teorizag3o da especializagdo flexivel. Com efeito, antes de mais
nada, a especializagao flexivel evidencia a capacidade da pequena empresa
de responder rapidamente as mudangas permanentes que afetam os
mercados e mostra que a pequena empresa pode revelar-se mais
competitiva em um contexto onde a demanda é qualitativamente volatil. Em
suma, a pequena proporgdo das unidades de produgdo que evoluem nos
PVD esta longe de constituir uma barreira na légica da especializagéo
flexivel. ‘

Por outro lado, se nos referirmos aos diferentes casos empiricos da
especializagao flexivel e, particularmente, aqueles da Europa do Sul
("Terceira ltalia" e Portugal), constata-se uma predominancia de setores que
se poderiam qualificar de "tradicionais" (téxtil/vestuario, couros/calgados e
mecanica, sobretudo). Ora, a estrutura industrial dos PVD é frequentemente
baseada nesses setores, o que faz pensar, novamente, que a especializagao
flexivel poderia encontrar, numa parte desses paises, um terreno menos
antagonista a sua expansdo. Todavia, como sublinha A. Lyberaki, dispor de
setores tradicionais ndo é suficiente, & preciso, também, uma experiéncia
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industrial longa. Assim, partindo do principio de que nao ha setores em declinio,
mas produtos em declinio e modos ineficazes de produzi-los, alguns PVD
poderiam aproveitar a ocasido para modernizar seus setores tradicionais,
reestruturando-se nos caminhos da especializacéo flexivel (LYBERAKI, 1988).

Um outro fator que sugere que a especializaggo flexivel & teoricamente
encaravel para certos PVD, é a existéncia, nestes Ultimos, de uma mao-de-obra
gue & certamente abundante, mas que &, sobretudo, qualificada. A dominag&o
dos arteséos e o carater instavel da demanda (no plano quantitativo) explicam,
em grande parte, o fato de que as qualificacbes sao elevadas e extensas, o
que ainda € mais importante no caso dos PVD — tendo uma tradigao
artesanal antiga de varias décadas. Se essa "policompeténcia”" €, segundo
M. Piore e C. Sabel, uma fonte de dinamismo potencialmente mobilizavel no
campo da inovagao, ela se mostra também indispensavel para o dominio das
maquinas flexiveis, sem as quais, alids, n3o seria possivel que houvesse
respostas rapidas e economicamente viaveis as flutuagdes incessantes dos
mercados.

Finalmente, a maioria dos trabalhos realizados sobre a especializac&o
flexivel insistem sobre o papel fundamental que representam as estruturas
sociais, culturais e institucionais para o bom funcionamento das formas
localizadas na especializagao flexivel. Essas estruturas de microrreguiagao
tém, como haviamos mostrado anteriormente, por vocagao principal, orientar
a competicdo no sentido da inovagdo. Os PVD s30, guanto a isso,
fortemente marcados pela persisténcia das tradicbes, e o sentimento de
pertencimento a uma comunidade étnica, famifiar ou religiosa é neles
fortemente desenvolvido. Tal fato parece ser novamente uma vantagem na
perspectiva de uma economia local baseada na especializacao flexivel, a
partir do momento em que ja existe um suporte para a microrregulacéo. A.
Lyberaki (1988) chega mesmo a afirmar que esses paises tém uma relativa
vantagem em relagdo as economias ocidentais industriais, no que diz
respeito a sobrevivéncia e & perpetuacao de tais tradicbes e lagos
comunitarios.

Finalmente, o que gostariamos de exprimir neste paragrafo caberia em
uma Unica frase: certas caracteristicas dos PVD, que eram obstaculos ao
modelo da produgao de massa, ja ndo o sdo no modelo de desenvolvimento
da especializagao flexivel. R. Murray (1992) vai ainda mais longe afirmando
que a especializagao flexivel transforma as barreiras classicas da
modernizacao em verdadeiros potenciais para industrializag&o.
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Esta primeira parte do artigo tem por objetivo definir o que se
convencionou chamar de modelo de desenvolvimento da especializagéo
flexivel. Esté Gltimo modelo, que caracteriza o funcionamento dos distritos
industriais contemporaneos (aqueles da "Terceira Italia", da Franga, da
Espanha, de Portugal, da Dinamarca, da Alemanha, etc.), permitiu uma
expansao econémica sobre os territdrios, nos quais apareceu concretizando-
-se notadamente por um desenvolvimento do emprego. Apoiando-se no
territorio de El Jem (Tunisia), a segunda parte desta reflexdo tenta mostrar
que o modelo de desenvolvimento da especializagéo flexivel constitui,
iguaimente, uma realidade observave!l para certas regides dos PVD e se
revela pelo menos benéfica do ponto de vista do emprego.

2 - A industria de artefatos de couro de El Jem4

A industria de artefatos de couro de El Jem & recente e conhece, atuaimente,
um desenvolvimento que se desenrola segundo os principios organizacionais
pregados pelo modelo de desenvolvimento da especializagao flexivel. Aiém de
sua originalidade, esse modo de organizagao da produgdo observado a nivel da
Cidade de El Jem mostra um certo niimero de vantagens, das quais uma nos
parece essencial: ele é criador de emprego. Mas, antes de nos consagrar a essa
forma particular de organizagao produtiva, € preciso que apresentemos, de modo
geral, o territorio de El Jem.

2.1 - Apresentacao da Cidade de El Jem e nascimento
da industria local de artefatos de couro

Situada na Tunisia, no litoral leste, na regido de Mahdia, o Municipio de
El Jem abriga uma populagao que atinge aproximadamente 17.000 pessoas.
Reputada na Tunisia por ser um centro tradicional de fabricagdo de uma
categoria particular de tapetes, o mergoum, a Cidade de El Jem é

‘As observagdes formuladas nesta segunda parte do artigo provém de uma pesquisa de
campo realizada em El Jem, em 1994, por M. Bel e por mim mesmo.
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geograficamente posicionada sobre um eixo viario estratégico (GP1), no
cruzamento de duas vias:
_a primeira delas liga Sfax a Sousse, ou seja, a segunda a terceira
cidade do pais do ponto de vista industrial;

- a segunda liga a regiso de Sahel® a Cidade de Kairouan®.

Talvez em razéo dessa situagao geografica tao positiva, o Municipio de
El Jem & conhecido, em todo o pais, por ser um territério onde a populagéo
dos comerciantes € extremamente dinamica.

Do ponto de vista demografico, a Cidade de El Jem, na qual a probreza é
praticamente inexistente, conta com uma populagéo jovem importante: dois
tergos, aproximadamente, dos habitantes dessa cidade tém menos de 30
anos. Enfim, ndo podemos omitir o fato de que a agricultura, com
especialmente seus 485.000 pés de oliveiras e suas 12 fabricas de éleo,
constitui uma atividade que permitiu gerar fundos substanciais, que muitos
empresarios de El Jem utilizaram inicialmente em sua aventura industrial.

Uma vez feita essa rapida apresentagdo da Cidade de El Jem, interessa-nos
agora a maneira como a industria de artefatos de couro de El Jem nasceu.
Nesse campo, gragas a nossa investigacao no proprio territério considerado e
aos numerosos encontros realizados com diferentes responsaveis locais, parece
que a indUstria de artefatos de couro apareceu em EI Jem ha mais ou menos 20
anos, com a instalag&o, nessa cidade, de um centro de formagéo (publico). Esse
centro de formagao, que se propunha a formar jovens estagiérios na fabricagao
de calgados, permitiu a alguns abrir, em El Jem, ateliés de produgdo de
calgados, a partir da segunda metade do anos 70. E, quando esse centro nao
estava fornecendo empresarios, ao menos ofereceu, aos industriais do calgado
instalados, uma mao-de-obra ja formada. Apesar dos esforgos desse centro de
formacao, a fabricagao do calgado jamais conseguiu desenvolver-se de forma
substancial em Ei Jem; e, hoje, essa atividade € quase inexistente na paisagem
econdmica dessa cidade. Na falta do desenvolvimento e da prosperidade,
segundo os responsaveis locais, uma parte importante dos empresarios do
calgado passou, entao, aos artefatos de couro.

® Sahel € uma regido que se estende sobre o litoral leste entre o Golfo de Mammamet (ao
norte) e o Golfo de Gabeés (no sul) e é delimitada ao norte pela Cidade de Sousse, ao sul
por Sfax e no interior pelas terras do Kairouan.

A Cidade de Kairouan é a capital tunisiense da tecelagem de tapetes.
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A segunda explicagdo fundamental que permite compreender o
nascimento da industria de artefatos de couro nessa cidade esta ligada ao
fechamento de uma grande empresa que la se havia implantado no final dos
anos 70. Com efeito, a SOMARC, que fabricava mais exatamente roupas de
couro, foi obrigada a por fim as suas atividades em 1987, em sequéncia a
dificuldades econdmicas que nao haviam conseguido resolver. Apos essa
cessacao das atividades, varias dezenas de habitantes de El Jem se
encontraram bruscamente sem emprego. Tendo adquirido, ao longo de sua
estada na SOMARC, notorias competéncias no campo do vestuario em
couro, um numero importante deles decidiu criar seu préprio atelié de
produc@o. A partir de um empréstimo bancario, mas sobretudo de suas
préprias economias unidas a fundos familiares, adquiriram, entdo, maquinas
de costura usadas junto a sociedades das Cidades de Tunis, Sousse e Sfax
particularmente engajadas num movimento de renovagido de seus
equipamentos produtivos. Bastava-ihes, em seguida, encontrar um pequeno
local, muitas vezes indissociavel de sua residéncia, adquirir um pequeno
estoque de materias-primas e confeccionar algumas pecas de vestuario de
couro. Durante os primeiros passos, freqlientemente 0s novos empresarios
evoluiam sozinhos, sem contratar pessoal. Apenas quando a atividade se
havia desenvolvido sensivelmente e a rede da clientela ja estava
estruturada, eles, entdo, agregavam a seus ateliés os servigcos de jovens
aprendizes. Depois de os primeiros investidores privados da industria de
artefatos de couro de El Jem terem mostrado a via a seguir e a viabilidade
econdmica dessa tal atividade, os primeiros formados por esses pioneiros e
os imigrantes de retorno ao pais vieram juntar-se a lista dos industriais de
artefatos de couro na Cidade.

Assim sendo, hoje, El Jem abriga, em média, mais de 150 ateliés de
artefatos de couro, abertos continuamente durante o ano, dos quais 130
evoluiram de maneira clandestina. Mesmo se esse nlimero pode parecer, a
priori, negligenciavel, ele representa entre 500 e 1.500 empregos (ou seja,
de 10% a 24% da populagao ativa de El Jem em 1994) e faz dessa atividade
a primeira profiss&o industrial na Cidade de El Jem. Considerando-se o
carater recente da industria de artefatos de couro de El Jem, é bem pouco
provavel que esse novo setor industrial conheca ainda um desenvolvimento
ao longo dos préximos anos. No planc nacional, os tunisienses ja associam
El Jem a fabricagdo do vestuario em couro, o que constitui um sinal do
dinamismo da industria dos artefatos de couro na Cidade.
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2.2 - Caracteristicas organizacionais da industria
de artefatos de couro de El Jem

A indastria dos artefatos de couro nessa cidade é uma atividade sazonal,
que conta com dois periodos distintos durante o ano:
- a estagdo fria, que se estende de setembro a janeiro, durante a qual a
producao é destinada principalmente aos tunisienses em geral; e

- a estagao turistica, que comega em abril e s6 vai terminar em agosto,
durante a qual a producao € essencialmente destinada a satisfacao da
demanda turistica.

Essa atividade ocupa, em média, sobre o territdrio considerado, uns 150
ateliés, que trabalham intensamente ao longo do periodo “quente" e
lentamente durante a estagao "fria".

A pesquisa que foi realizada no territorio de El Jem permite-nos chegar a
um certo nimero de caracteristicas desse territério, que se adaptam com o
paradigma tecnologico do modelo de desenvolvimento da especializagao
flexivel. Quais sao, entdo, essas caracteristicas?

A flexibilidade intra-firma e as economias de escopo

Do ponto de vista dos recursos produtivos humanos e de materiais
empregados no interior de cada um dos ateliés de El Jem, é necessario
constatar que eles se distinguem por sua grande "flexibilidade".

Para produzir os diversos artigos de couro, os empresarios que nos
interessam utilizam, em primeiro lugar, uma tecnologia que pode ser
qualificada de flexivel. Com efeito, as maquinas de costura usadas por
esses produtores locais permitem confeccionar toda uma pluralidade de
produtos, a mudanga do artigo opera-se quase instantaneamente e nao
necessita de uma modificacdo fundamental nesse tipo de equipamento.
Quando muito, & necessario, por vezes, trocar o didmetro da agulha a ser
empregada, caso a espessura do couro varie, assim como o tipo de costura
a aplicar no modelo que se projeta fabricar. Nestes ultimos casos, entao, o
tempo de imobilizagdo da maguina de costura é curto.

No caso de um equipamento produtivo dessa natureza, & possivel
confeccionar toda uma pluralidade de mercadorias, que vao do campo do
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vestuario (casacos e paletés em couro) a toda sorte de acessoérios, como
pastas, sacolas, carteiras, niqueleiras, estojos, bolsas de méao, etc.

Além da flexibilidade do equipamento utilizado, os ateliés de produgéo de
artefatos de couro de El Jem utilizam-se de uma mao-de-obra jovem local,
na maioria feminina, que se caracteriza principalmente pela polivaléncia.
Essa "policompeténcia" é observavel, por um lado, a nivel das diferentes
fases da produco intra-firma e, por outro, a nivel das operagdes efetuadas
apenas na maquina de costura.

Geral e esquematicamente, em cada uma das unidades de producao
consideradas, a atividade produtiva segue trés etapas sucessivas: o corte,
as costuras de montagem e as operagdes de acabamento. O corte € uma
operacao que consiste em cortar as materias-primas (pegas de couro
recebidas dos curtumes do pais) seguindo moldes de papeldo ou metal
previamente constituidos; o objetivo disso é fornecer todas as partes que
vao compor o futuro produto final. Vem em seguida o que os profissionais
chamam de costuras de montagem, que consistem em juntar os
componentes obtidos quando do corte e fixar sobre a "carcaga" assim
realizada os enfeites (botbes, fechos, etc.) e em forrar a parte interna dos
artigos de couro que estdo sendo fabricados especialmente com tecidos de
diferentes naturezas. O Ultimo estdgio da produgdo é consagrado ao
aumento do valor acrescido do‘produto confeccionado, melhorando-lhe a
aparéncia final (brilho), sua resisténcia ao calor e & humidade, seu caimento,
etc. Em resumo, esta Ultima etapa pode resumir-se a operagdes -de
acabamento, cujo nimero é varidvel segundo a categoria de artigos
fabricados e o segmento do mercado para o qual essa pequena série
produzida se destina. Ao longo de nossa investigagao no territorio de Ef Jem,
observamos que o recurso humano gue trabalha nesses ateliés de artefatos
de couro nessa cidade raramente fica ligado a uma tarefa precisa e dnica.
Ao contrario, segundo as palavras dos proprios empresarios locais, o
pessoal utilizado é submetido a obrigagao de trabathar em diversas fases da
produgao:

- por um lado, porgue o volume de trabalho cotidiano se da de forma

irregular entre os postos de trabatho, o que obriga os empresarios a
colocarem, constantemente, seus efetivos em diferentes operagdes,
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que, para serem realizadas rapidamente, requerem a participagao de
uma quantidade minima de pessoal;’

- por outro lado, em razao do forte turn over dos operarios e das opera-
rias, que se traduz por falhas repentinas que implicam substituicao
imediata, sob o risco de bloquear o processo de producdo e/ou de
atrasar perigosamente a entrada no mercado da série de artigos
destinada a satisfazer a demanda conjuntural.

Em suma, a capacidade de exercer indiferentemente varias fungbes no
seio de uma mesma unidade de producao € uma garantia preciosa de pronta
satisfagdo a uma demanda instavel.

Esse tipo de polivaléncia evidencia as capacidades multiplas dos
trabalhadores da indUstria de artefatos de couro em El Jem de executarem
essas diferentes operagdes em uma mesma maquina de costura. Neste
Ultimo caso, & fato que as costuras de montagem diferem sensivelmente
segundo 0s objetos e as pecas de vestuario a serem realizadas, sua
posicéo, face interna ou face externa do objeto; a espessura do couro
utilizado; o objeto sobre o qual a costura vai ser realizada; a resisténcia das
costuras que o empresério deseja conseguir; etc. Em outros termos, existe
uma imensa variedade de costuras possiveis que podem ser efetuadas no
campo da industria do artefato de couro, como, alids, na confecgdo em
geral, que o pessoal ja formado domina globalmente. A simples questao da
costura evidencia, portanto, a polivaléncia do recurso humano.

Se os equipamentos sdo flexiveis e se a mao-de-obra empregada na
industria do artefato de couro da Cidade de El Jem se caracteriza por seu
nivel elevado de qualificagdo, assim como pela sua preciosa polivaléncia, &
para responder a circunstancias ambientais extremamente particulares.
Efetivamente, foi em mercados pequenos, estaveis e frageis do ponto de
vista qualitativo que o setor do artefato de couro evoluiu na Tunisia. O ciclo
de vida dos produtos é curto, tanto mais que o efeito moda desempenha
nisso um papel importante. Assim, para determo-nos apenas nos artigos do
vestuario, a cada estagdo ¢é indispensavel modificarmos os modelos
produzidos, de forma a permanecerem, constantemente, nas tendéncias

7 A titulo de ilustrag@o, quando uma nova série deve ser realizada, o empresdrio mobiliza a
maioria de seu pessoal para a fase de corte. Inversamente, quando as diferentes costuras
de montagem s&o realizadas e os primeiros produtos acabados aparecem, o patrdo destina,
entéo, uma parte de seu efetivo para as operagdes de acabamento.
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impostas pela moda. Em um tal ambiente, a flexibilidade dos recursos
produtivos & um imperativo para quem deseja produzir ficando dentro das
normas de viabilidade econémica®. Essa obrigagio de mudar constantemente
os modelos impde-se ainda mais pelo fato de que a concorréncia é forte e que a
copia das novidades € uma pratica bastante habitual. Logo, para dife-
renciar-se da concorréncia e atrair a demanda para seus produtos, existe a
necessidade imperativa de serem criados, constantemente, novos modelos
e, pela forca das circunstancias, de submeter toda a sua gama de produtos
a uma renovagao freqliente.

Definitivamente, o equipamento flexivel e a mao-de-obra polivalente
representam o que J. Panzar e R. Willig, assim como E. Bailey e A. Friedlaender
(1982), chamam de sharable inputs, ou seja, os fatores de produgdo que, uma
vez formecidos pela fabricagdo de um produto determinado, permanecem
disponiveis (seja totalmente, seja parcialmente) para a produgdo de outros
produtos. Esses dois fatores de produg&o conferem "economias de escopo”
(economies of scope) a produgao mista de diversos artigos de couro.

A flexibilidade externa e as economias de aglomeragao

Se a flexibilidade no interior de um atelié de artefatos de couro é
garantida gracas ao emprego de recursos produtivos qualitativamente
flexiveis, existe no territério de El Jem um outro tipo de flexibilidade que pode
ser qualificado de externo, pois € gerado por elementos situados fora da
unidade, mas permanecem, todavia, concentrados em El Jem.

Em matéria de subcontratagbes, parece que as cooperagdes, nesse
campo, entre as unidades de produgdo concentradas em um espago
considerado, nao sdo tao desenvolvidas; particularmente, no momento atual,
com o mercado tunisiense muito menos ativo e uma concorréncia local cada
vez mais dificil. Nao se trata, de forma alguma, de uma autarquia, na qual
uns e outros se confinariam. Bem ao contrario, temos observado lagos

8 Com efeito, & impossivel que uma atividade econdmica se mantenha viavel, se cada vez
que um modelo tiver de ser modificado for preciso mudar os equipamentos produtivos e
reciclar o pessoal. Em um quadro onde os modelos ndo duram mais que alguns meses, o
amortecimento do equipamento produtivo revela-se irrealizavel, tanto mais pelo fato de que
as séries fabricadas s3o curtas.
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produtivos gue colocam em relagao direta as unidades dos artefatos de couro
(pouco importa que pertengam, ou ndo, ao setor formal ou ao setor informal) e
uma esfera de trabalhadores a domicilio que evolui @ margem de qualquer
regulamentagao legal. Esse ultimo tipo de parceria é solicitado pelos
poderosos locais, seja para absorver uma parte da demanda que as unidades
da industria de artefatos de couro n&o consegue satisfazer por falta de uma
capacidade produtiva suficiente, seja para realizar opera¢des especificas em
artigos de couro ainda ndo acabados. Entre essas multiplas operagdes
especificas realizadas por esses trabalhadores e trabalhadoras a domicilio,
convém mencionarmos notadamente, as operacdes de acabamento, assim
como aquelas que necessitam de um determinado ferramental para fixar os
diversos sistemas de fecho e de presilhas (rebites, por exemplo).

No primeiro caso de subcontratacdo, 0 motivo da colaboragdo reside na
vontade de utilizarem-se as capacidades de produgao disponiveis nas
proximidades quando insuficientes no ambito do atelié: ¢ a subcontratag&o por
capacidade. O segundo tipo de subcontratagéo é motivado por equipamentos e
por conhecimentos técnicos nao presentes na unidade e/ou mais desenvolvidos
fora dela, nas cercanias: € a subcontratacdo por especializagdo. Mesmo esta
fornecendo capacidades excedentes ou notérias competéncias, mobilizaveis a
gualquer instante, o que devemos reter sobre essa esfera de trabalhadores a
domicilio de ElI Jem é que ela permite as unidades da industria de artefatos de
couro uma flexibilidade externa, indispensavel para reagir as flutuagdes quali-
tativas incessantes da demanda. Isso ocorre porque os lacos da subcontratacéo
se fazem e se desfazem rapidamente; o que é tanto mais evidente no caso de El
Jem, onde as cooperagdes se estabelecem entre atores que agem
clandestinamente, ou seja, fora de qualquer obrigacao imposta pela lei.

Nao saberiamos terminar essas observacbes consagradas a analise
global do sistema produtivo local de El Jem sem assinalarmos ao leitor a
existéncia de economias externas de aglomerac&o? Com efeito, apesar da forte
concorréncia, que langa uns contra os outros, é preciso constatar que todo
mundo se beneficia com economias externas de aglomeragao, ligadas pelos
menos & mao-de-obra e a informacéo, no que diz respeito ao savoir-faire.

9C. Courlet e B. Pecqueur definem essas economias externas de aglomeracgdo como "(...)
economias de produgdo e de transaglo de que uma empresa pode beneficiar-se quando
ela estd inserida em uma aglomeracéo industrial suficientemente grande”.
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Os operarios e as operarias da indUstria de artefatos de couro que
adquiriram essencialmente suas qualificagdes in loco, se caracterizam por
uma grande mobilidade. Eles passam de um ateli¢ a outro bastante
rapidamente, por um lado, porque s&o obrigados a fazé-lo'? e, por outro,
porque a concorréncia ndo hesita em propor melhores salarios, guando a
necessidade, em termos de recursos humanos, a obriga a isso. Pelo lado
dos empregadores locais, isso se traduz por um turn over elevado, o que, a
primeira vista, € complicado para os industriais de artefatos de couro de El
Jem. Mas, se olharmos bem, esse movimento permanente de entrada e de
saida na unidade de produgao apresenta, apesar de tudo, sérias vantagens
para a comunidade industrial local. Em primeiro lugar, na medida em que 0
recurso humano nio cessa de enriquecer sua competéncia e seu now-how
ao longo dessas passagens entre os diferentes empregadores locais; os
empregadores locais n&o precisam dar uma formagéo & méo-de-obra, que ja
esta amplamente formada. Em segundo lugar, a circulagéo dos operarios e
das operérias traduz-se, simultaneamente, por uma difuséo gratuita do
savoir-faire e dos segredos dos concorrentes, tanto no campo das técnicas
de fabricagéo especificas quanto no das inovagdes dos produtos.

Conclusao geral

Ao cabo dessa reflexdo, um certo nimero de observagdes conclusivas
pode ser formulado.

O que aparece primeiramente & que a industria de artefatos de couro em El
Jem, que nao existia ha apenas 10 anos, conheceu um crescimento rapido,
sobretudo alimentado pelo que se convencionou chamar de setor informal. Sem
voltar & questdo das condigdes que presidiram o seu nascimento, vamos
contentar-nos em sublinhar o fato de que a sua expansdo vem acontecendo em
adequacdo ao paradigma tecnologico do modelo de desenvolvimento da
especializagdo flexivel. A exigéncia de flexibilidade intrafrma e entre as

1% Quando ja ndo ha trabalho com um empresario, o pessoal é obrigado a procurar um outro
patrdo, suscetivel de fornecer-lhes trabalho: o que acontece, frequientemente, alias, na
industria de artefatos de couro da Cidade de El Jem.
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empresas ¢ satisfeita no caso examinado. Por outro lado, levando-se em conta o
carater recente da indlstria de artefatos de couro de El Jem, foi observada uma
auséncia de estrutura formal de regulagdo microecondmica, o que nZo poderia
significar, entretanto, a ndo-existéncia de mecanismos de regulago.

Em segundo lugar, se a industria de artefatos de couro de El Jem pode ser
considerada como um sistema de especializagio flexivel em formagao, que ndo
possui, ainda, estrutura oficial de regulagao, seus resultados, em termos de criagéo
de empregos, s&o incontestavelmente positivos. Muito além de seu aspecto
numeérico, o emprego em El Jem caracteriza-se, no plano qualitativo, por condicoes
de trabalho dificeis'!: talvez seja esse o prego a ser pago, para adquirir as
competéncias profissionais indispensaveis, por aqueles que queiram langar-se na
aventura do empresariado.
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Abstract

The aim of this paper is to show that from the many potential
solutions the flexible specialization model constitutes a promising
industrialization route for the Third World. Starting off from the
theoretical basis that ground this model, the author attempts to show
that it does not contradict a certain number of specialities of the
countries taken to belong to the Third World. Secondly, Tunisia’s
flexible specialization system, which is still being built up and has
already achieved uncontested results in the creation of jobs, is
analyzed.




