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A economia informal®

Armnaldo Bagnasco

Um problema de calculo?

A questdo com a qual vamos lidar pareceria, & primeira vista, simples. E
facil notar como, mesmo em nossas sociedades de capitalismo organizado,
certas transacOes envolvendo bens e servicos evadem a Contabilidade
Nacional e permanecem ocultas. I1sso aplica-se especialmente a atividades
ilegais, tais como o contrabando, o trafico de drogas, fraudes fiscais e
infracbes de leis trabalhistas. Na tentativa de estudar essa economia
invisivel, o maior problema parece ser de natureza técnica: que meios
podemos adotar para descobrir transagdes que se ocuitam & visao? Nao é
de modo algum facil resolver esse problema, mas nao € impossivel tentar
aproximacoes razoaveis com base em métodos indiretos. As coisas ficam mais
complicadas quando observamos a existéncia de trocas perfeitamente legais de
bens e servigos que ndo séo contabilizadas em termos monetarios -— uma troca
de trabalho regulada pelo costume, um empréstimo (sem) juros [interest-free]
entre parentes, servigos voluntarios e assim por diante. Mesmo em casos como
esses, podemos procurar dar um valor as transacbes e relaciona-las a
contabilidade nacional. Damo-nos conta, entretanto, de que, quanto mais nos
aventuramos em relagdes sociais intimas ou culturalmente complexas,
menos estamos preparados para considerar a troca como uma transacéo,
ou para destacar e isolar seu conteudo econdémico especifico. Quando um
amigo ou amiga nos ajuda economicamente, tendemos a fazer um calculo
mental aproximado de quando poderemos pagé-lo. Isso € muito menos
provavel, entretanto, entre pais e filhos. E o que dizer, entdo, do trabalho
doméstico de uma mulher? Hoje, muitos ainda objetariam prontamente que,
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em tais casos, € errado falar em trabalho. Seria preferivel referir relagtes
baseadas em afeto, relagdes que, por sua propria natureza, ndo podem ser
imaginadas ou construidas em termos monetarios. Afinal, amor por dinheiro
sempre foi conhecido por um nome diferente! A conclusdo pode ser a de que
a mulher ainda pode continuar a desempenhar seu papel como uma especie
de anjo da casa e do lar; ou, por outro lado, a de que € necessario, de um
ponto de vista moral, revisar iguaimente as responsabilidades domeésticas do
homem e da mulher, evitando, contudo, qualquer calculo de “haveres e
obrigac¢des”, algo que as relagdes intimas excluem por definigao.

Assim, guanto mais nos afastamos do mercado, mais essa questado
aparentemente simples esta sujeita a complicagdes conceituais. Na medida
em que dinheiro e livre negociagdo estdo envolvidos, podemos tentar usar
técnicas apropriadas para contar algo que nao é imediatamente visivel. Para
além desse nivel, entretanto, somos incapazes de relacionar o contelido
econdmico de relagdes sociais mais complexas ao dinheiro enquanto tal e,
tampouco, temos uma idéia do que & econémico e do que nao é.

O quadro ndo muda se passarmos para a fronteira entre economia e
sistema politico. Nas sociedades contemporéneas, o Estado fornece um
amplo espectro de servigos que nao s&o nem adquiridos nem vendidos no
mercado, sendo alguns deles vistos como constitutivos dos direitos do
cidaddo. Decisdes politicas — que podem variar com o tempo — tém de
estabelecer se certos servicos devem ser adquiridos no mercado ou
fornecidos pela administragao, ou se circuitos paralelos de administragao e
mercado devem ser montados. Fica, assim, evidente — como no caso
anterior, de trocas no contexto de relagbes culturais complexas — que a
economia oculta [hidden] se situa de ponta cabega [stands head-on] com
relagdo a economia normal, que é definida como tal com base em regras
aceitas e cujas fronteiras sao variaveis.

Tendo comegado a quantificar parte da economia oculta, estamos agora
confrontados com problemas te6ricos sérios. A economia nao registrada, ou
oculta, torna-se um objeto indefinido. Sabemos que estar interessado na
economia oculta é estar interessado em uma vasta gama de coisas
diferentes: mercados ilegais, bicos e serdes [moonlighting], a economia
publica e a economia doméstica, fora do mercado [o off-markef], no setor
publico e o “faga vocé mesmo”, e assim por diante. Esses fendmenos sé&o
diferentes um do outro de um modo tao vasto que tudo o que podemos fazer
para reuni-los conceitualmente é rotula-los com um termo negativo, nao pelo
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que sdo, mas pelo que nao sdo. Em vista do que ja foi dito, podemos
considera-los como tipos ou aspectos que deixam de corresponder a uma
certa forma de economia percebida por nos como sendo normal. Essa
forma, por sua vez, ira identificar-se em processos reais, ou no modo pelo
gual definimos tais processos.

Durante todo o longo processo histérico que assistiu ao desenvolvimento

de sistemas industriais de grande porte, a economia sempre tendeu a
assumir a forma especifica que lhe atribuimos. Isso se deve a trés fatores
principais:

a) a sua diferenciagdo do restante da sociedade - um sistema de agao
especializado, essencialmente regulado pelo mercado foi formado,
mediante o qual as decisbes de producéo e dos consumidores s&o
feitas de acordo com os pregos fixados por negociacbes
formalmente livres;

b) o desenvolvimento de organizagbes especificas dirigidas com vistas
ao lucro e baseadas em uma divis&o racional do trabaiho-empresas;

¢) o modo pelo qual conjuntos complexos de leis criam ligagbes entre a
econormia e o restante do sistema - o termo “economia formal” pode
ser usado para definir os processos de produgéo e trocas de bens e
servicos regulados pelo mercado e tipicamente realizados por
empresas comerciais orientadas pelo lucro, agindo em conformidade
com as leis comerciais, fiscais e trabalhistas. “Economia informal’
pode, assim, referir-se a todos aqueles processos de producéo e
troca que, de algum modo, deixam de se conformar com os aspectos
distintivos descritos acima.

Embora ja tenhamos feito algum progresso, em breve nos
encontraremos confrontados mais uma vez com os préprios obstaculos que
estamos tentando contornar. Nossos problemas de calculo comegaram
justamente quando estdvamos comegando a nos dar conta de que, na
verdade, a economia no é completamente diferenciada de outros sistemas
de acdo. Mais precisamente, o mercado € um mecanismo que regula a
produgao e a troca, mas € menos exclusivo do que se pode imaginar. Assim,
por exemplo, a produgdo doméstica de bens e servigos para consumo
préprio — que varia de estado para estado, do campo para a cidade —
sempre foi alta. Isso também significa que o mecanismo regulador da
reciprocidade tem estado em ag&o. O contetido econémico das regras de
troca, nesse caso, n&o é explicitado ou classificado como tal, mas e parte de
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contextos culturais mais complexos. Por outro lado, a intervengao estatal na
economia, como ja foi observado, nao tem ficado restrita apenas a um
punhado de leis basicas, nem a um simples reforgo do livie mercado; ao
invés, tem modificado explicitamente a constituicdo e o funcionamento do
préprio mercado. Em uitima analise, também tem realgado o mecanismo
regulador da troca politica, baseado em acordos destinados a dar
vantagens a certas categorias e a criar lealdades politicas.

Um campo de fen6menos altamente
diversificados

Fagamos agora um inventario da situagdo. Antes de mais nada, parece
claro que temos que deixar de lado os problemas de célculo por enquanto.
Apesar de ja ser possivel fazermos célculos que s&o conceituaimente os
mais simples (sobre evasio fiscal, por exemplo), outros, que pressupdem
uma definicao conceitual dos campos relevantes, terdo de ser postos de lado
até mais tarde: estdo destinados a acarretar mais opgdes conceituais
indeterminadas, que, em alguns casos, irdo inviabiliza-los completamente.
Entrementes, nossa discussao da economia informal deslocou a ateng¢éo de
problemas de «calculo para problemas tedricos interessantes, cuja
significag&o geral, entretanto, ainda ndo somos capazes de apreender. De
fato, ainda nao respondemos & seguinte questao. ha sentido em tentar
discutir um fenomeno tado diversificado de um modo unitario? E como
podemos enquadrar a conclusdo a que recém chegamos; a saber, que o
amago da questao é a relacéo entre o formal e o informal?

Tentemos colocar outra questdo. Por que a discussgo esta surgindo no
presente momento? Essa € uma maneira de encontrar a importancia teorica
de nossa pesquisa, comegando por sua importancia histérica. Voltemos,
entdo, ao processo historico de formalizacao. Podemos ser mais especificos
a seu respeito?

Se deixarmos de lado, por enquanto, as diferengas nacionais e
considerarmos apenas a tendéncia principal, podemos dizer que, em geral, a
produc&o em massa organizada em grandes empresas tem sido um aspecto
tipico da economia durante o Ultimo século. A combinag&o de processos de
produgdo mecanizada com uma forga de trabalho geralmente nao
qualificada significou um aumento na produtividade e volumes de produgao
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totais maiores. De modo a atingir isso, foram requeridos nao apenas
investimentos rigidos, concentrados nas unidades de produgdo, mas
tambem uma expansao consistente da demanda de mercado. Assim,
enquanto a regulamentagcdo organizacional dos processos de producio
tendia a aumentar em um nivel microeconémico, a intervenc¢ao politica criou
o desenvolvimento de procedimentos de estabilizaggo em um nivel
macroeconbmico. Um sisterma como esse pode ter como metas o pleno
emprego e a equidade social, de fato, € complementado por politicas
destinadas a controlar a economia através de gastos publicos, que, por sua
vez, objetivam desenvolver o Estado de Bem-Estar Social. Esse arranjo
permite ao mercado ganhar novo terreno com o aumento da oferta de bens
padronizados, formas tradicionais de trabalho tendem a ser substituidas por
atividades de produgao formais, a urbanizagao quebra o tecido das relagbes
da comunidade e da familia, e assim por diante. A maior parte dos bens e
servigos consumidos sao produzidos por empresas que compram e vendem
nos mercados de bens e de trabalho de acordo com regulamentagdes legais
formais. :

Todavia, enquanto esse arranjo impde uma forte diferenciagcdo entre a
economia e as estruturas e relacdes familiares e comunitarias, ao mesmo
tempo envolve profundamente a propria economia em relagbes politicas e
organizacionais. Portanto, quando falamos desse arranjo, podemos
imediatamente trazer a baila a questao das linhas de fronteira da economia e
a interacdo entre o formal e o informal. O problema com o qual estamos
* lidando, entretanto, surgiu na década de 70, uma época em que as
economias de grande porte estavam experienciando uma situagao critica;
isto é, depois de 30 anos de desenvolvimento, estavam tendendo a mostrar
sinais de estagnacao, inflagdo e desemprego. Foi entdo que foram
formuladas questdes sobre a economia invisivel, e seu crescimento foi
mapeado. Estudos mostraram que estava frequentemente ligada a aspectos
de, ou reagbes a, crises sofridas pelos sistemas anteriores, baseados em
producdo em massa e regulagcio keynesiana. Devido a indeterminagao dos
conceitos envolvidos, € impossivel dizer se os processos informais
aumentaram durante essa fase. Uma coisa, entretanto, pode ser inferida dos
dados disponiveis: durante esse periodo de paralisia e no curso das
tentativas de supera-lo, as fronteiras da economia formal foram alteradas, e
a interacao entre o formal e o informal mudaram em grande medida. Esse
processo claramente perceptivel teve uma influéncia indubitavel sobre o
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desenvolvimento da pesquisa nessa area na qual estamos interessados,
tendendo a unificar um conjunto muito amplo de fendmenos (provaveimente
julgando excessivamente em fung¢&o dos equivocos que surgiram). Nao deve
ser aceito como verdadeiro que todos os tipos de economia informal se
originam de uma mesma causa Ultima, nem que elas nos sejam totalmente
novas. A conclus@o a que chegamos, portanto, é a de que, frequentemente,
por diversas razdes, a situacdo econdmica atual criou, em muitos casos, as
condigbes para o comportamento econdémico n&o-normal — isto €, a
economia informal da qual temos estado falando.

Em alguns casos, as dificuldades com as quais as empresas tém que
lidar quando confrontadas por restricbes maiores no uso de recursos e de
mao-de-obra e por mercados mais diversificados e instaveis deram ocasiao
ao surgimento de tipos de comportamento que, por sua vez, tém
desenvolvido a economia informal diretamente. Um exemplo poderia ser o
da descentralizagao da produgado, questdo a qual retornaremos mais tarde.
Mas, em geral, o desenvolvimento de pequenas empresas (que inicialmente,
em particular, carrega consigo pedacos inteiros da economia informal) nao e
gerado diretamente pela crise na grande industria. O Estado, por sua vez,
encontrando cada vez mais dificuldades para controlar e hierarquizar os
gastos e torna-los compativeis com o processo de acumulag&o,
seguidamente recorreu & desregulamentagdo. Nao se pode dizer,
necessariamente, que isso causou o crescimento da economia informal,
mas de fato mudou a interagdo entre o formal e o informal. Em muitos
casos, as estratégias econdmicas informais adotadas por individuos e
familias s&o claramente um meio de adaptacgéo a condigdes cada vez piores:
um segundo emprego para complementar a renda, por exemplo. Em outros,
entretanto, as modificagdes da situagdo geral trouxeram a emergéncia e 0
crescimento de padrdoes de produgdoc e consumo baseados em criterios
outros que n3o o da mera compra no mercado; tampouco podemos considerar
isso um efeito da condigao geral. O crescimento do trabalho voluntario em certos
servicos, tais como o servigo de salide, ndo é simplesmente uma conseqiéncia
da crise fiscal no Estado de Bem-Estar Social, também reflete mudangas
culturais, que s3o parte de uma tendéncia mais geral envolvendo
transformagdes no modo como s&o vistas as relagdes interpessoais, 0s
estilos de vida, 0 consumo, o trabatho, e assim por diante. Se um técnico
recusa um trabalho padronizado numa fabrica e abre um pequeno negocio
por conta propria, talvez sonegando taxas e empregando irregularmente
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trabalhadores que também se recusam a trabalhar na fabrica, devemos
considerar isso um efeito da crise na grande industria? Se sim, entdo € em
um sentido mais complicado do que o que encontramos até agora.

Apesar de o quadro estar visivelmente confuso, podemos ver, enfim, por
que a pesquisa da economia informal, ndo obstante ser problematica, tem
tido um poder de agregacdo tdo grande. Ela nos proveu com insights
cruciais do desenvolvimento de idéias sobre adaptagdo e mudanga social
nos ultimos anos. Também é uma darea de pesquisa sobrecarregada e
instavel. Seu atrativo € também sua fraqueza. Os melhores resultados dizem
respeito a aspectos precisos da interacdo entre o formal e o informal. Uma
teoria geral baseada em uma categoria residual pareceria, entretanto,
impensavel, pois, desse modo, correriamos o risco de restringir a um modelo
unificado de interpretagao fendmenos que s@o provavelmente sintomas de
uma diversificacgo em grande escala dos principios da estrutura social.
Estaremos retornando a esse ponto no final do capitulo.

Diferentes linhas de pesquisa: alguns exemplos

Assim como as economias nacionais diferem em estrutura e em
performance, assim também diferentes tipos de economia informal surgem
em proporgdes variaveis. As diferengas aumentam se, além de economias
de grande porte, também considerarmos paises subdesenvolvidos e
aumentam do mesmo modo em paises capitalistas e socialistas. Nacdes
diferentes enfrentam problemas de modos diferentes, e os proprios
problemas tendem a depender dos fendomenos econémicos emergentes. Em
nagbes ricas, tais como Alemanha, Canada e Franga, os pesquisadores
freqiientemente se defrontam com as tentativas de individuos ou grupos de
recuperar sua participacao e autonomia pessoal da intruséo do Estado e do
mercado. Nos paises mais afetados pela crise econémica — a Inglaterra,
por exemplo —, as estratégias de adaptagdo adotadas pelas familias vém a
tona. Em paises onde ha muitas pequenas empresas, tais como a Espanha
e a ltalia, é dada prioridade & relagéo entre a produgao formal e a informal. E
claro, essas diferencas szo relativas, e, de fato, as pesquisas levadas a cabo
nos Estados Unidos, por exemplo, lidam com fendmenos que sao familiares
na Europa também. Todavia as diferengas nacionais ajudam a aumentar a
dispersdao de interesse e perspectiva no trabalho de pesquisa. Estudos
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conduzidos em paises subdesenvolvidos podem, decerto, parecer-se com
0s realizados em paises desenvolvidos nas questdes e nos métodos.
Entretanto frequientemente diferem, seguidamente é necessario considerar
os aspectos da interacdo entre o formal e o informal, peculiares a economias
atrasadas ou dependentes.

Aqui, recebemos confirmag¢do substancial da dificuldade que ha em
imaginar uma teoria da economia informal. E certamente preferivel estudar
os aspectos informais de processos especificos e as estruturas econémicas.
Nessas circunstancias, seria inatil oferecer um catalogo longo — e néao
necessariamente organico — do trabalho de pesquisa na area. Ao invés,
apresentaremos, primeiro, modelos em que a economia informal é definida,
e tipologias construidas; as duas apresentadas neste artigo estdo entre as
mais Uteis atualmente disponiveis. Embora nao se constituam em uma base
para uma teoria da economia informal {(como vimos, isso seria impossivel),
sa0, todavia, artificios Uteis para a constru¢cdo ordenada daquelas areas-
-problema de pesquisa econdmica que contemplam aspectos informais
importantes. Um exemplo concreto desse tipo de area-problema sera, entao,
dado.

Figura 1
Tipologia das atividades econdmicas formais e informais
mao-de-obra bens e servigos
oft-market | T - > .
}\ 4 .,
mercado | cmememmemmmmeme oo »5

O primeiro modelo € invengao de |. Sachs. Seu objetivo € estabelecer
“‘uma espécie de tipologia das situagdes que sao reunidas para criar o
campo de investigagdo da economia oculta, e que deveria facilitar o estudo
comparativo”. O termo “economia oculta” refere-se a tudo o que o sistema
de Contabilidade Nacional deixa de registrar, ou por razées conceituais, ou
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porque os dados relevantes n&o estao disponiveis. Abrange, por um lado, os
fendmenos de produgcac fora do mercado [off-market] (a economia
doméstica, por exemplo) e, por outro, mercados paralelos (legais ou ilegais
do mesmo modo). O modelo de tabulagdo cruzada mostrado na Figura 1
ilustra a extensdo das relacdes mercado/off-market e mao-de-obra/bens e
Servicos.

A linha 1 refere-se a economia domeéstica: aqui, o trabalho nao e
registrado, e os bens e servicos produzidos sao consumidos dentro do
ambiente familiar.

A linha 2 é a economia de mercado, publica e privada. Pode incluir o setor
cooperativo, apesar de este Gitimo também conter componentes de 4 e 6.

A linha 3 é o setor da intervengdo estatal direta, incluindo tanto suas
funcdes tradicionais quanto as formas modernas de bem-estar [welfare].
Pode ser considerada, geraimente, como off-market no setor publico.

A linha 4 refere-se a pequenos produtores autdbnomos e a economia de
familias agricolas, incluindo elementos de 7.

A linha 5 refere-se a mercados paralelos e a maior parte dos bicos e
serdes [moonlighting] como tais. O tipo de mercado paralelo e a linha de
fronteira entre os mercados oficiais e paralelos podem acarretar grande
variabilidade empirica, de acordo com seu contexto institucional e legal.

A linha 6 representa a economia comunitaria: obras de caridade, trocas
na area rural, e assim por diante. '

A linha 7 define a economia doméstica “colonizada” pela oferta da
economia de mercado (faga vocé mesmo) e seu apéndice simples. Se os
bens de consumo doméstico sdo levados em consideracdo — aparelhos
elétricos, carros, e assim por diante —, a economia mostrada pela linha 1
hoje tenderia a incluir elementos da linha 7.

Na pratica, o0 modelo exibe tracos de todos os principais componentes da
questao da economia informal. Uma vez que & essencialmente descritivo,
nao da nenhuma idéia das liga¢des entre os varios tipos.

O segundo modelo que apresentaremos € menos analitico, mas
consegue cobrir as relagbes existentes entre tipos diferentes. Foi criado e
revisado em diversas ocasides por J. |. Gershuny e R. E. Pahl. O termo
‘economia informal” é usado para incluir trés areas de fendmenos:

a) economia doméstica - producdo, sem o propésito de vender, por

membros de uma familia, em geral para a propria familia;
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b) economia subterranea, oculta, ou negra - produgédo — total ou
parcialmente para venda ou permuta — passivel de declaragao para
propdsitos fiscais ou de controle, que €, ao invés, total ou
parcialmente ocultada;

c) economia comunitaria - produgdo por um individuo ou grupo —
sem a finalidade de venda ou permuta — de um produto que poderia
ser obtido de modo diferente e do qual os produtores n&o sao os
principais consumidores.

Apesar de sempre terem existido economias como essas, a relacao
entre elas varia: economias formais e informais desenvolvem-se em
velocidades diferentes, e “ha razdes para crer que a economia informal
crescera as expensas da formal” (Gershuny & Pahl). O argumento diz o
seguinte: durante os ultimos 150 a 200 anos, o aumento na produgdo tem
estado associado a desenvolvimento tecnolégico e organizagdes de grande
porte. Hoje essa tendéncia est4d chegando a um fim. Novas tecnologias
tornam a produg&o mais barata, mais eficiente, e até mesmo mais rentavel
quando organizada em pequena escala: mudangas institucionais-legais (tais
como previdéncia social, leis trabalhistas e taxag&o) encorajam a tendéncia
que a produgao de servigos, por sua vez, parece seguir. Outras condigcdes
(por exemplo, o custo da mao-de-obra) mantendo-se inalteradas, o custo
dos servicos estaria elevando-se mais rapidamente do que o custo da
industria, gragas ao baixo crescimento da produtividade; consequentemente,
os processos de produgdo informais estariam novamente propensos a
intervir.

Como resultado, s&o criados processos de transferéncia entre a
economia formal e a informal. Eles podem ser mostrados em um modelo
tridimensional, no qual a economia oculta, por um lado, e a economia
doméstica e comunitaria, por outro, estao separadas sob o titulo “economia
informal” (Figura 2).
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Figura 2

Processos de transferéncia entre as economias formal e informal

economia formal

economia domestica
5 e comunitaria

F 3

economia oculta

v

O fluxo & possivel em seis direcbes entre os trés setores, cada qual
sendo determinada pelas condigdes técnicas e sociais que estao por tras da
produgdo de bens e servicos particulares em um dado momento. Alguns
exemplos: a roupa para lavar é primeiramente levada para lavanderias (linha
1), mas, mais tarde, a difusdo de maquinas de lavar elétricas restitui a
producdo desse servico de volta a familia (linha 2). A disponibilidade de
aparelhos sofisticados para a produgéo de bens e servigos em pequena
escala significa que é possivel restituir toda uma série de atividades ao
contexto da economia doméstica, ou entdo realizd-los em economia
comunitria, seja para poupar ou ganhar dinheiro (a passagem, aqui, é da
economia formal a oculta), seja para conseguir a realizagéo profissional que
as atividades formalizadas ndo mais fornecem. O custo elevado da mao-de-
-obra e sua protecédo legal (linha 3) deslocam-se da economia formal a
oculta. Se o0 desemprego aumenta, entretanto, o custo da mao-de-obra na
economia oculta pode diminuir, e parte da produgéo doméstica e comunitaria
também pode deslocar-se para a economia oculta (linha 6). A tese central
afirma que, engquanto nos dois Ultimos séculos a tendéncia mostrada pelas
linhas 1 e 4 tem prevalecido, as transformagdes mais significativas no futuro
podem estar na diregéo das linhas 2 e 3.

O modelo descrito é util principalmente porque levanta uma serie de
questdes sobre por que transferéncias tém lugar entre uma atividade e outra.
O principal assunto em quest&o, entretanto, é a relagao entre certos tipos e
processos da economia formal e certos tipos e processos da economia
informal, no sentido de que estdo interligados em uma estrutura de
relagdes particular e estavel. Em outras palavras, nao se trata apenas de
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uma questido de ver se uma atividade é transferida do formal ao informal.
Temos também que estabelecer como certas atividades formais e informais
so interligadas e entrelagadas.

E impossivel estudar esses problemas em termos de uma teoria geral da
economia informal. Eles tém que ser interpretados através do estudo de
areas-problema particulares de aspectos especificos da economia. Vejamos
um caso tipico nessa perspectiva, um exemplo de como fatores informais
podem ser uma parte organica da analise de estruturas econdmicas, a
saber, o desenvolvimento regional baseado em pequenas industrias na Italia.
Em termos do modelo de Sachs, a estrutura das relagdes que serdo criadas
tera um efeito essencial sobre os processos descritos pelas linhas 2 e 5
{economia de mercado e mercados paralelos), apesar de praticamente todos
0s outros processos também estarem especificamente relacionados a estes.
Em termos do modelo de Gershuny e Pahl, todos os trés termos (economias
formal, oculta e doméstica) serdo considerados. Mas, ao invés de perceber
as passagens de um tipo a outro, sera importante identificar com precisao as
relagdes estaveis entre os tipos, ou a tendéncia a mudar desses padrdes de
relacionamento.

A pesquisa de pequenas empresas na qual estamos interessados aqui
comegou como uma analise da descentralizagdo da produgdo, da grande
fabrica a pequenas unidades. O problema tendia a ser definido, no comego
dos anos 70, em termos do seguinte modelo: o custo da mao-de-cbra e seu
uso rigido cresceram como resultado das novas relagbes emergentes entre
capital e trabalho. A estratégia reativa da grande industria nao previu, num
primeiro momento, mudanga nos produtos ou tecnologias. O objetivo era
contornar as novas restrigdes e recuperar o baixo custo da mao-de-obra e a
elasticidade no seu uso, explorando a falta de representacéo sindical em
pequenas unidades de produg&o. A interpretacdo era simples, mas, naquela
época, extremamente eficaz. A economia informal estava estreitamente
ligada a uma certa interpretagao da estrutura da economia formal, segundo a
qual era fruto da infragdo de leis trabalhistas. Em um plano conceitual,
entretanto, havia um paradoxo evidente, isto €, a economia reconquistara
seu mecanismo regulador tipico — o mercado —, ocultando-se e evadindo
os vinculos legais. O que isso significa? Simplesmente que o processo social
tinha enfraquecido a economia nas relagdes politicas e sociais envolvidas a
um tal grau que a tendéncia desta ultima a ser estruturaimente diferenciada
do restante da sociedade -— uma tendéncia central na antiga economia
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normal — foi o fruto da ilegalidade. Este era, ademais, um sintoma das
tensbes e da instabilidade do sistema, um dos primeiros tracos das
mudangas gerais que atualmente desafiam qualquer idéia bem definida de
economia formal. Assim, € possivel ter uma percepcao inicial concreta da
crise que o fordismo e o keynesianismo sofreram na ltalia.

A sensibilidade crescente a problemas da pequena empresa desloca
nossa atencdo para um fendmeno diferente, mas que é freqlientemente
confundido, a primeira vista, com o anterior, isto é, o desenvolvimento
econdmico de grande variedade das regides nordeste e central da italia,
baseado em setores normalmente considerados como tradicionais. O
aspecto mais interessante dessa nova forma de desenvolvimento (algo que
era totalmente inesperado e foi percebido apenas quando ja era evidente
demais para continuar sendo ignorado) foi sua continuidade com relagéo as
antigas economias e, mais genericamente, as suas formagbdes sociais e
culturais localizadas, que se tornaram recursos para um tipo especial de
desenvolvimento. O crescimento da demanda por bens de consumo nao
padronizados causou uma reavaliacdo das vantagens da elasticidade da
pequena empresa, uma vantagem que foi explorada com a ruptura dos
limites do formal em todos os niveis. Evasao fiscal e infracdo das leis
trabalhistas seguiram-se; acima de tudo, os mercados livres, de produtos e
de mao-de-obra, combinaram-se com processos de produgao e de consumo
gque estavam profundamente enraizados em relagbes familiares e
comunitarias e eram baseados em formas flexiveis de organizag3o.

Como a pesquisa mostra, a mobilizacdo do mercado fez surgir uma
economia regulada pelo proprio mercado e por uma combinagdo entre
mercado e mecanismos de reciprocidade. Em segundo plano, estavam as
familias agricolas, que ja eram uma unidade de produgdo orientada pelo
mercado, e as antigas comunidades locais, que tinham se tornado areas de
producao industrial qualificadas. Entrementes, os centros comerciais e
artesanais de velhas cidades italianas ativavam o processo. E importante,
aqui, enfatizar que essa economia nao tinha apenas capacidade de
crescimento quantitativo, também era capaz de modernizar sua prépria
estrutura em um momento em que a relagdo entre o informal e o formai
estava passando por transformagdes importantes. As consequéncias
inesperadas das novas tecnologias desempenharam um papel principal em
tudo isso. Logo se tornou claro que elas também podiam ser aplicadas em
pequenas unidades de produgéo e que a velha equacdo entre modernizagdo



26 Ensaios FEE, Porto Alegre, v.18, n.2, p.13-31, 1997

tecnolégica e grande fabrica estava extinta. Inovagéo tecnoldgica, salarios
mais altos, a complexidade elevada de sistemas locais, maior investimento
de capital, mudangas no tecido cultural, diferenciagdo de classe e outros
fatores criaram uma situacao em que o mercado estd menos relacionado a
reciprocidade & mais & organizagdo e & troca politica. Estruturas familiares
ainda contrabalangam salarios, e cddigos comunitarios ainda facilitam
relagdes entre empresarios. Por outro lado, porém, a organizagéo sindical
aumentou em importancia com suas demandas por mediag&o politica, e
formas de “organizagao apropriada” (contratos de longo prazo, consorcios, e
assim por diante) hoje estabilizam os sistemas de pequenas empresas, que
tinham se tornado complicados demais para serem regulados apenas por
um mercado instavel. Esses s@o apenas dois dos exemplos que poderiam
ser escolhidos para mostrar as mudangas importantes que o sistema
econdmico difuso sofreu. Seguimos essa evolugao por tempo suficiente para
sermos capazes de afirmar que ela estd hoje direcionada para a
normalizago e a modernizagao sem absorver a grande organizagéo. Como
ja era o caso com o desenvolvimento da grande empresa estilo Ford, o
desenvolvimento econdmico difuso coloca a regulamentagéo organizacional
e a troca politica lado a lado com o mercado, mas os tipos € combinagdes
desses mecanismos s&0 novos e incomuns. Aqui, € provavel que a parte
oculta tenha progressivamente diminuido em relagéo a visivel.

O modelo da estrutura institucional da economia resumidamente
apresentado neste estudo é a sintese de varios fragmentos de pesquisas
sobre aspectos informais de instituicdes econdmicas. E um exemplo, dentre
muitos, de um trabalho em que o interesse de uma pesquisa nos aspectos
informais da economia se sobressai e &, portanto, mantido, mesmo sem
uma teoria geral da economia informal. Uma conclus&o importante emerge
de toda essa pesquisa e d& o que pensar sobre o significado do informal na
sociedade de hoje. Observacao do desenvolvimento da pequena empresa
mostra que processos importantes de desdiferenciagéo [de-differentiation] e
desregulamentacdo estdo atualmente em curso. Enquanto um pequeno
empresario realiza uma ampla variedade de atividades, os gerentes de
grandes companhias tém papéis mais especializados; ou, no caso das
familias, os papéis individuais sao menos diferenciados do modelo da familia
nuclear, onde o homem obtém o meio de subsisténcia e a mulher toma
conta da casa e das criangas. Vimos também a tendéncia a
desregulamentar as atividades econdmicas e o movimento em direcdo a
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regulamentacdes diferentes, baseadas no contexto econdmico; por exemplo,
a regulamentac¢ao especial do trabalho em tempo parcial das mulheres.

Em vista de tudo isso, pareceria que a economia formal esta sendo
desafiada em todos os niveis; os préprios principios usados anteriormente
para definir a normalizagzo s&o os que sdo mais afetados. Ha, portanto, toda
uma série de razbes pelas quais deveriamos comegcar a refletir seriamente
sobre o significado de tudo isso em relagdo a nossa maneira de
compreender o desenvolvimento econémico e social. Quais s&o as conse-
guéncias que podemos tirar disso em um plano tedrico?

De problemas de calculo a problemas de teoria
do desenvolvimento

Discutiremos agora o desenvolvimento em um sentido muito geral, com
respeito a transformacdo continua que caracteriza as sociedades
contemporaneas. Desenvolvimento econdmico, modernizagdo social e
modernizacao politica constituem todos o mesmo processo, mas vistos de
angulos diferentes. Entretanto esses s3o os termos em questao; em outras
palavras, nossas teorias do desenvolvimento. Os processos de desdiferen-
ciagcdo e desregulamentag&o mencionados anteriormente parecem indicar
uma mudancga de dire¢ao decisiva. De um ponto de vista sociolégico, séo, de
fato, uma mudancga de dire¢ao no processo de modernizagao. Ou tratar-se-ia
apenas de que nossos conceitos fazem com que vejamos as coisas dessa
maneira? A sociedade estaria, por assim dizer, efetivamente retrocedendo,
ou trata-se apenas de que nossos conceitos, € 0 modo como 0s Usamos,
nos d&o essa impress&o? E se a sociedade ndo esta “retrocedendo”, de que
conceitos e teorias precisamos para compreender as novas dire¢des do
desenvolvimento? O objetivo aqui sera mostrar que um efeito de modo
algum secundario da pesquisa sobre a economia informal tem sido a
tendéncia em direcdo a um reenquadramento critico desses problemas
tedricos. Se a dicotomia entre tradicional e moderno tem alguma utilidade, e
simplesmente como auxilio conceitual na compreensédo da variabilidade
concreta.

O nucleo essencial do conceito de modernizagdo inclui trés tipos de
mudancga: a passagem do predominio da ac8o prescritiva a difus&o da agéo
eletiva, a institucionalizaggo da mudanga e o processo de diferenciacao e
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especializagao institucional. Esse nucleo conceitual é usado para identificar
0s aspectos peculiares a sociedade em que vivemos em comparagao com
as sociedades que a precederam, apesar de, € claro, essas caracteristicas
também poderem ter estado parcialmente presentes no passado. O conceito
que nos guia sugere que a evolugao nessa dire¢ao tem sido intensa e rapida
em nossa era. A agao eletiva €, por exemplo, a ocupagao de uma posicao
profissional por escolha, ou gozar um tipo de estilo de vida ao invés de outro,
ou escolher liviemente um marido ou uma esposa. E claro, isso n&o significa
que tal agao nao ¢ influenciada, acima de tudo, pelas estruturas de controle
social e desiguaidade. De fato, podemos observar que valores prescritivos
persistem em um plano normativo, mas, na agao eletiva, a prescricdo é o
proprio fato de ter que fazer uma escolha, uma vez que a escolha individual
€ um valor socialmente sancionado. Da mesma maneira, a mudanga é
também aceita como um fendmeno social, no sentido de que € contemplada
e legitima. Novos padroes de comportamento ou preferéncia nunca podem
ser exclufdos por questdo de principio, mas tao-somente pelo bem do
argumento; também & possivel, em principio, questionar as formas de
controle que bloqueiam a mudanga e tomar as medidas que s&o,
conseqilentemente, necessarias. Uma expressao decisiva da institucio-
nalizacado da mudanga é o processo mesmo de diferenciagcado e especiali-
zagao que vimos em agao na economia.

Se reduzirmos a questao a esses termos essenciais, podemos perguntar
se, na economia, o desenvolvimento do informal desafia esse nicleo do
conceito de modernizacdo. Teria ele um papel heuristico na sociedade de
hoje? Tentemos responder analiticamente, ponto por ponto. Antes de mais
nada, o comportamento informal, em todas as suas varias formas,
geralmente ndo parece afetar o principio da acao eletiva. Mercados ocultos
podem ser penetrados por necessidade, mas, em qualquer caso,
estrategicamente. Ainda mais evidente € 0 caso em que a oferta das
habilidades de uma pessoa no mercado depende da necessidade de auto-
-realizagao que lhe é negada na economia formal. Atividades informais, nao
pertencentes ao mercado, tais como o trabalho social voluntario, também
s&o fruto de escolhas individuais de compromisso dirigidas a modelos
normativos que a economia formal é incapaz de realizar. Quando as
pessoas, especialmente os jovens, trabalham em um contexto religioso, isso
é resultado de uma escolha pessoal livre e ndo de uma prescrigdo normativa
rigida. Em muitos casos, pelo menos, mesmo a tendéncia em direcdo a
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desregulamentacdo pode ser vista como a reconquista, por parte do
individuo, do espago para escolha que tinha sido reduzido excessivamente
em relagéo as condigdes econdmicas e culturais cambiantes.”

No tocante & institucionalizagdo da mudancga, a economia informal néo
parece meramente reintroduzir as formas anteriores, mesmo quando esta
relacionada a estruturas e relagdes tradicionais. Combinactes de formal e
informal — ou tendéncias paralelas de formal e informal — sé podem ser
justificadas nos mercados se podem superar a competicdo em situacdes
cambiantes. Na pratica, gragas as formas gue assumem e aos recursos que
exploram, essas combinagdes s3o, todavia, inovagbes nas estruturas
econdmicas tradicionais. O distanciamento de modelos normativos padroni-
zados, ou mesmo da lei positiva, geralmente no prejudica a aceitacdo de
tais formas de comportamento em comunidades relativamente grandes de
individuos que s&o percebidos como normais. Nesse sentido, as estruturas
da economia informal frequentemente parecem constituir uma transigao em
direcdo a formas ndo ocultas e totalmente institucionalizadas; o caso do
trabalho parcial, por exemplo, € paradigmatico aqui. E, é claro, mesmo no
comportamento do mercado informal, muitos percebem sinais da afirmacao
da autodeterminacdo do trabalho, algo cercado de ambiguidade, mas que
parece ser uma parte de processos profundos de mudanga cultural. A
economia informal & provavelmente um campo em que principios normativos
diferentes conflituam, mas que nao parece envolver a obstrugdo da
mudanga social. Se tanto, o oposto é que pareceria verdadeiro.

A questao da diferenciagéo e da especializagio € mais dificil. Processos de
desdiferenciacdo e desespecializagdo sdo evidentes na economia informal,
como ja vimos. Mas essas tendéncias deveriam ser acessadas em conjunto com
outros fatores. O primeiro € o fato de que, aqui, mais uma vez, poderiamos
imaginar que o informal, em muitos casos, representa uma fase de transicéo em
diregdo a sistemas mais formalizados. Por exemplo, pesquisas sobre a
industrializacgo difusa mostram que o trabalhador-camponés ou a classe da
familia trabathadora com membros na agricultura tornaram-se uma excecgéo, ao
passo que, ha 10 anos atrds, no comego desse tipo de industrializagio,

"
Atividades ilegais, tais como a venda e o consumo de drogas, também acarretam pressao
por sua desregulamentacéo (isto €, a legalizago do uso de drogas). Casos como esses,
entretanto, envolvem uma definicdo cultural da questdo, em grande medida néo
problematica, em termos extremos da n&o-disponibilidade da vida.
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tais familias eram provavelmente mais comuns. Permanece o fato de que a
produgdo da pequena empresa geralmente acarreta fungdes mais
inespecificas e esta mais ligada a relagdes tradicionais. Podemos observar,
igualmente, que atividades econdmicas nao padronizadas tiveram as
mesmas caracteristicas no passado também e que o desenvolvimento da
producéo com a ajuda da economia informal tem sido mais um processo de
diferenciagéo-especializagio do que de desdiferenciagéo da situagéo anterior.
Os puldveres que usamos hoje s&o, em sua maioria, fabricados em pequenas
empresas — que algumas vezes recorrem ao trabalho em casa —, mas nossos
pais usavam puldveres feitos em casa por suas avés; isso n&o significa,
entretanto, que na economia informal n&o estejamos confrontados com
estruturas bastante inespecificas.

Assim, chegamos ao fator mais importante: diferentes graus de
informalidade s&o encontraveis em diferentes tipos de produgéo de bens e
servicos. Por exemplo, as indUstrias quimicas e nucleares atuaimente
mantém estruturas altamente especializadas e especificas. Moda, produtos
de couro, méveis de qualidade, certos géneros alimenticios, e assim por
diante, s&o, por outro lado, mais ligados a procedimentos mais tradicionais e
tém estruturas que sdo muito menos especificas. Isso significa que
diferentes tipos de produgio estdo organizados e institucionalizados de
diferentes maneiras. Em outras palavras, confrontados com condigbes
cambiantes — o estado da tecnologia, a demanda, a evolugao dos estilos de
vida, e assim por diante —, € o proprio sistema de produgao que se torna
mais diferenciado e especializado. Em certo ponto, pode n&o mais estar
relacionado com um Unico modelo organizaciona! e institucional, e isso, as
vezes, significa que mantém um certo grau de nao-diferenciagéo dentro de
um unico setor.

As seguintes conclusdes podem ser tiradas. Em um nivel muito abstrato,
a economia informal em si ndo pareceria ameagar O processo de
modernizagao tal como é definido pelo conceito atinente. No entanto deixa
davidas quanto a idéia de um processo continuo, ilimitado, de, por assim
dizer, “purificacdo” progressiva da estrutura social para atingir uma
modernidade perfeita, ideal-tipica e, portanto, Unica. O conceito de
modernizagdo, claramente parece Utii como uma grande linha histérica
diviséria, além da qual a sociedade pode continuar realizando mudancas,
que sao, entretanto, dificeis de organizar em termos do conceito simples de
modernizagdo, precisamente porque o proprio conceito ndo €
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suficientemente preciso. Os conceitos deveriam ser tornados mais positivos;
tém que ser capazes de abranger as combinagdes complexas do velho e do
novo (também deve ser lembrado que o novo de hoje é o velho de amanha),
entre especifico e difuso e entre diferenciado e nao diferenciado. A
existéncia da economia informal € complicada para a teoria, mas & um forte
lembrete de como a economia esta enraizada na sociedade e na politica.
Olhando para tras, compreendemos que nunca houve diferenciagéo
completa e, olhando para frente, que n&o devemos jamais espera-la.

Talvez seja um paradoxo que estudos da economia informal nunca
sejam um campo tedrico auto-suficiente, mesmo que sejam altamente
capazes de revelar tendéncias de mudancga social. De fato, a pesquisa da
economia informal mostra que a discussdo da teoria do desenvolvimento
efetivamente foi retomada.

Abstract

This text presents an overview of four of the main features of
research done on informal economy. It starts with a technical question:
What means can we adopt to uncover transactions that are hidden from
view? This leads to the need for a clarification of the concept of
informal economy, which has gained historical significance since the
1970's when the economic crisis lead to its growth. Under this heading,
however, a multitude of phenomena go together. This makes it difficult
to imagine a general theory of informal economy. But there are patterns
of analysis that can be carried out as useful research devices. These
show a move towards informalization. This does not necessarily mean
that society is actually going backwards, away from modernity and
development, just that we should not expect our development to be a
continuous, linear and unlimited process.




