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Desemprego, sindicatos e inovacao
na politica social”

Clauss Offe™

I. O principal problema e tema dominante de todas as discussdes sobre
politica sindical e social € hoje a questdo do desemprego macico
continuado. Um tratamento honesto e suficientemente informado desse
problema central, tanto no plano da reflexdo quanto no plano da agéo
politica, ndo poderd deixar de incluir na andlise as seguintes causas do tipo
de desemprego atualmente predominante na Europa Ocidental:

a) o desemprego surge a partir do fato de que a produtividade aumenta

b)

mais rapidamente do que a producgéo; isso se explica, por um lado,
pelas continuadas inovagbes nas tecnologias de processo e na
racionalizagdo e, por outro lado, pelo fato de que as inovagdes nos
produtos vao ficando para tras, enquanto aumenta a concorréncia
global com os “novos ofertantes”,

o desemprego surge do aumento da inclinagdo para o trabalho
remunerado; a maior oferta de mao-de-obra vé-se diante de um
estoque de oportunidades empregaticias que tende mais para a
estagnacgdo. Isso se explica, em parte, a partir das peculiaridades do
nosso sistema de previdéncia social — s6 0 empregado de tempo integral
goza da protegdo social, que ndo pode ser dada, por exemplo,
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por intermédio do sistema familiar. Essa é uma das razdes
estruturais do fato de sobretudo mulheres estarem crescentemente
ativas no lado da oferta do mercado de trabalho e do fato de os
padrdes culturais da biografia feminina se orientarem segundo as
chances no mercado de trabatho. Assistimos, nas ultimas décadas, a
substituicio do trabalho doméstico ndo pago pelo trabalho
remunerado extradoméstico em espécies idénticas de atividades
originariamente “domésticas” — o0 que se pode verificar de modo
especialmente nitido no exemplo sueco, caracterizado por uma
participagdo extremamente elevada das mulheres no trabalho
remunerado. Fazem parte disso as atividades de cuidar de criancas,
as atividades educacionais e de cuidar de pessoas, 0s servigos
relacionados com alimentagdo, confecgdo e limpeza de roupas e
outros servicos “proximos ao universo domeéstico”, todas essas
atividades continuaram sendo “femininas”, s0 que elas se transferiram
do lar para o universo do trabalho remunerado — com as
correspondentes conseqléncias para o percentual de participagéo

~ feminina no trabalho remunerado;

c)

o desemprego também surge porque as condigbes técnicas e
organizacionais do trabalho remunerado ndo autdnomo se tornaram,
em grande parte, tdo “exigentes” que segmentos crescentes das
pessoas que procuram empregos ndo podem ser absorvidos pelo
mercado de trabalho pelos pregos (salarios) vigentes. Essas
pessoas s&o consideradas “grupos probleméaticos”, “de rendimento
inferior”, também “ndo empregaveis” (unemployable); por razbes
culturais, de satde, por motivos fisicos, psiquicos, sécio-biograficos
ou econdmicos, elas ndo estdo em condigdes de ser absorvidas pelo
mercado de trabalho, ou s6 podem ser absorvidas com chances
nitidamente inferiores as da média. Uma das causas disso esta na
experiéncia desalentadora e socialmente desorganizadora do proprio
desemprego; a capacidade de trabalho € uma “mercadoria perecivel”,
que perde o seu valor com a sua nao-utilizagéo (involuntaria). Uma outra
causa provavelmente reside no fato de que o sistema ocupacional
(mas também os sistemas educacional e familiar) produz hoje
macicamente “perdedores” [Versager], cujas chances de ganho
muitas vezes ja estdo comprometidas em fases relativamente iniciais
da vida — especialmente em um sistema de saldrios acordados em
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contratos coletivos de trabalho, forcados para niveis elevados,
universalmente vinculantes e ndo negociaveis e sob as condicdes de
uma reduzida capacidade de rendimento financeiro da previdéncia
social, que permitem de forma apenas limitada que as pessoas
efetivamente  “incapazes para o trabalho remunerado”
(erwerbsunfdhig) sejam dotadas de prestacdes suficientes de
seguridade social, de modo que a sua fonte de sustento deve ser
crescentemente custeada pelo auxilio-desemprego ou pelo auxilio
social (Sozialhilfe), embora os beneficiarios dessas ajudas se vejam
constantemente remetidos ao mercado de trabalho. Mas, do ponto
de vista moral, parece equivaler a uma infracdo do imperativo do
respeito pela dignidade humana, se forcamos, para fins de manutengao
da aparéncia de normalidade da sociedade centrada no trabalho,
permanentemente aquelas pessoas que, na terminologia da
administra¢&o do trabalho, sdo consideradas “dificilmente agenciaveis”
(o que significa ndo agenciaveis) a postarem-se no fim da fila de
espera, na qual elas ndo tém nenhuma chance de avancar.

I1. Ainda ha outras explicacbes do desemprego no debate publico. Un:a
delas afirma o seguinte: os salarios (e opcionalmente também os custos
salariais secundarios, sobretudo os custos da protecdo e da seguridade
social da mao-de-obra) sdo “excessivamente altlos”. Fossem eles
suficientemente baixos e estivessem situados no patamar do “salario do
equilibrio”, o desemprego n&ao existiria. Ocorre que atualmente ndo ha
ninguém — se abstrairmos os outsiders da economia e os demagogos
ignorantes — que interprete o problema do desemprego macico em termos
causais dessa maneira e recomende “saldrios de equilibrio". Existe, no
entanto, um consenso espantosamente amplo em favor da tese de que
“salarios de equilibrio” equivaleriam a uma catéastrofe. Num primeiro
momento, podemos fundamentar essa tese de forma talvez um pouco
menos cogente em termos de um “keynesianismo de esquerda”: tais
salarios causam perdas de renda e de demanda e levam ao encolhimento
do crescimento e dos niveis de emprego. Podemos fundamentar a mesma
tese também pelo lado da oferta: os empresarios estdo perfeitamente
dispostos e interessados em pagar salarios acima do equilibrio (efficiency
wage theory), pois eles (a) nao estdo diretamente interessados no pleno
emprego, mas, muito pelo contrario, (b) em (b.1) fomentar a mobilidade por
intermédio de generosos salarios individuais e adicionais oferecidos pelas
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empresas, em (b.2) evitar o éxodo indesejado de mao-de-obra (e dos
investimentos em capital humano nela incorporados!) e em (b.3) mostrar
permanentemente aos assalariados (Arbeitnehmer) a “altura da queda” que
eles teriam de esperar no caso de um rendimento insuficiente do seu
trabalho e da demissdo dai resultante — estimulando, assim, o rendimento
do seu trabalho. De forma restrita, essas fungbes também respondem pelas
contribuicdes aos sistemas de seguridade social, proporcionais a renda.
Uma coisa a0 menos esta certa na parte séria da discussdo: revisdes
salariais lineares para baixo ndo sao um meio recomendavel da politica de
geragdo de empregos — uma vez que elas favorecem o comodismo dos
investidores com referéncia a inovagbes e poderiam suspender a vigéncia
da funcéo de “chicote da racionalizagao”, prépria dos salarios elevados.

II1. Mas o que fazer entdo? Durante ao menos uma década, a resposta
dos sindicatos foi e provavelmente continua sendo até hoje a seguinte: ndo
rebaixar os salarios, mas baixar a jornada de trabalho (com a conseqiéncia da
desisténcia de parcelas de renda ou de chances de aumento da renda para os
assalariados, em parte expressamente aceita, em parte também apenas
envolta em pudoroso siléncio). Tenho a impressdo de que as estratégias de
politica de jornada de trabalho ja estdo, em grande parte, esgotadas quanto
aos seus efeitos na politica de geragdo de empregos -—— sem prejuizo do
grande sentido que elas decerto continuam tendo sob outro aspecto, por
exemplo, com vistas a politica de humanizagéo do trabalho. Eis as minhas
razdes: (a) o efeito de geragéo de empregos da redugéo da jornada de
trabalho esta caindo, em grande parte, no vazio, se a redugéo da jornada de
trabalho for comprada ao prego de concessdes referentes a flexibilizagéo
temporal da utilizagido da méo-de-obra; (b) a tolerancia diante de sacrificios de
renda esta esgotada no plano regional/setorial de acordos tarifarios (nao
incondicionalmente, conforme o caso da Volkswagen, também no plano dos
contratos coletivos de trabalho dentro da empresa, uma vez que 0 nOSSO
sistema social pune a desisténcia de salarios néo apenas com perdas de
renda momentaneas (aktuel), mas por via da férmula da penséo com perdas
de renda “vitalicias”.

IV. Suponhamos, portanto, que a oferta de trabalho seja “excessivamente
elevada” pelas razbes mencionadas antes em |, (a8 a (c), e que,
simultaneamente, a demanda n3o possa ser aumentada pelas razdes
mencionadas em I, ou que a oferta ndo possa ser diminuida pelas razdes
mencionadas em Il a um nivel suficiente, que garanta o pleno emprego. Que
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grandezas ainda podem ser manipuladas, entdo, para superar o
desequilibrio? Se vejo bem, sé restam dois grupos de resposta a essa
pergunta.

Primeiro, para aumentar a demanda de méo-de-obra, fazem-se necessarias
inovagbes forcadas de processos e sobretudo de produtos {(nem sempre
claramente separdveis das inovagdes de processos, apesar dos efeitos
contrarios a geragdo primaria de empregos). Parte desse pacote
“modernista” de terapias é também a qualificagdo da mé&o-de-obra, com o
objetivo de capacita-la (a) para a produggo de tais inovagGes e 0 seu manejo
no processo produtivo e (b) para, com isso, atingir uma renda no mercado
que permita as economias domésticas dos assalariados a aquisicdo dos
novos produtos. Aqui surge uma multiplicidade de questSes em aberto, que
quero apenas sugerir. Assim, por exemplo: em que esferas da vida e com
relacdo a que necessidades podemos imaginar “novos produtos”, que
rednem as seguintes quatro qualidades provavelmente desejadas: (a)
potencialmente superiores na concorréncia global, em termos de politica
comercial; (b) suficientemente absorvedoras de capital e de trabalho; (c)
vendaveis (marktgangig) (isto é, ndo apenas implementaveis por meio do
“consumo forgado” como bens da industria armamentista) e (d) ao menos
defensaveis a partir de pontos de vista ecolégicos e de utilizagdo
parcimoniosa dos recursos naturais. O campo dos objetos que satisfazem
essas exigéncias nao parece ser densamente povoado. No tocante as
ofensivas paralelas de qualificacdo da mé&o-de-obra humana, deve-se
considerar aqui que elas talvez beneficiem a capacidade de inovagdo, mas
certamente agudizam o efeito insinuado acima em 1, (c): quanto maior for o
numero de pessoas qualificadas, tanto maior também sera o nimero dos
que sdo estigmatizados como “desqualificados” — quanto maior for o
nuimero de provas, tanto maior serd o nimero de nao-aprovados...

Segundo, a outra resposta parece ser claramente antimodernista; tende,
no minimo, a resignagéo e é potencialmente também reacionaria. Ela parte
do lado da oferta do mercado de trabalho. Se o potencial de trabalho que
espera no lado da demanda e procura emprego, sendo quantitativamente
determinado como o produto da média das horas de trabalho mulitiplicado
pelas pessoas que ofertam essas horas, néo puder ser reduzido por meio de
uma redugao do nimero das horas ofertadas por pessoa, podera ele, entéo,
ser reduzido talvez por meio da redugdo do numero de pessoas que
procuram um emprego pelas tarifas salariais em vigor? Esta é a alternativa
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da restricdo da oferta em termos de pessoal: sdo banidas, temporaria ou
permanentemente, pessoas da participacdo do mercado de trabalho. Elas
s&0, entdo, acomodadas ou fora do mercado de trabalho (isto &, banidas
para a aposentadoria, financiada por elas mesmas, na medida do possivel,
para o Exterior ou para o lar (privater Haushalf), eventualmente também
para instituicbes de qualificagao profissional), ou elas sdo acomodadas, por
assim dizer, “abaixo” do mercado de trabalho, comegando com espécies
ndo contratuais de emprego no “segundo mercado de trabalho”, onde a
gente n&o pode “procurar” um trabalho, mas recebe a “atribuicdo” de uma
“‘medida” por parte de uma administra¢do — conforme a terminologia
sugestiva dos paragrafos 97 ss. da l.ei de Fomento do Trabalho (AFG) —,
terminando em ocupagdes e atividades ilegais; ambas tém em comum o fato
de serem constituidas por atos de soberania (hoheitlich), ndo por via
contratual. A popularidade de reflexos xenéfobos, do descrédito dos “que
ganham em dobro” (Doppelverdienertum) e de formas do trabalho servil e
forgado presta-se perfeitamente para promover tais “solugdes” ndo contratuais
do prohlema empregaticio.

V. Parece-me, no entanto, que devemos perguntar se ndo pode haver
também solugdes para o “excesso de oferta” de méo-de-obra no mercado
de trabalho que ndo tenham a forma da coagéo, ndo sejam discriminatdrias
e se baseiem, por conseguinte, na escolha voluntaria de uma forma de vida
e de atividade externa ao mercado de trabalho. Fosse evidente que a
resposta deveria ser negativa, essa pergunta seria ociosa. Mas esse ndo é o
caso. Por essa razéo, quero descrever, a guisa de conclus&o, os contornos — e
as premissas econdmicas — do que imagino ser o desenvolvimento de um
“setor doméstico pos-industrial”.

O principio € que se deve deixar as pessoas com toda a liberdade para
que elas nao s6 decidam com quem e para que atividades vao celebrar
contratos no mercado de trabalho, mas para que elas decidam também se
efetivamente pretendem tornar-se ativas no mercado de trabalho ou no
universo do trabalho remunerado. Atualmente, essa liberdade esta restrita a
determinados grupos de renda (beneficiarios de auxilio-desemprego ou de
auxilio-manutenc@o) e a determinadas situagbes de vida (terceira idade,
maternidade). A universalizagdo dessa liberdade para dar as costas ao
mercado de trabaiho pressupde para todas as outras categorias de pessoas
a existéncia de chances econdmicas para que elas se possam movimentar
efetivamente em um “setor de atividades” ndo remuneradas — do contrario,
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a liberdade continuara sendo apenas nominal. Ela continuaria sendo nominal
mesmo se essas categorias de pessoas entrassem nesse setor de
atividades em virtude da “atribuicio” de soberania, como ocorre no assim
chamado “segundo mercado de trabalho”. Por outro lado, ndo se podera
dizer que a criagdo de tais chances econdmicas nao remuneradas de vida
seria um “prémio pela preguica” e, por essa razao, menos digna de respeito
social: pois aqueles que “sobram” desempregados no lado da oferta do
mercado de trabalho ndo fazem isso na sua totalidade em virtude da sua
“preguica”, mas em virtude das razoes (mencionadas em 1) de um
subemprego estrutural predominante por tempo limitado nas sociedades
desenvolvidas, expostas & concorréncia global. Se, portanto, o trabalho
remunerado, nesse sentido, for escasso e continuar se tornando ainda mais
escasso, entdo a concessdo de uma renda para desempregados, nao
apenas para uma minoria favorecida, mas a todos os cidaddos que abrem
mao de uma atividade remunerada, serd uma regulamentagdo que
beneficiara ndo s6 os destinatarios de rendas para desempregados, mas
todos os cidaddos: a uns, porque eles ndo precisardo trabalhar para ganhar
a vida (sem, por isso, serem “inativos”), e a todos 0s outros, porque, gragas
4 saida de alguns, a sua chance de encontrar um emprego devera melhorar
proporcionalmente a freqiéncia da desisténcia voluntéria de pessoas a
participagdo no trabalho remunerado!

Mas ndo sdo apenas 0s argumentos de politica empregaticia que
resultam como argumentos para o fomento de um setor de atividades
organizado nem pelo mercado nem por soberania. Na mesma dire¢do
aponta também a intuigdo — ao que tudo indica, amplamente partilhada —
de que ha toda uma série de atividades perfeitamente Uteis (e, ndo menos,
perfeitamente penosas), cujo exercicio pago produz conseqiiéncias tipicamente
indesejadas. Um célebre exemplo analisado pelo politico social britanico
Titmuss é o do sistema da doacdo de sangue: Titmuss demonstrou que a
disponibilizagdo comercial de reservas de sangue necessitadas pela
medicina, que pode perfeitamente ser considerada como alternativa, tem a
consequéncia desagradavel de que a qualidade das reservas é afetada pelo
mero fato de essas reservas serem providenciadas pela via do mercado —
simplesmente, porque as pessoas que, em uma determinada realidade de
precos, ainda sdo as primeiras a aparecer como “vendedores” do seu
sangue apresentam um estado de saude essencialmente pior do que os
tipicos “doadores” de sangue. Alimentos congelados prontos para servir,
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muitas vezes, também fazem sentir a perda de gosto, que consideramos
normal no caso da mobilizagdo de habilidades culinarias modestas. Ha
muitos outros exemplos de que servigos (Leistungen) “comprados” ou s&o
qualitativamente piores do que os “doados”, ou, caso se pretenda torna-los
igualmente bons, se tornam tdo caros ou vém acompanhados de tanto
esforgo regulamentador que a sua distribuigdo suscita perguntas relativas a
Justica ou aos custos (freqlientemente também relativas aos custos
ambientais). Por isso, cada sociedade deve enfrentar a pergunta acerca das
espécies de atividades que devem, juntamente com os bens e servigos
delas resultantes, ser geradas e atribuidas por intermédio de mercados — e
acerca das espécies de atividades que nao devem ser geradas e atribuidas!
Por isso, a “restricao do mercado” (Zwickel) é uma exigéncia que deveria ser
estendida também a um redimensionamento do trabalho no mercado com
relag&o a outras espécies de atividades Uteis.

Nao importa o que for o resultado de um redimensionamento com
sentido (sinnvoll) do trabalho no mercado e da atividade fora do mercado de
trabalho (trabalho no lar, atividade honoréria, atividade em associagées,
cooperativas, servigos voluntarios, etc.), uma coisa € certa: as pessoas que
se encontram temporaria ou permanentemente no “setor de atividade” nao
podem assegurar a sua vida com base no auto-abastecimento de uma
economia de subsisténcia nem em virtude de pretensdes “merecidas” de
aposentadoria — mas necessitam, por outro lado, também mais do que a
celestial “recompensa pela boa agdo” ou a satisfagdo de impulsos morais.
Elas dependem de uma atribuicao juridicamente garantida de renda a partir
de recursos do erdrio publico — de uma renda basica ou de um “salario de
cidadania” (Biirgergeld). Nao se entende por que os sindicatos alemaes
(diferentemente do que, por exemplo, os italianos) deveriam abandonar aos
responsaveis pela politica social da Deutsche Bank ou ao Partido Liberal
Democrata a discussao sobre uma politica social a altura da nossa época,
que beneficie aquelas parcelas da populagdo que desistem voluntariamente da
participagéo no mercado de trabalho. No que diz respeito ao financiamento da
seguridade social e aos seus efeitos sobre 0 mercado de trabalho, discutem-se
quatro idéias, que podem ser ordenadas sugestivamente (sinnfllig) em uma
seqliéncia de “requerimentos posteriores” em cada caso:

a) a proposta mais modesta, discutida ha muito tempo, embora

combatida encarnigadamente por representantes da politica social
conservadora, consiste em reduzir os custos do trabalho, de modo a
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produzir efeitos nos empregos (e defender, asssim, mais eficazmente as
rendas salariais), de maneira a distribuir mais amplamente os custos da
seguridade social. Os motes usuais nessa discusséo sao, dentre
outros, taxa de mercado de trabalho, taxa de criagdo de valor
(Wertschdpfungsabgabe), também financiamento de setores
maiores da politica do mercado de trabalho e do setor de saude por
meio de impostos;

um pouco mais longe vai a proposta de Fritz Scharpf de criar um
setor de baixos saldrios, que, no entanto, ndo seja ao mesmo tempo
um setor de baixa renda; muito pelo contrario, 0os integrantes desse
setor receberiam subsidios de renda dimensionados de forma
regressiva, seguindo a légica de um “imposto negativo”;

devem ser mencionadas em seguida as propostas para uma reforma
tributaria ecoldgica. A idéia basica afirma aqui que muitos problemas das
sociedades industriais se baseiam em uma avaliagéo errbnea da relagéo
entre os fatores de produgdo “trabalho” e “natureza”. Recomendam-se
corretivamente o encarecimento drastico dos recursos naturais (ainda
que n&o subitamente, mas no curso de uma curva de elevagéo drastica
a médio prazo) e a utilizagdo das receitas tributarias assim auferidas
para subsidiar o fator trabalho ou a sua seguridade social;

por fim, deve-se pensar em formas de uma renda basica vinculada
unicamente ao estatuto de cidadania, tais como elas entrementes
sdo defendidas por minorias na politica social de todos os paises da
Europa Ocidental (capitaneados pelos paises catolicos e pelos
paises anglo-saxdes de tradicao liberal; conforme as publicagdes do
Basic Income European Network (BIEN). Solu¢bes de transicédo e
solugdes intermediarias na dire¢ao de uma pretensdo de renda “que
cubra toda a populagéo” e que seria financiada pela receita tributaria,
sugerindo e facilitando a parcelas significativas da populagdo a
decisdo — no fundo também desejada em termos de politica do
mercado de trabalho — de uma retirada (temporaria) do trabalho
assalariado, s@o idéias segundo as quais tais pretensdes de renda
sdo vinculadas primeiramente a comprovagdo de determinadas
atividades (cargo honorario, cuidados dispensados a idosos, doentes
e deficientes, trabalho educativo, trabalho em entidades de utilidade
publica ou em servigos voluntarios, etc.) ou a uma determinada
idade minima e a determinados prazos e limites monetarios
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maximos. Decerto uma generalizagdo estrita dessa pretenséo néo
poderia ser justificada nem imposta politicamente, ndo fossem ao
mesmo tempo desenvolvidas e fomentadas formas institucionais
adequadas de atividades de um “setor doméstico pés-industrial”, nas
quais a necessidade dos destinatarios de tais transferéncias de
renda de exercerem uma tal atividade dotada de sentido,
socialmente reconhecida e infusora de auto-estima pudesse ser
satisfeita de forma produtiva;

ndo ha ddvida de que tudo isso s&o problemas muito exteriores as
atividades normais de sindicatos enquanto representa¢des dos
interesses coletivos dos assalariados. Como tais representa¢des de
interesses, os sindicatos lidam com os trés principais dos assalariados,
que configuram, entre si, uma relacdo de “tridngulo magico”, ou seja, (a)
os interesses pelo salario e pela seguridade social; (b) os interesses por
condictes satisfatdrias de trabalho e regulamentages satisfatorias da
jornada de trabalho; e (¢) os interesses pelas garantias individual e
coletiva do emprego. O grau de imposicdo dos primeiros dois
interesses pode ser acordado em contratos coletivos de trabalho,
mas o do terceiro interesse ndo pode ser acordado (a0 menos ndo
acima do plano do acordo tarifario dentro de uma empresa); o nivel
de emprego (quer dizer, o tema principal da politica social, que
domina todas as discussdes!) € uma “grandeza residual’. Se
quisermos levar a sério o esforco de controlar também essa
grandeza residual, ndo faremos grandes progressos nem com o
apelo a “moral empresarial’, nem com o apelo ao Estado e aos
partidos para a criagdo de “programas de geragdo de empregos”.
Muito pelo contrario, parece-me que estd na pauta do dia um avango na
dire¢do de um terreno da politica social, no qual se trata de facilitar a
renuncia voluntaria a participagéo no trabalho remunerado — e no qual
ndo se trata do banimento forgado da méao-de-obra do mercado de
trabalho. Decerto os sindicatos ndo podem cuidar de tudo; mas eles
vao se prejudicar também na sua area central de competéncia em
questdes de politica tarifaria, se ndo cooperarem ativamente em
reflexbes, programas e inovagdes institucionais, cujo objetivo é a
redugdo da “oferta excessiva” de pessoal no mercado de trabalho,
no quadro de uma politica libertaria, que respeite a dignidade da
pessoa.
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Abstract

The author analyses causes the of continued massive
unemployment in Western Europe. He criticizes the neoclassic
approach. On the other hand, points at the limitations of union
proposals (to keep salaries up, to shorten the working week). He
suggests that the possible solution for the "excess of labor", i.e., a non-
discriminatory or coercive solution, would be the development of a
"post-industrial domestic sector’ where socially acknowledged and
meaningful activities were held, with state paid and juridically
guaranteed wages.




