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Los empresarios en el desarrollo chileno

Cecilia Montero S.”

Después de un largo proceso de ajuste, Chile ha experimentado casiuna
década de crecimiento sostenido, con un relativo equilibrio de las cuentas
externas y una reduccién gradual de la inflacion hasta lograr tasas de cre-
cimiento superiores al 8% en 1995. La consolidacion del nuevo modelo de
desarrollo requirié de un conjunto complejo, y no menos conflictivo, de cambios
institucionales que fueron implementados gracias ala capacidad de gestion del
Estado. Estudios recientes sobre la competitividad de la economia chilena
demuestran que el éxito econémico se logro despues de varias crisis, y gracias
a un proceso de recomposicion socio- polltlca Dicho proceso incluyé las
privatizaciones, una mayor eficacia de la accion economica del Estado en favor
del modelo exportador, y un proyecto cultural neoconservador.

La estabilidad en las reglas del juego, una intervencién decidida del Estado
en favor de las exportaciones y la llegada masiva de inversiones extranjeras,
son algunos de los factores que hicieron posibie la reconversion exportadora
de la economia chilena. El pais descubre actividades con ventajas comparati-
vas en la extraccion y elaboracion de sus recursos naturales: minas, tierras
agricolas, clima apto para la fruta, bosque nativo, pesca pelagica, cultivos
pesqueros artificiales. A ésto se agrega un conjunto de incentivos economicos
que las empresas supieron aprovechar, para volcarse hacia las actividades
exportadoras.

* Doutora em Sociologia; pesquisadora do Centro National de la Recherche Scientifique
(CNRS), Franga e da Corporacion de Investigaciones Econdmicas para Latinoamérica,
(CIEPLAN) - Chile.

Ver, en particular, MUNOZ, ed. (1993), MELLER (1995), HOPENHAYN (1993), MOULIAN
(1993) y GARRETON (1995).
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Para apreciar mejor la amplitud de los cambios ocorridos en la estructura
empresarial y la fuerza con que emergen nuevos sectores empresariales
conviene recordar lo que fueron las profundas mutaciones ocurridas con
anterioridad.

El sector agricola, que habia sido la cuna y principal espacio de reproduc-
cion de la oligarquia empresarial chilena, sufre una profunda transformacion
con el proceso de Reforma Agraria. Los cambios en la estructura de la tenencia
de la tierra terminan con el latifundio y agilizan el mercado de tierras. Para
ilustrar la magnitud de estas mutaciones recordemos algunas cifras. En 1965,
habia 4.876 propiedades agricolas con una extension superior a las 80 hec-
tareas de riego basico (HRB)Z. Durante el gobierno de la Democracia Cristiana
(1964-70) se expropiaron 1.408 propiedades agricolas de esta magnitud. En
el periodo de la Unidad Popular fueron expropiados 4.401 fundos, de los cuales
solo la mitad correspondid a propiedades con esa superficies. A fines del
gobierno de la Unidad Popular practicamente no existian fundos de 80 HRB y
habian aumentado en forma significativa las propiedades de tamanho medi-
ano®. Las tierras expropiadas fueron entregadas al sector campesino, los
llamados “parceleros”. Muchos de ellos no lograron producir en forma eficiente
y vendieron sus tierras a los capitalistas llegados al sector durante los afios 70.
Al cabo de diez afios se habia terminado con la excesiva concentracion de la
propiedad, lo que llevé a una redefinicion de los sistemas productivos y las
formas de gestion de los predios agricolas.

E! sector industrial también sufrié modificaciones anteriores al periodo de
liberalizacién. El gobiermno de la Unidad Popular intervino en las industrias y
formo la llamada area de propiedad social. El Estado alcanz6 a participar en el
40% del valor bruto de la produccion industrial (MARIN, 1991). La presencia
estatal fue predominante em la produccion de bienes de capital (100% en
petréleo y carbén), en los bienes intermedios (60 a 70% en metalurgia, caucho
y quimicos) y mucho menos significativa en la produccién de bienes de
consumo final (17% en alimentacion, 26% en bebidas y 1,3% en calzado). En

2 | a HRB fue la unidad de medida que se utilizo para tomar las decisiones de expropiacion.
3 El gobiemo de Allende redujo de 80 a 40 HRB la superficie para expropiar.

4 La estrategia de las familias de latifundistas fue justamente de subdividir la propiedad y
traspasarla a los hijos.
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el sector textil el Gobierno llegé a controlar el 49% de la produccidn a raiz de
la ocupacion de las fabricas por los trabajadores (MARIN, 1990).

Los cambios experimentados en la industria no terminaron en 1973. El
tratamiento de shock aplicado en 1975 provoco la caida y quiebra de vastos
sectores empresariales ligados a la industrializacién sustitutiva. El indice de
produccién industrial de la SFF (Sociedad de Fomento Fabril), con base 100
en 1969, fue de 111, en 1974, y de 85, en 1975. En el periodo siguiente algunos
sectores se recuperaron, como el de alimentos, bebidas y tabacos, la elec-
tronica y los electrodomésticos, pero otros se mantuvieron deprimidos como el
sector textil, confecciones, cuero y calzado. La crisis de la deuda (1982-84) y
las nuevas privatizaciones (1985-89) provocaron la desarticulacion de los
grupos econdmicos surgidos con el modelo, la reorganizacion de! sistema
financiero, y la internacionalizacion de la economia (inversion extranjera en
Chile e insercidon de empresas chilenas en el exterior).

Los procesos que hemos relevado dejaron su huella en la estructura empre-
sarial. A rafz del ajuste y politicas de estabhilizacién iniciadas a mediados de los
afios 70, de la apertura comercial y de las privatizaciones, hubo un reordenamiento
interno. El gue no se readecua, desaparece. El Estado ya no socorre a nadie. La
crisis de comienzos de los 80 vino a agudizar el doble efecto de desarticu-
lacion/rearticulacion del tejido productivo iniciado afios antes. Unos salen, otros
entran. Luego vino la fase de crecimiento de los 90, con su tendencia natural a un
aumento del nimero de empresas. Al tiempo que aumentaba el nimero de
empresarios en la economia, también cambia su estratificacion interna.

l. Estratificacion y Polarizacion

Un indicador del crecimiento de la economia es el aumento en el nimero
de empresas y de empresarios. A fines de los 80, un estudio sobre la estructura
ocupacional, detecté un aumento relativo del niamero de empresarios
(MARTINEZ, TIRONI, 1985). En efecto, la apertura comercial provocd
movimientos masivos de cierre y de creacion de empresas. Las encuestas de
empleo muestran una caida del nimero de empleadores de los sectores
productivos y un desplazamiento de esta categoria a los servicios. Con todo,
y a pesar del aumento del nimero de empresas en quiebra, se observa um
aumento del nimero de empresarios sobre el total de ocupados en todos los



Ensaios FEE, Porto ALegre(17)2:152-181, 1996 155

sectores de actividad. Esto se explica en parte por la reorientacién de la clase
media, desde el trabajo asalariado y desde el sector publico, hacia la actividad
empresarial. Mas que todo, fué ia crisis la que orientd a los desempleados a la
microempresa.

En fase de crecimiento, entre 1990 y 1993, se observa una nueva dinamica
de empresarizacion: el nimero de empresas por mil habitantes aumenté de
32,4a 35,6,5 las pequefias y medianas empresas (PYME) pasaron de 57.000
a 75.000, con um crecimiento del 33% (CORFQO, 1994).6 El conjunto de
empresas de todos os tamafios experimento un crecimiento del 13%.”

Sin embargo, si de considera el aporte que hacen los distinos tamanos de
empresa al empleo total y a las exportaciones, se aprecia un alto grado de
segmentacion. Segun datos de la CORFO para el afio 1993 la gran empresa
aseguraba el 95% de las exportaciones pero representaba sélo el 20% del
empleo.

La poiarizacién se da también respecto de niveles tecnologicos, productivi-
dad, calificaciéon laboral y métodos de gestion. Segin ROMAN (1991) la
situacion de la pequefia empresa se debe a que no ha superado las exigencias
de la segunda etapa de la reestructuracion industrial. En efecto pasada una
etapa “facil”, en la que se agotd la racionalizacion y la reduccion de los costos
del trabajo, viene la etapa “dificil” que impone nuevos contenidos y exigencias
de modernizacion. Para la pequefa industria, cuyas ventajas comparativas se
basan todavia en los menores costos del factor trabajo, su integracion a los
mercados externos presenta muchas dificultades.

Esta forma de estratificar estadisticamente a las empresas en pequefas,
medianas y grandes, no nos dice nada acerca de los cambios ocorridos en el
tipo de empresario, su perfil socicecondmico y sus estrategias productivas y
comerciales. Todo indica que en los ultimos 20 afios también se producen
cambios en ese nivel, con una reestructuracion de la composicion interna del

En la Comunidad Europea la cifra promedio es de 45 empresas por 1000 habitantes.

8 La clasificacién por tamafio se hizo en base al valor de las ventas anuales en unidades de
fomento. Grande es la que vende mas de UF 50.000, mediana entre UF 25.001 y UF 50.000,
pequefa de UF 2.401 a UF 25.000 y microempresa por debajo de UF 2.400.

7 Elsector de la microempresa crece proporcionalmente menos, lo que demuestra que estaba
absorbiendo el subempleo. En fase de recuperacién los microempresarios se integran al
sector formal.
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empresariado que va mas alla del tamafio de la empresa. El analisis deberia
tomar en cuenta, ademas de los criterios de orden econémico (ventas y
empleo), otros de tipo socioldgico (origen, estrategia, cultura empresarial). Por
ejemplo, Campero distingue entre, por una parte, una clase media empresarial
compuesta por el conjunto de los pequefios empresarios, que se definen
a si mismos como “hombres de trabajo” y tienen una matriz ideoldgica de
tipo corporativista y por otra parte, el empresario grande o medianamente
grande, con una matriz de tipo capitalista liberal (CAMPERO, 1989).
Pensamos que a estos dos grupos hay que agregarle un tercero, el de los
empresarios de mercado, que se destacan del estrato de medianas
empresas por sus comportamientos dinamicos. Una tipologia de la estruc-
tura social empresarial debiera considerar, entonces, la existencia de tres
segmentos: los grupos econémicos, la pequefia empresa o empresarios
corporativos y los empresarios de mercado.

Los grupos econdmicos constituyen el estrato mas visible, y al cual se han
dedicado algunos estudios cuyas conclusiones resumimos en el punto
siguiente. El pequefio empresario es numeroso en cantidad, pero con menor
poder econdémico. Es la clase media independiente del comercio, transporte y
servicios. Se trata de un segmento que fue afectado por el modelo neoliberal
en sus primeros afos de aplicacién, vacilante respecto al rol del Estado y que
no dio muestras de un gran dinamismo, pues estuvo por muchos anos limitado
por el tamafio del mercado interno. Sus actividades estan experimentando
mutaciones importantes, en la medida en que se mantiene una alta tasa de
crecimiento, que aumenta el poder de compra y que se expande el mercado
interno. La presion hacia una mayor empresarizacion de este sector se da
mientras se acentda la tendencia a descentralizar partes del proceso produc-
tivo y se desarrollan variadas formas de subcontratacion. No se dispone de
estudios especificos que permitan cuantificar el aumento de la pequefa
empresa asociado a la subcontrataciéon. Una investigacion contratada por
SERCOTEC, realizada a una muestra de 299 empresarios de la PYME,
concluye que solo un 18,5% de los entrevistados trabajaba para otras empre-
sas (ESPINOSA, YANES, FREY, 1994). Se sabe, por otra parte, que los
encadenamientos productivos se han intensificado, pero configuran formas de
integracion “pobres”, en el sentido que producen bienes o servicios de bajo
valor agregado, con poca informacién de mercado, escasa cooperacion entre
firmas y, sobretodo, con relaciones demasiado asimétricas respecto de las
firmas contratantes (DIAZ, 1994, p.29).
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El ultimo grupo mencionado, el de los empresarios de mercado, es el que
surge con el modelo neoliberal. Estd compuesto por una nueva generacion de
empresarios ligados a las actividades modernas y al mercado mundial. No tiene
representacion politica propia y es fiel partidario de la desregulaciéon'y de la
apertura. Se trata de un grupo social que crece en los ltimos 10-15 afos. Se
destaca porque supo aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado, con
creatividad y con capacidad de emprender. En esta medida, este segmento es
el que debiera reflejar toda la “novedad” de la modernizacién de la economia
chilena. Gran parte de este capitulo se refiere, en forma particular, a este
segmento al que llamaremos “los nuevos empresarios”.

ll. Evolucion de los grupos economicos

El segmento superior de la estructura empresarial esta compuesto por los
grupos econdémicos nacionales, los conglomerados multinacionales ubicados
principalmente en la produccion de commodities y en el sector financiero, y
por las grandes empresas del sector industrial y de servicios. Sus lideres y
altos ejecutivos se muevem con horizontes de planificacion de largo plazo y
operan a nivel del mercado mundial. Aunque no necesitan del apoyo de las
organizaciones gremiales (porque tienen acceso directo a las altas esferas
del Estado), si ejercen sobre ellas una fuerte influencia. Este segmento es el
de mayor poder econdmico y el que compone la clase politica empresarial.
Sus miembros se definen mas como capitalistas o financistas que como
empresarios.

Durante el llamado boom econdmico de fines de los 70, se forman nuevos
conglomerados econémicos, surge lo que Lagos llamé una “nueva burguesia”,
con individuos que llegan al sector productivo a partir del control que podian
ejercer sobre el sistema financiero. Los nuevos grupos (BHC y Cruzat-Larrain)
brotan con el desarrollo del mercado de capitales. Operan a partir de las
sociedades financeiras, las que acceden luego a la propiedad de los bancos
licitados en 1975-76 y, desde ahi, a la propiedad de las empresas privatizadas
(DAHSE, 1979; ROZAS, MARIN, 1989). La estrecha relacién con los bancos
permitid que las empresas controladas por el grupo aumentaran su en-
deudamiento a tasas muy superiores al promedio del resto de las firmas. Las
dificuldades de los holdings asi formados comienzan cuando, en 1981, se
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disparan las tasas de interés internas. Algunos se trasladan a délares con lo
cual vuelven a sufrir una fuerte revalorizacion de sus deudas al producirse la
devaluacion.

La fisionamia actual de los grupos no se configura sino a raiz de la llegada
del capital transnacional y de las privatizaciones. Hemos analizado la forma en
que los capitales externos participaron en la reconversién exportadora. Des-
pués de la crisis de 1982-83, y después de la intervencion y/o liquidacion de
activos de los grupos en dificultad, cambia la composicion de los grandes
conglomerados.8 Las empresas multinacionales que tenian alguna presencia
en Chile, y los nuevos capitales extranjeros se asocian con los grupos locales
que sobrevivieron a la crisis, para asegurar el control de las empresas licitadas
por el Estado. A partir de estas sociedades, realizan inversiones en varios
sectores productivos. Los nuevos conglomerados tienen una menor inte-
gracién al mercado financiero, se han diversificado y pasan a tener una
presencia importante en los sectores mas dinamicos como: forestal, pesca,
mineria, energia y combustibles, seguros, telecomunicaciones.

La estructura de los grupos econémicos es quizas el nivel donde se reflejan
mejor los efectos de la implantacién de una economia de mercado abierta a la
competencia internacional y con menos participacion directa del Estado. Noes
que los grupos hayan desaparecido, y con ellos la concentracién del poder
econémico. Por el contrario, tanto en la industria como en la produccion de
commodities, 1a presencia de los grandes conglomerados es muy fuerte. Pero
el numero de grupos, su configuracion patrimonial y su modo de operar son
muy diferentes a los afios 60.

SANCHEZ, PAREDES (1994) han demostrado que los grupos evolu-
cionan con la economia, no hay las barreiras a la entrada que uno podria
imaginar, ya que en veinte afios hubo una significativa movilidad y un cambio
en el perfil de los grupos. Los grupos tradicionales, aquellos que operaban
antes de las reformas econdmicas, ya no estan estructurados en torno a una
familia y a un banco y han diversificado considerablemente sus inversiones.
Surge una cantidad de nuevos grupos nacionales y también grupos con
presencia de capital extranjero. Las razones de la alta movilidad en los grupos

8 |Los actuales grupos no tienen la envergadura relativa que alcanzaron en los afios 70 los
grupos Cruzat y Vial.
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ya las hemos examinado: las expropiaciones del periodo de la Unidad Popular
(1970-73), la primera ronda de privatizaciones y modernizaciones (1975-81),
la crisis financiera (1982-83) y las nuevas privatizaciones (1985-89). Todos
procesos que fueron disefiados e implementados por el Estado.

El hecho es que, si se comparan los datos sobre grupos econdémicos
disponibles para el periodo 1960-90, es posible constatar que los principales
grupos econémicos presentes en Chile han variado en el tiempo. El Unico grupo
que funcionaba como tal en los afios 60 y que todavia opera, es el grupo Matte.
Desaparecieron los grupos familiares ligados a un banco y también aquellos
que se identificaban con una gran empresa. Se consolidan tres grupos tradi-
cionales que ya operaban en los afios 70, pero modifican su gestion y
estrategias de inversion: los grupos Angelini, Luksic y Matte. A raiz de las
privatizaciones aparecen nuevos grupos con un perfil mas internacional tanto
porque se asocian con capitales extranjeros como porque operan en el exterior.
A estos Ultimos los hemos dividido en dos categorias, por su envergadura y
fecha de creacion: los grupos tecnoburocraticos y los grupos emergentes.

El grupo Alessandri-Matte que fuera uno de los once grupos familiares
identificados por LAGOS (1962) en los afos sesenta, siguié operando durante
todo el periodo. Su posicion relativa no es la misma: el actual grupo Matte, cuyos
fundadores fueron uno de los ejes dominantes del poder econdmico y politico de
la oligarquia desde el siglo pasado, comparte posiciones con los conglomerados
creados en torno a la figura de dos inmigrantes, el italiano Anacleto Angelini y el
yugoslavo Andrénico Luksic cuya visibilidad comienza en los afios 80.° Aunque el
origen de estos conglomerados tradicionales es el patrimonio constituido en torno
a una familia, su festion gestion actual dista mucho de ser tradicional. Una rapida
comparacion de la trayectoria de estos grupos nos permitira dar una idea de como
evolucionan los grandes conglomerados.

El grupo Matte es un claro ejemplo de la capacidad de adaptacion del
nulcleo oligarquico a los vaivenes de la modernizacion politica y econdmica y,
en esa medida, constituye una particular sintesis de los rasgos tradicionales y
modernos que caracterizan su estrategia empresarial.10 El fundador de lo que

® Aunque la importancia de sus empresas viene de mucho antes. Ambos grupos aparecen en
las listas hechas por GARRETON, CISTERNAS (1970) y por DAHSE (1979).

9 para una historia del grupo ver MARIN, G. (1991).
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bien podria llamarse el “clan Matte”, Domingo Matte Mesias, sustent6 su poder
econdmico en negocios financeiros y agricolas. Hijo de espafol y peruana, su
matrimonio con una pariente del presidente José Joaquin Pérez (1861-1871)
de dio acceso a la élite dominante de la época. Fue diputado y senador. Este
patron de comportamiento fue reproducido por su descendencia (13 hijos). Dos
nucleos familiares conformaron lineas de sucesion relevantes por su poder
econdmico y politico: el nicleo que se origina con Arturo Maite Larrain que se
vincula con la familia Alessandri y el nicleo Matte Ossa, del cual proviene el
actual patriarca del grupo, Eliodoro Matte Ossa.

Durante toda la fase sustitutiva, los Matte participaron en las mas altas
funciones del Estado. La biografia de Luis Matte Larrain, destaca tanto sus
capacidades técnicas como ingeniero y creador de la principal empresa de la
familia, la Compafiia Manufacturera de Papeles y Cartones, como su figuracion
plblica. En 1970, era el mayor grupo economico nacional, y su principal
empresa, la llamada “Papelera”, pasé a ser el simbolo del antiguo poder
oligarquico y el blanco de la agitacion anticapitalista.

La posicién del grupo Matte fue relativamente debilitada por el gobierno
socialista de Allende y por el predominio de los grupos financieros (Cruzat-Lar-
rain y Vial). Durante las reformas neoliberales, el grupo logré sobrevivir gracias
a una doble estrategia. Mientras mantuvo un sistema de gestion familiar basado
en la presencia de los miembros de la familia Matte en los directorios de las
empresas, desarrollé una compleja y moderna estructura de propiedad con la
constitucion de sociedades holdings, filiales y empresas coligadas al grupo.
Las inversiones del grupo estuvieron orientadas preferentemente a los sec-
tores forestal, industrial y servicios. A los cuales se agregé el Banco Industrial
de Comercio (BICE) y la AFP (Administradora de Fondo de Pensiones)
Summa. La familia Matte, el padre, sus hijos, esposas y yernos, participaban
en los directorios de la mayoria de las 92 sociedades anénimas de las cuales
son propietarios (MARIN, op.cit. p.31). En cambio los ejecutivos de las empre-
sas eran reclutados ya fuese entre el personal formado en las mismas empre-
sas del grupo o entre profesionales de familias de estratos altos vinculadas a
otros nlcleos de poder. Otra de sus caracteristicas es la permanencia prolon-
gada de sus ejecutivos.

El grupo Angelini tiene una trayectoria empresarial muy diferente. Na
funciona como un clan familiar sino como un grupo piramidal estructurado en
torno a su creador y duefio. No se ha expandido utilizando vinculos politicos
ni redes sociales de apoyo sino gracias a una estrategia sistematica de
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acumulacion y concentracion. Anacleto Angelini, hijo y nieto de comerciantes,
ilega a Chile en 1948 huyendo de la Segunda Guerra Mundial, después de
haber estado prisionero en un campo de concentracion y de haber perdido
todos sus bienes. Se inicia con Pinturas Tajamar. En los afios 50 comienza su
penetracion en el sector pesquero, con la creacion del complejo pesquero mas
importante de la zona norte: Indo y Eperva. Sigue una estrategia sectorial de
expansion harizontal mediante la compra de otras pesqueras para ampliar las
zonas de captura y distribuir los riegos, y una estrategia de integracion vertical
a través de la administracién conjunta de la flota, las plantas de harina de
pescado y las conserveras, y la comercializacion de los productos. En los afios
80, gracias a la desregulacion de la pesca industrial, el Complejo Pesquero de
Angelini tuvo un crecimiento espectacular. En 1986, junto a Coloso y Tarapaca,
las empresas del grupo representaron el 65% de la produccién de harina de
pescado y el 68% de las exportaciones del producto.

Teniendo como base su posicidn de fuerza en la industria pesquera,
Angelini desarrolla una estrategia de inversién de los excedentes de la pesca
(US$ 74 millones de utilidades netas en 1986) hacia otros sectores productivos.
Esta estrategia se hace visible en 1985, cuando se adjudica el 14% de las
acciones de la Compafia de Petréleos COPEC que pertenecian a CORFO. El
punto clilmine se produce, en 1987, al asociarse con el grupo neozelandes
Cartel Holt para controlar ei 41% de los titulos de COPEC. Comparten la
propiedad por intermedio de la sociedad de inversiones Los Andes; pero
Angelini tiene la administracién. Por esa via controlan Celulosa Arauco y
Constitucion, Forestal Arauco, Sonda, Pesquera Coloso, Pesquera Guanaye,
entre otras 30 firmas. Con estas inversiones el grupo paso a set el principal
conglomerado del pais. En 1996, se produjo un agudo conflicto con la transna-
cional Carter Holt quien solicité la disolucion de la sociedad de inversiones
estimando que la gestion realizada por su socio chileno habria perjudicado sus
negocios en el pais.

A diferencia de los Matte, Angelini rehuye la vida publica. No participa en
politica, aunque se le sabe mas cercano a los partidos de centro que a la
derecha politica. Gobierna en forma patriarcal su patrimonio, pero su éxito
radica en que supo rodearse de hombres clave de muy buen nivel y de variadas
tendencias ideolégicas. Entre sus personas de confianza figuran los empre-
sarios demdcrata cristianos Felipe y Javier Zaidivar y los ingenieros de derecha
Felipe Lamarca, Efrain Friedman, Fernando Léniz, Manuel A. Tocornal y José
T. Guzman. Se ha sefalado, sin embargo, que en materia de gestion del
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conglomerado existen dos subgrupos. Por una parte, uno tradicional, com-
puesto por las empresas forestales, pesqueras y de seguros que controla
directamente don Anacleto donde la concentracion de la propiedad es mayor
y los lazos familiares y de confianza son mas fuertes. Por otra parte, otro mas
moderno, centrado en COPEC, la principal distribuidora local de combustibles
y de la cual dependen varias empresas. En este Ultimo la gestidon es mas
profesionalizada, los gerentes no tienen vinculos familiares y tienen compor-
tamientos innovadores (SANCHEZ, PAREDES, 1994). Figura emergente en
este grupo es la del sobrino del fundador, Roberto Angelini.

El grupo Luksic también se origina en el Norte, enlos anos 50, con el control
de algunas empresas en Antofagasta. La cabeza del grupo es Androénico Luksic
Abaroa. Sus dos hijos, Guillermo y Andrénico, manejan el area industrial y
financiera, respectivamente. En los afios 60 llegan a Lucchetti. Al contrario de
los anteriores, durante la Unidad Popular opt6 por vender y buscar oportuni-
dades en el extranjero. Reemerge con fuerza durante los afios 80 cuando
adquiere varias empresas mineras: Minera Anaconda, Los Pelambres (en
sociedad con Midland Bank y Lucky Goldstar), Carolina de Michilla y también
forestales con Forestal Quifienco. Adquiere de CORFO la industria MADECO y
la empresa de telecomunicaciones VTR.Enla segunda ronda de privatizaciones
se adjudica la Compaiiia Cervecerias Unidas que perteneciera al grupo Cruzat-
-Larrain. MADECO se asoci6 con la empresa estatal del cobre (CODELCO) y
con el gobierno chino para formar una fabrica de tubos en Beijing.

A diferencia de Angelini el grupo Luksic se ha destacado por su expansion
en el sector bancario: en 1981 con la compra del Banco O’Higgins a partir del
cual se asocia con capitales financieros extranjeros. Esta estrategia culmina
con la fusion del Banco O’Higgins con el Banco de Santiago con lo cual pasaria
a ser la segunda institucion financiera del pais, detras del Banco de Chile.

Aunque de menor envergadura, hay que mencionar la reaparicion del grupo
Cruzat el que actualmente se denomina Cruz Blanca. En el peor momento de
la crisis de 1983, Manuel Cruzat habia prometido que volveria “en gloria y
majestad”“. Como presidente del holding Cruzat esta presente en el mercado
de capitales, en ISAPRE (Institucién de Salud Previsional) Cruz Blanca y dos

' Revista Qué Pasa, 13 de agosto, 1994.
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AFP (Administradora de Fondo de Pensiones), en Minera Pudahuel y Que-
brada Blanca en conjunto con F. Larrain, en el transporte ferroviario, y en
nuevos proyectos inmobiliarios (Las Tacas, Lago Ranco, Curauma) y de
vivienda social. :

Junto a los conglomerados tradicionales de mayor envergadura han sur-
gido los grupos tecnoburocréticos que se destacan no tanto por la variedad y
nimero de empresas sino por su nivel de operaciones. Se trata de grupos
enteramente nuevos surgidos durante el gobierno militar, cuyo poder no
descansa ni en el control familiar ni en la propiedad privada directa sino en la
participacion de un grupo reducido de altos ejecutivos en las instancias
estratégias de decisién de una gran empresa. Entre éstos figuran personas
que fueran altos funcionarios publicos que tuvieron, em su momento, acceso
a informacion privilegiada y que, también, participaron en la definicién de los
marcos regulatorios de las empresas privatizadas. El perfil de estos grupos se
encuentra en constante cambio debido a la elevada movilidad del capital en
los sectores en que operan y a su creciente internacionalizacién. Caen en esta
categoria los grupos formados en torno a los servicios eléctricos ENERSIS
(Sociedad de Inversiones S.A.) y ENDESA (Empresa Nacional de Electricidad
S.A), e salitre SOQUIMICH (Sociedad Quimica de Chile S.A.), al acero (el
grupo CAP (Compania de Aceros del Pacifico S.A.) y, en cierta medida, el
Banco de Chile el cual, a pesar de tener um nimero elevado de accionistas,
constituye un importante grupo de influencia en el mercado financiero.

El origen de estos grupos esta en la segunda ronda de privatizaciones, su
expansion descansa en el caracter monopdlico de las empresas y su desarrolio
internacional corresponde al aprovechamiento de um know how especifico. La
capacidad de crecimiento de estas empresas ha sido impresionente. Al levan-
tarse las trabas institucionales que las regian en tanto empresas estatales se
liberan los recursos humanos y financieros para proyectar nuevos negocios de
gran envergadura. Lo novedoso de estos grupos es su dimension internacional.
Por una parte, tienen entre sus accionistas a socios extranjeros. Por otra parte,
desarrollan inversiones en el extranjero. ENDESA (Empresa Nacional de
Electricidad S.A.), en un joint venture con capitales argentinos y americanos,
participa en la privatizacion de la empresa eléctrica argentina El Chocon, y
realiza otras inversiones de importancia (Central Costanera, Argelec, etc.)
ENERSIS (Sociedad de Inversiones S.A.) también tiene importantes inversio-
nes en el sector eléctrico argentino. Todas las inversiones se realizan en
actividades en las cuales los grupos nacionales ya tenian una experiencia,
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aprovechando las economias de escala que se pueden obtener al potenciar el
know how que manejan y las oportunidades que abre la globalizacion de los
mercados. Su asociacion con empresarios locales busca evitar problemas de
lobby vy facilitar el conocimiento del mercado local.

Junto a los pequefios grupos locales estan los grupos transnacionales que
han venido a Chile para quedarse. Entre ellos, los mas visibles son el grupo
Banesto, con activos en el sector agroalimentario, Exxony Mitsubishi en la gran
mineria del cobre, Telefénica de Espafa en telecomunicaciones, Citicorp, en
finanzas y seguros, Banco Santander, en bancos y seguros y el grupo Aetna,
en AFP (Administradora de Fondo de Pensiones) y seguros.

También hay que mencionar aqui el caso de las corporaciones empresariales
que manejan importantes activos financeiros. Un claro ejemplo es la Camara
Chilena de la Construccion que controla, entre otras actividades, una de las
principales empresas de salud previsional (CONSALUD) y una AFP (Habitat).

Por tltimo, hay un tercer tipo de conglomerado, al que llamamos los grupos
emergentes, con un tamafio de operaciones menor pero que vienen expandién-
dose desde mediados de los 80. Son grupos de menor envergadura pero con
un alto dinamismo puesto que también han realizado inversiones en el extran-
jero. Estan compuestos por un conjunto de inversiones realizadas ya sea por
una persona o familia (Errazuriz, Said, Bonfill, Saieh, del Ric, Boher, Gilisasti)
o por un grupo de socios (Sigdo Koppers). Entre los grupos emergentes hay
que mencionar a una gran cantidad de conglomerados menores formados en
torno-a una empresa o a una persona. Cabe destacar por un lado a Pathfinder,
Carozzi, Pizarreiio, CCT, Penta, Besaico, Fe Grande, Coloso, Enagas, Ripley,
Falabella, Telex, Banco Sudamericano; y, por otro lado, las figuras de Ricardo
Claro, Jacobo Ergas, Fernando Larrain, Luis Yarur, Cueto-Pifiera, Hurtado-
-Vicufa, de Castro-Latorre, Eduardo Fernandez Larrain. (Entel. Chilquinta).

Ill. Los Nuevos Empresarios: perfil sociolégico

La renovacion del paisaje empresarial tiene su expresion mas ilustrativa en
la emergencia de un nuevo grupo al que hemos llamado “los nuevos empre-
sarios”. No se trata necesariamente de empresarios jovenes o de creadores
de empresas sino de individuos que ingresany se desenvuelven en la actividad
empresarial con nuevos patrones de comportamiento. En este sentido “nuevo”
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se opone a “tradicional”. Si se habla aqui del nuevo empresario, es para indicar
el contraste con el tipo de empresarios que predominé en la fase sustitutiva'y
cuyo perfil ya se ha descrito en la Primera Parte. Es en el estrato de la mediana
empresa que se destaca un nuevo tipo de empresario cuya importancia no es
tanto numérica sino de carater social y cultural. En efecto, el retiro del Estado,
la reduccion del empleo publico y la crisis del mercado de trabajo motivaron un
movimiento de profesionales hacia la actividad independiente. Se produjo asi
una renovacion del empresariado.

Numerosos estudios realizados a fines de los 80 apuntan a la emergencia
de una nueva categoria de empresarios, que se incorporaron a la actividad
privada en algunos sectores dinamicos y, formaron empresas exitosas (CRUZ,
1988; ROJAS, 1991; MONTERO, 1990). A partir de ellas se diversificaron y
expandieron sus negocios hacia otros sectores. Aungue no adoptaron una
estrategia de tipo conglomeral como la de los grupos econdmicos de la década
anterior, su crecimiento fue particularmente fuerte durante el gobierno militar,
ya que se insertaron en actividades de alta rentabilidad. J.M. CRUZ (1988) fue
el primero en detectar la presencia de nuevos empresarios en la fruticultura de
exportacion, los que adquirieron las tierras no por herencia sino mediante la
compra de parcelas provenientes de asignatarios de fa Reforma Agraria. Por
su parte, ROJAS (1991), en una encuesta llevada a cabo en 1990 entre altos
ejecutivos del sector industrial, confirma la imagen de una economia profun-
damente transformada, con un empresariado industrial renovado y adaptado
a las condiciones de funcionamiento de una economia abierta.'? Segln este
autor se puede hablar de una generacion empresarial nueva, compuesta de
jovenes (promedio de 37 afios) con elevados niveles educacionales, originarios
mas bien de la burguesia industrial que de sectores terratenientes.'®

Con el animo de conocer el perfil socioldgico de este sector realizamos una
investigacion acerca del origen y trayectoria del nuevo empresario (NE). Lo que
nos interesaba no era estimar su nimero, tarea bastante dificil, ya que los datos
estadisticos que se pueden obtener sélo se refieren al tamafo de la empresa

12 Desgraciadamente esta encuesta no distingue entre empresarios y simples ejecutivos no
propietarios de la empresa.

3 Existen otros estudios que confirman el alto nivel educacional de los ejecutivos chilenos pero
no se refieren al empresario (DIAZ, 1989).
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(segtin empleo o monto de facturacion) y no a las caracteristicas del propietario.
Nuestro propdsito era, mas bien cualitativo. Para ello procedimos a entrevistar
a un reducido grupo de empresarios exitosos de una amplia gama de activi-
dades (industria, construccion, agricultura, mineria, pesca, servicios) y a reco-
ger sus historias de vida'?. La seleccion de los entrevistados se hizo a través
de informantes claves para cada sector produtivo15. Se utilizé un criterio
altamente selectivo: se intent llegar a los mas destacados de su rubro. El que
un empresario sobresalga en um momento determinado no significa que haya
realizado los mejores negocios ni que lo siga haciendo. Se trata solamente de
un juicio de relavancia emitido por otros empresarios del rubro, quienes
sefialaron a determinados sujeitos como personas destacadas en su ambito.
Por lo tanto, los datos recogidos no pueden ser tomados, en ningtin caso, como
representativos de los empresarios chilenos.

Tres temas retuvieron nuestra atencion. En primer lugar, la cuestion de los
origenes sociales. ¢ Quiénes son? En segundo lugar, las trayectorias del éxito.
¢Como lo hicieron? En tercer lugar, la identidad social de los empresarios
¢ Cudles son sus valores?.

Para efectos de este trabajo, consideramos empresario a todo individuo
que posee al menos una parte del patrimonio de una o varias empresas y cuya
funcion es la de reunir recursos humanos, financieros y materiales para la
realizacion de un producto. El empresario es el que tiene la propiedad de la
empresa y patticipa en la direccion de la misma: Esta definicion tiene por objeto
delimitar el universo al cual nos referimos y diferenciar al empresario del
inversionista, del manager o alto ejecutivo. En este sentido, el empresario es
el que define el proyecto empresarial propiamente tal, el que asume el riesgo
y el costo de los errores y de los vuelcos favorables y desfavorables que se
producen en los negocios.

14 . . . .
Fueron entrevistados, en una primera fase, 23 empresarios exitosos y, en una segunda fase,

78 empresarios fruticolas. Este conjunto de datos se complement6 con la informacion de
prensa disponible, ya sea sobre los mismos personajes o sobre otros casos no incluidos en
la muestra.

Las entrevistas se realizaron durante los afios 1989-90 y 1992 mediante una pauta de
entrevista semi-directiva. Luego se utiliz6 la técnica del andlisis de contenido que se aplica
a las historias de vida, que consiste en ir reuniendo la informacion que aparece en varios
relatos hasta encontrar trayectorias tipicas o comportamientos modales.
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¢Cuéles son los criterios que permitirian afirmar que existe un nuevo
empresariado? Segun la teoria clasica el calificativo deberia reservarse ya sea
al empresario que posee un ethos del trabajo y del lucro (Weber) o bien al que
ha realizado alguna innovacion tecnolégica (Schumpeter). Ambas cualidades
estan presentes en el empresario capitalista contemporaneo, en la medida en
que hace del cambio una norma, trastoca valores, desplaza recursos hacia
areas de mayor productividad e innova, aunque ello no ocurra necesariamente
en el plano de la tecnologia (KIM, 1988). Sabemos que en los paises en
desarrollo la innovacion consiste en imitar, ya sea directamente o de manera
creativa, los productos y tecnologias generados en los paises desarrollados.
De ahi que no se pueda limitar el término de “nuevo empresario” al empresario
innovador, en el sentido clasico.

El perfil del empresario dinamico suele variar entre paises y regiones.
Segun un estudio realizado en Boston, los creadores de empresas de avan-
zada tenian por lo menos cuatro caracteristicas en comin: una tradicion de
tipo empresarial, un alto nivel educacional, una formacién técnica orientada al
desarrollo mas que a la investigacion y una alta “motivacion al logro” o need of
achievement (KIM, 1988). Este tipo de individuo provenia principalmente de
las universidades, las que funcionaban como verdaderas incubadoras de
empresarios “técnicos”. En cambio, estudios similares realizados en Palo Alto
y en Corea demostraron que los empresarios, si bien tenian muchas de estas
cualidades, surgian mas bien del tejido de pequefas empresas (KIM, 1988).

Con el objeto de definir al NE chileno proponemos una caracterizacion
empirica, es decir, una lista de atributos seleccionados de las mismas entre-
vistas realizadas a un grupo focal de empresarios exitosos a quienes se les
solicité describieran al empresario moderno. Segun las opiniones recogidas,
las cualidades que definen al NE son justamente aquellas de las cuales carecio
el empresario tradicional descrito en la Primera Parte, entre ellos:

- Una trayectoria mas profesional que patriminial.
- Un “espiritu empresarial” mas dindmico y menos rentista.
- Una identidad social auténoma y cosmopolita.

- Una concepcion mas pragmatica de la empresa y menos ideoldgica o
paternalista.

- Una racionalidad econémica expansiva.
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Veremos, a través de los relatos biograficos, que estos empresarios no
siempre heredaron capital, tierra o industrias. Por cierto que algunos provienen
de familias de empresarios pero, aln asi, se destacan porque despliegan
estrategias y comportamientos diferentes. Las ganancias del NE no descansan
en las rentas de situacion sino en la generacion de nuevos proyectos, en el
aprovechamiento de nuevos mercados y coyunturas favorables. Manejan sus
empresas con criterios modernos de gestion y estan permanentemente am-
pliando su horizonte de negocios. Pero “nuevos” no significa “buenos”. El perfil
socioldgico del NE que hacemos en este capitulo marca un cambio, pero no
necesariamente un progreso. Que el origen social, la personalidad, las moti-
vaciones de este segmento del empresariado aparezcan como diferentes y
novedosas al ojo del socidlogo, no quiere decir en absoluto que éstos empre-
sarios sean mas eficientes, o que el empresario tradicional, por no poseer estas
cualidades, no lo fuera. El tema de la eficiencia productiva requiere un
tratamiento diferente, donde el foco estd en como se manejan las variables que
entran en juego a nivel microeconémico. En el capitulo siguiente se aborda en
forma parcial este tema. Ahi el foco no es el empresario sino la empresa y su
estrategia de gestion de los recursos humanos.

Lo que si aparece con claridad es que hubo condiciones estructurales que
obligaron a los miembros de la clase media a reorientar sus carreras hacia el
quehacer empresarial. Durante el régimen militar, el efecto conjunto de las
politicas de ajuste y de los cambios institucionales, estrecharon las oportuni-
dades que tradicionalmente se abrian a la clase media profesional: como era
el hacer una carrera en la politica, obtener una posicion académica o detentar
un cargo en la funcion publica. Los egresados de las Universidades, que otrora
apuntaban mayoritariamente hacia un empleo en el sector publico o en las
grandes empresas estatales, debieron buscar otras salidas. La caida del nivel
global de la actividad econdmica también cerré la posibilidad de que estos
profesionales pudieran dedicarse al ejercicio privado de la profesion. Hay que
agregar a estos factores la desregulacion que afecté a los gremios profesio-
nales y que significo restar defensa y apoyo institucional a los profesionales.

A los obstaculos encontrados en el mercado de trabajo se vino a sumar el
clima psicolégico que se vivia en Chile, tanto cuando se aplico el tratamiento
de shock, en 1976, como durante la crisis financiera de 1982-83. Esas crisis
llevaron consigo la sensacion de tocar fondo. Existia en el pais la impresion de
que todos los caminos que se habian intentado habian fracasado (revolucion
en libertad, revolucion socialista y finalmente, la revolucion neoliberal). Con la
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excepcién de un breve lapso, a comienzos de los 80, en que se hablé de “boom
econdmico”, todos los chilenos se vieron afectados por la recesion. A los
jévenes egresados de la Universidad se les produjo ademas una tension entre
las aspiraciones de movilidad social, que tenian por haber accedido a la
educacion superior, y los escasos medios con que contaban para alcanzar sus
metas. Este factor de frustracion social también puede haber sido decisivo en
el vuelco hacia la iniciativa privada lo que se estaria reflejando en el aumento
de la empresarizacion. De manera general todos los chilenos tuvieron que
desarrollar una capacidad emprendedora, aunque sélo algunos lo hicieron en
forma empresarial propiamente tal.

IV. Origem: Profesionales de Clase Media

Existen dos grandes enfoques sobre el origen social y la formacién del
empresario. Desde un punto de vista liberal, interesa el camino recorrido por
algunos individuos que, sin contar con grandes recursos, desarrollan sus
propios proyectos en un entorno altamente competitivo y los sacan adelante.
Segun esta perspectiva, en una “sociedad de oportunidades” (expresion que
acostumbran a usar los americanos), florecen los self made men; ahi, en los
Estados Unidos pareciera que aquel que se lo proponga puede partir de cero
y hacer fortuna. Desde un enfoque mas estructuralista, como el de la teoria de
la reproduccién1 6 elacceso al poder econdmico esté reservado a los miembros
de una clase tradicional. Los capitalistas son siempre los “herederos”, los que
tomaron el relevo de la empresa familiar y desarrollan nuevas estrategias, en
respuesta a nuevas condiciones de mercado.

Los antecedentes disponibles nos inclinan a rechazar ambos enfoques y a
pensar mas bien en una clase empresarial de tipo profesional. Los NE surgen
de una clase media acomodada que no tiene fortuna pero si dispone del
suficiente capital social y cultural. Las biografias de los nuevos empresarios no
se entienden como la historia de ese trabajador independiente de origen

8 Este tipo de enfoque corresponde a la sociologia francesa de los afios 70, con los trabajos
de P. Bourdieu J. C. Passeron y L. Boltansky.
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humilde, que se hizo a si mismo escalando posiciones sociales, ni tampoco
como herencia o simple reproduccion de la burguesia tradicional o lo que en
Chile se llamaria los “hijitos de papda”.

Las historias profesionales recogidas demuestran que sélo unos pocos de
los nuevos empresarios son hijos de empresarios, es decir que, estan en el
negocio familiar por transmision patrimonial. El grueso de los empresarios
entrevistados corresponde a profesionales de alto nivel que, en un momento
determinado, tomaron la decision de crear o comprar una empresa. Esto no
significa, como veremos mas adelante, que no hayan tenido como referente
una tradicion empresarial.

Respecto del origen profesional, llama la atencion la frecuencia con que
aparecen ciertas profesiones, en particular las de ingenieria, en cualquiera de
sus especialidades. Estas carreras se caracterizan por entregar una vision del
mundo basada en la idea del manejo técnico de situaciones complejas. Es una
formacion profesional que no orienta en forma explicita a la actividad empre-
sarial. Lo que parece ser de utilidad en los negocios es la adquisicion de una
cierta l6gica de manejo de problemas y el entrenamiento en la concepcion y
desarrollo de proyectoS”. El estudiante se acostumbra asi a definir todas las
situaciones en términos de las variables que deben ser resueltas para obtener
un resultado. Son éstas capacidades las que mas tarde utilizara como empre-
sario en el manejo de situaciones inciertas, y las que le otorgan la destreza y
la seguridad necesaria para tomar decisiones estratégicas.

Cabe aqui hacer un paralelo con lo que fue el papel de los ingenieros en
el desarrollo industrial de Estados Unidos, durante los afios 20. Los estudiantes
de ingenieria eran un grupo bastante homogéneo socialmente. Miembros de
familias provenientes de una clase media acomodada, de comerciantes,
abogados, médicos o agricultores, compartian una cultura angloprotestante.
“Durante sus afos de estudiantes, y mientras trabajaron como consultores en
las grandes compaiiias, establecieron contactos sociales y adoptaron los
puntos de vista de esa élite profesional que promovié el desarrollo industrial y
cientifico americano. Con un estilo sobrio y cientifico procuraron analizar,

7 Noble ha sefalado que la capacidad de concebir el mundo como un proyecto de ingenieria
explica la orientacién que adoptaron las funciones de management ocupadas por ingenieros
en las grandes compaiiias americanas de principios de siglo (NOBLE, 1977).
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racionalizar, sistematizar y coordinar la "maquina social” en un intento por
traducir las fuerzas sociales inciertas, aleatorias y disruptivas en términos de
“problemas” para una administracion eficiente" (NOBLE, 1977, p. 53).

En Chile el aporte de los ingenieros se hizo sentir en los afios 40 en el
momento en que debuta el Estado empresario y las instituciones de fomento.
En los 80, el fendmeno se vuelve a repetir pero esta vez en el sector privado
ya que los ingenieros se hicieron directamente empresarios. La empresa
privada aparece ahora como una opcién mas frecuente para el joven ingeniero
egresado de las grandes Universidades, puesto que han desaparecido las
oportunidades que les abrian en el pasado las grandes empresas publicas y
privadasm. Mas que a un cambio en los curricula de estas facultades, esta
reorientacién se debe al cierre de las oportunidades de empleo mas tradicio-
nales y a la apertura de nuevos mercados para la iniciativa privada. Las
profesiones mayoritarias de los ejecutivos entrevistados en un estudio reali-
zado en 1989 eran ingenieria comercial, ingenieria industrial y otras ingenierias
(DIAZ, 1989, p.59).

Segln Schumpeter, el ser capaz de llevar a cabo una nueva empresa es
el privilegio de un cierto tipo de gente, mucho menos numerosa que todos
aquellos que tienen la posibilidad objetiva de hacerlo. En este sentido, la
decision de optar por la actividad independiente, en desmedro de un empleo
asalariado, es el punto de inflexion de las carreras del empresario y del
ejecutivo. El individuo que toma la decision de ser empresario es un cierto tipo
de persona, cuya conducta es diferente y escasa. La cualidad propia del
empresario consiste en salirse de los limites de lo conocido, de las formas
actuales y rutinarias de hacer las cosas, y ser capaz de adivinar los resultados
de una accién. Ademas, debe asumir el costo de ser visto como diferente, de
estar haciendo una locura. Desde un punto de vista psicoldgico, el empresario
es capaz de realizar una tarea socialmente compleja y de superar la reticencia
normal del individuo a aceptar lo nuevo. “Esta libertad mental supone disponer
de un excedente de energia superior a lo que exige la demanda diaria, y eso
es algo peculiar y escaso” (SCHUMPETER, 1949, p.86).

8 { as Escuelas de Ingenieria produjeron en el pasado buenos gerentes y empresarios, pero el
fenémeno parece mas masivo actualmente.
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Efectivamente, algunos de los entrevistados tuvieron dificultades para
encontrar un empleo, y optaron por.crear su empresa. Otros, trabajaron durante
algunos afos en calidad de empleados de grandes empresas publicas
(CODELCO, CAP, etc.), pero fueron exonerados o renunciaron durante el
gobierno militar. Un tercer grupo, el de los empresarios “innatos”, declara que
la opcién por la actividad empresarial figuraba, desde el inicio, en sus proyec-
tos. En el estudio realizado identificamos algunos casos que ejemplifican estas
trayectorias.

V. Trayectorias: saber aprovechar las coyunturas
y los contactos

Interrogados acerca de como fue que decidieron convertirse en empre-
sarios, los entrevistados mencionan tres factores: ciertas caracteristicas de
personalidad, una oportunidad excepcional, y la influencia socializadora de
alguna figura cercana. En todos los casos, el escenario es muy similar: se
presenta una oportunidad que suscita el despliegue de cualidades emprende-
doras que se encontraban latentes. El gusto por el trabajo independiente, el no
tener jefes, la motivacién por crear, son algunas de las expresiones que
justifican la decision de convertirse en empresario. También esta el modelo de
ciertos profesores o connotados empresarios. Personas como Raul Devés,
Flavian Levine, Manuel Cruzat o Javier Vial, tuvieron una fuerte influencia en
esta generacién19.

El momento de la decisién marca un destino diferente para los egresados
de una misma carrera o facultad. En el caso de ciertas profesiones, como la
economia, se trataba de una decision bastante dificil debido, al costo alternativo
del cargo de ejecutivo. Para un economista, empleado en un puesto de
ejecutivo de una gran empresa o banco “eraimpensable lanzarse por su cuenta
y dejar de percibir un salario que alcanzaba a veces el millén de pesos”zo. Una

' | os dos primeros fueron ingenieros y gerentes de empresas publicas y los dos ultimos,
dirigentes de grupos economicos.

20 Las citas insertas en el texto corresponden a opiniones de los empresarios entrevistados.
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vez tomada la decision, no era tan dificil como puede aparecer a primera vista
llevar a cabo el proyecto inicial. Estos empresarios, egresados de las mismas
facultades, contaban con un capital social que les facilitd el acceso al crédito
y a la informacion necesaria. Por ejemplo, el nuevo empresario fruticola pudo
recurrir a ex compafieros de colegio o de Universidad, bien ubicados en el
sistema financiero, para conseguir crédito y comprarse las primeras 10 6 20
hectareas de tierra. Aquel que decidié incursionar en el negocio de los seguros
y fondos de pensiones tuvo a su alcance la informacion y el conocimiento de
la actividad que le proporcionaron sus colegas. El medio social en que actuo
el NE ayuda a comprender dénde obtuvo los medios que le permitieron llevar
adelante su iniciativa y, de paso, descartar la idea de que se trata de un self
made man.

La trayectoria-tipo del nuevo empresario, es decir, la que resume mejor el
tipo de movilidad profesional que lo caracteriza, se puede ejemplificar como
sigue21. El nuevo empresario realizé sus estudios primarios y secundarios en
un colegio particular de clase media alta, donde tuvo comparieros que hoy dia
también estan en la empresa privada. Luego ingresé a una carrera universitaria,
sin tener todavia un proyecto empresarial claro. En el tltimo afo de Facultad
hizo su practica en una gran empresa publica o privada donde pudo fa-
miliarizarse com los aspectos administrativos y econémicos de la actividad
productiva. Participa asi en una red de conversaciones en la cual esta “ex-
puesto” a contactos y oportunidades (FLORES, 1994). De su capacidad de
escuchar y estar atento a estas oportunidades dependera la amplitUd de su
horizonte empresarial. En algiin momento se da cuenta que su “vocacion” no
es la de ser asalariado. El gusto por el trabajo independiente, la idea de no
tener limites y de realizar un proyecto personal lo incitan a tomar la decision
de independizarse. Busca un socio, consigue capital y echa a andar un
proyecto empresarial sea éste la creacién de una nueva empresa o la compra
de una existente. Surge asi un nuevo empresario.

No todos los proyectos son nuevos. También hay talento en saber
aprovechar el acceso a informacion privilegiada, reunir recursos para comprar

21 Dado el namero restringido de observaciones, el concepto de trayectoria-tipo nos parece
mas adecuado para resumir los resultados de las entrevistas que un andlisis en términos de
frecuencias estadisticas.
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empresas en quiebra o privatizadas, o bien moverse en las turbias aguas de
los negocios que, por diferentes razones, no se pueden hacer con toda
transparencia. Pero en el mundo empresarial no interesa tanto los medios sino
los resultados. El punto que queremos destacar en ese talento particular de
saber aprovechar una coyuntura.

VI. Espiritu Empresarial: Creatividad y apertura
al mundo

*La capacidad empresarial ha demonstrado ser una cualidad que, de estar
presente, representa una contribucion Unica y de bajo costo para crear em-
pleos, aumentar la productividad y desarrollar la innovacion tecnolégica (RAY,
1988). Incluso se piensa que su escasez es uno de los principales cuellos de
botella que frena la difusién del cambio tecnolégico en los paises en desarrollo
(KILBY, 1988). La capacidad de emprender o entrepreneurship se define como
el conjunto de cualidades que tienen aquellos individuos ‘que se dedican a
fabricar o proveer nuevos 0 mejores productos y servicios. El perfil especifico
de la capacidad de emprender adopta distintos contenidos, segtin los desafios
coyunturales propios de cada economia (LEIBEINSTEIN, RAY, 1988). Se
suele asi oponer la capacidad técnica a una orientacion mas comercial o
mercantil. Se reconoce, sin embargo, que en el espiritu empresarial se mezcian
las cualidades mercantiles, la formacion técnica y la habilidad administrativa,
segun sean los desafios del tipo de industria y del momento historico (CARTER
et al. 1976)%2,

;Cudles serian las cualidades especificas que configuran el espiritu
empresarial del NE?

Los propios interesados saben poco de porque llegaron donde estan. Al
ser interrogados “racionalizan” sus vidas y mencionan alguna de las siguientes
cualidades:

2 Ootros agregan a estas cualidades el deseo de movilidad social, la capacidad de organizar
situaciones no estructuradas, un interés en predecir el resultado de las acciones, una
identidad firme, agresividad, pragmatismo, una actitud distante e impersonal respecto de los
subordinados (SOFER, 1970).
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- la creatividad: “Un deseo de hacer cosas, de construir cosas nuevas”,
“Desarrollar empresas desde cero”, “Tener imaginacion”, “Crear algo y
ser capaz de mantenerlo”.

- el riesgo: “Los ejecutivos pueden tomar decisiones delicadas, pero el
responsable es el empresario”, “Al empresario le dan las tlceras”.

- el liderazgo: “Saber escoger a los socios”, “Formar un buen equipo
humano”.

- un sentido de oportunidad: “Tener una buena idea, que tenga una légica en
el mercado”, “Saber aprovechar una oportunidad”, “No dejar pasar el tren”.

- una apertura al mundo: “Salir al extranjero, ver lo que existe y traerlo a su
empresa”.

Si se compara esta lista de atributos con lo que ha sido la definicion clasica
del empresario en los paises desarrollados, se observa que algunos rasgos se
repiten: la necesidad de logro, la creatividad, saber calcular y asumir el riesgo
y tener capacidad de liderazgo. Llama la atencion, sin embargo, que, compa-
rativamente al empresario europeo, no aparece en forma explicita una
valoracién de la innovacion tecnoldgica ni de la calidad del producto. El
empresario de un pais industrializado estd obsesionado por mejorar técni-
camente el producto ya sea introduciendo innovaciones en el proceso produc-
tivo 0, simplemente, mejorando la calidad. Estos son temas que probablemente
preocupan al empresario chileno, pero que no se consideran importantes para
definirlo cuando se habla explicitamente de sus atributos. Hay que considerar,
también, que en los paises en desarrollo el espectro de bienes es menory que
las oportunidades de inversion radican mas en la introduccion de nuevos bienes
que en la innovacioén tecnoldgica o el mejoramiento de la calidad. Por eso no
es raro que lo primero que hacen, cuando abren un negocio, es traer productos
de paises desarrollados.

En el perfil cultural que proyectan estos NE, sobresalen los valores indi-
viduales, el mirarse como un ser excepcional. No existen referentes colectivos
ni reconocimiento al aporte o ejemplo de otros (ni ancestros, ni figuras ejem-
plares, ni socios o colaboradores). En el momento de relatar como llegaron a
ser empresarios y cOmo crearon sus primeras empresas, resurgen valores
asociados al riesgo, la intuicion y el espiritu aventurero. El golpe de “suerte”,
el haber descubierto un buen “nicho” de mercado, haber sabido partir a la
“aventura”, son expresiones corrientes de los empresarios. Si nos guiamos
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por lo que el empresario dice, vemos que las cualidades que éste valora
son mas cercanas a la del empresario minero de principios de siglo (descu-
brir una veta y explotarla) que a las de aquellos inmigrantes que crearon las
primeras industrias, los que en ningln caso aparecen como referentes.
Como ellos no reconocen una filiacion no podriamos situar a estos empre-
sarios en el museo de la industria chilena sino mas bien en el almanaque
de los records.

Desde nuestro punto de vista, mas que las cualidades personales o las
circunstancias excepcionales, la chave del despegue de estos nuevos empre-
sarios estuvo en que ellos vieron y escucharon oportunidades donde otros no
lo habrian hecho. Por eso el nuevo empresario atribuye su éxito a esa
capacidad de no dejar pasar una oportunidad, de iniciar un proyecto que otros
consideraban loco o aventurado.

En nuestras conversaciones con empresarios de todos los rubros observamos
una escasa referencia a los aspectos productivos propiamente tales. Se habla
poco de fabricar, de la capacidad de hacer técnicamente bien las cosas. En este
sentido, no estamos frente a un empresariado con tradicion artesanal o fabril. El
NE parece mas orientado hacia afuera de la empresa, hacia el mercado.

Los temas y valores que ellos privilegian denotan una gran preocupacion
por el mercado mas que por el producto o por el funcionamiento de la empresa
como organizacién. En palabras de uno de los entrevistados, la capacidad de
crear empresas consiste en “tener una buena idea, que tenga una logica en el
mercado, y saber percibir las ventajas que uno tiene para desarrollarla”. El
dinamismo empresarial estaria radicado en un perfil mas mercantil, y los déficits
habria que buscarlos en el plano administrativo y de la innovacion tecnoldgica.
Dicho de otra manera, el NE tiene mas talento empresarial (identificar negocios)
y capacidad emprendedora (motivacion de salir adelante) que espiritu inno-
vador (saber escuchar nuevas necesidades).

VII. Identidad Social

La imagen que el empresario tiene de si mismo y de su insercion en la
sociedad ya no es la de un actor aislado, a la defensiva, que busca realizar su
proyecto individual en un ambiente desfavorable y conflictivo. Aunque todavia
no es algo generalizado, existe en la sociedad chilena una imagen mas positiva
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de los empresarios. El haber contado con un Gobierno que defendia sus
intereses y con un ambiente social favorable a la iniciativa privada hizo posible
el desarrollo de una nueva identidad empresarial. Esta se afirma por oposicion
al empresario tradicional, y tiene una proyeccion hacia afuera, hacia el mundo.
Veamos el contenido de esta nueva imagen de si mismos.

En primer lugar, la identidad social de! empresario se define por su
autonomia respecto al Estado. Lo que caracterizaba al empresario tradicional
era su dependencia de las politicas publicas. En cambio, el nuevo empresatrio
se autodefine por su total autonomia respecto del Estado. Expresiones como
las siguientes dan una idea del énfasis con que el NE rechaza el antiguo rol
del empresario:

“Uno aqui no era empresario sino una especie de gestor del Estado para
producit”.

“El empresario antiguo estaba cerca del poder Ejecutivo pidiendo aranceles
diferenciados que los favorecieran, pidiendo proteccionismo, pidiendo ayuda,
y apoyo para hacer exitosos sus negocios”.

“En esa época habia paraguas, protecciones que permitian el desarrollo
de actividades mas ineficientes. Antes se trabajaba muy intuitivamente, las
cosas se hacian al 0jo”.

“A diferencia de lo que fueron los antiguos empresarios en el pais, yo no
espero apoyos ni franquicias especiales de parte del Gobierno, lo tnico que
pido es: propiedad privada, libre iniciativa, economia social de mercado y reglas
macroecondmicas estables”.

De esta manera, el empresario construye una identidad social opuesta
a la del empresario de una economia protegida. La base del quehacer
empresarial esta en poder trabajar en forma auténoma y aceptar sélo los
correctivos que introduzcan las leyes del mercado. Al Estado se le pide que
se aleje, que intervenga lo menos posible. La nueva forma de concebir las
funciones econémicas del Estado les habria permitido asumir su verdadero
rol. Como lo expresa uno de los entrevistados: “jPor fin nos dejaron ser
empresarios!”.

En segundo lugar, el NE viaja, tiene costumbres cosmopolitas y se proyecta
hacia el mundo. Ya no es el fabricante o comerciante que atiende un mercado
local con reglas y gustos conocidos, sino un empresario que debe competircon
sus iguales del resto del mundo en mercados fordneos. Esta dimension
internacional se expresa en sus proyectos y en su persona. El empresario
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chileno ha recorrido y conocido otros mercados y ha desarrollado un modo de
vida menos provinciano.

“La gente pudo ir afuera, pudo conocer otras tecnologias, formas de vidas,
formas de trabajo. La gente pudo apreciar eso y empezar a introducirlo en su
empresa”.

“Ahora tenemos personas que tienen la mirada puesta en como ganar
afuera y no en cémo sacarse la mugre adentro”.

Un tercer componente, de la identidad social del nuevo empresario, es su
conciencia social y politica. El empresario percibe que lo que hace es valorizado
y que su funcién en la sociedad goza de prestigio. También esta consciente
que tiene mas influencia y poder. Una conviccion como ésta deriva ciertamente
de la necesidad que tiene el pais de empresarios eficientes y también de la
experiencia individual. Algunos de estos empresarios, que trabajaron para
grandes empresas y grupos extranjeros, se acostumbraron al manejo de
cuantiosos recursos, lo que les dio una libertad de accién propia de la clase
dirigente.

“Uno se da cuenta que el poder que tiene como empresario es muy grande.
Los recursos en un pais los generan exclusivamente las empresas. Podran
cambiar los Gobiernos, pero nadie va a producir una décima de bienestar mas
si no lo producen los empresarios.-L.o importante-es que todos los sectores
politicos han visto esto con claridad y eso nos confiere mayor poder que el que
teniamos antes”.

“Tenemos una cuota de poder mas grande para determinar el curso
de los acontecimientos. Esto no es gratuito, no se debe a un amor subito
que se haya producido en la sociedad, sino por un cambio en la correlacion
de fuerzas internas. Hoy dia el poder estd en mayor medida en manos
nuestras”.

Estas expresiones llevan a pensar que el empresariado ha evolucionado
hasta convertirse en un sujeto social con mayor conciencia de su ubicacion en
el proceso de desarrollo. Es un sujeto que se afirma como un ente autébnomo
que tiene interlocucién con el Estado, pero no depende de él, un agente
econdmico en un mercado mundial y, también, un actor politico. Ef empresario
esta consciente de su peso en la sociedad y de la necesidad de participar en
forma mas activa y mas directa que en el pasado, para defender politicamente
las ideas e intereses favorables al sector privado.

Curiosamente el empresario chileno no es portador de una identidad
nacionalista. Cuando sale al exterior lo hace como ciudadano del mundo sin
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referentes histdricos ni culturales explicitos. Es un capitalista mas, que esta
haciendo negocios afuera. No esta exportando un modelo nacional de como
hacer las cosas, sin embargo, sus actitudes (asertividad, arrogancia) han
producido reacciones criticas en los paises vecinos<”.
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Abstract

By an analysis of the structural transformations in Chile’s economy in
the last decade, the paper points out great transformations also in the
composition of the economic groups, as well as a restructuration in the
internal composition of the entrepreneurial class.

The profile of the new entrepreneurs that appeared in Chilean economy
in the 80’s is defined through an empirical research that investigates their
social origin, their professional formation and qualification, their opportu-
nities, and their individual trajectories. This allowed us to define their social
identity as politic and economic agents that are independent of the Chilean
State and that are inserted in the world market.




