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Biotecnologia, uma tecnologia de ruptura?

No inicio dos anos 80, especialistas de varias origens viam de maneira muito
otimista o desenvolvimento da biologia molecular no préprio 4mago das contradigdes
decisivas da economia mundial. Para eles, o desenvolvimento das bioproteinas poderia
ajudar a humanidade a assegurar a alimentacio de todos, a0 mesmo tempo em que a
dlcool-quimica ¢ a quimica agucareira poderiam oferecer saidas a superproducio
agricola dos paises desenvolvidos ap6s eventuais excedentes (DE BERNIS, 1984). O
modelo técnico com base na quimica pesada e na mecanizagdo, que dominou a
agricultura a partir do fim da Segunda Guerra Mundial e que fora substituido em fins
dos anos 70 por um modelo baseado na biologia e na quimica fina, deveria conhecer
uma ruptura tecnolégica com a chegada das biotecnologias vegetais. Isso explicaria um
mmvestimento macigo dos grupos industriais na produgio de conhecimentos fundamen-
tais. A inovagdo tecnolOgica constituir-se-ia num meio de criar vantagens de concor-
réncia. Asrelagdes entre inovagiio e concorréncia far-se-iam a maneira schumpeteriana,
segundo a qual a inovagdo vem a ser a unidade analitica elementar da dinidmica
tecnologica (DUCOS, JOLY, 1987). O conjunto da cadeia alimentar seria, entdo, um
dos alvos potenciais privilegiados dos progressos das biotecnologias (PELSY, 1989).
Uma verdadeira civilizagdo do "genes" estaria nascendo assim, produzindo, através da

comercializagdo dos bioprodutos, uma modificagio nos equilibrios do mercado mun-
dial (GROS, 1989).

* Este artigo foi traduzido do original Les Biotecnologies dans 1’ Agro-Alimentaire, Un Impact Limité
pela Professora Clélia Guimaries.
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Apesar dessa ostentaciio de otimismo, insistimos sempre sobre o carfiter potencial
dessas inovagQes, Essa potencialidade das aplicacdes dependeria da complexa interagio de
uma gama de fatores nao somente técnicos como também econdmicos ¢ institucionais, entre
os quais alguns podendo ser desfavoraveis. Um enfoque centrado exclusivamente sobre o
desenvolvimento dos conhecimentos no dominio biolégico parte de um perigoso reducio-
nismo que ignora a contribui¢io de outras tecnologias que no sdo inferiores, como, por
exemplo, a eletrdnica, a informética e a de producio. Tal reducionismo, além disso, ndo
leva em conta as mudangas ocorridas na propria organizagéo do processo produtivo € a
tendéncia a novas formas de relagdes entre os atores que participarn das diversas etapas da
cadeia alimentar. Ele pressupde, implicitamente, trés percepeses falsas do funcionamento
atual da cadeia agroalimentar. A primeira refere-se ao proprio carater dos produtos
alimentares. A segunda, 3 forma de relagOes que se estabelecem no interior da cadeia,
notadamente a nivel industrial com a pesquisa e desenvolvimento P&D.

Finalmente, ela implica uma visio de technology-push que se opde aos funciona-
menios atuais, os quais tém tendéncia a responder de modo mais flexivel as demandas
montantes. A partir desses temas-chave, vamos tentar encontrar a localizagao possivel,
segundo nosso critério, para o progresso genético.

Nosso enfoque tende a valorizar uma analise mais equilibrada dos diversos tipos
de contribuigdes técnicas no seio da cadeia agroalimentar. Procuramos privilegiar uma
imagem "tradicional” dos produtos alimenticios que permite explicar uma estratégia
. das indtstrias favordveis 4 externaliza¢do da P&D, bem como um novo funcionamento
organizacional a partir de uma l6gica dominada pelo controle do que havia antes. Tal
fato ndo pressupde absolutamente recusar a contribui¢do potencial das biotecnologias,
mas, simplesmente, uma tendéncia de remanejs-las, de forma mais adequada, no meio
de outras contribuicdes técnicas.

Essa maneira de ver "conservadora” diante da propria concepgdo dos produtos
alimentares que acreditamos existir no comportamento dos industriais nZo implica, por
parte dos mesmos, uma recusa de utilizagdo das tecnologias modernas em outras
atividades realizadas no seio da cadeia alimentar: gerenciamento de estoques, logistica,
automatizagio de processos. Uma certa relutincia dos industriais na utilizagio das
biotecnologias ndo deve ser considerada como repdio 2 moderidade. Pelo contrério,
ela representa respostas racionais: a primeira diz respeito a um problema de ordem
estritamente econdmico, mais especificamente, dos custos de acesso as biotecnologias.
A segunda, principalmente por exigéncias do mercado, representa a conseqiiéncia da
oposicdo de importantes correntes de opinifio na difusio das tecnologias consideradas
potencialmente perigosas para a natureza.

Distintas dos outros setores industriais como o da informética, as biotecnologias
ndo sdo um setor especifico que pode desenvolver produtos novos ou especificos quanto
A natureza e 3 utilizagdo final dos mesmos. Pelo contrério, a maioria dos produtos
resuitantes dos processos biotecnologicos tém, com efeito, como caracteristica pode-
rem ser elaborados por outros processos.

Essas tecnologias ndo sdo futuristas, elaboradas em laborat6érios, misteriosos antros
dos alquimistas modernos. Elas existem hd muito tempo, usando o metabolismo de
certos microorganismos, bactérias, fermentos, fungos. A fermentagéo do dlcool a partir
de gros € um dos metabolismos mais difundidos ha muitos séculos. Essas técnicas,
das quais se serviam sem o saber nossos ancestrais, continuama ser empregadas. Apesar
de um certo acimulo de todos esses processos, existe junto a seus utilizadores uma
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diferenciagdo nitida entre os processos biotecnoldgicos (tradicionais) ¢ as téenicas
"modemas”, notadamente na genética (CHEVALLIER, 1991).

Para um industrial, no momento em que vérias vias de produgio sfo concorrentes,
impQe-se, necessariamente, um raciocinio econdmico. A auséncia de produtos biotec-
nolégicos realmente novos e que nio chegam a se constituir numa via alternativa de
produgido vai obriga-lo a pensar em termos de pregos de retorno. A esse nivel, os
métodos de extragdo ou de sintese quimica aprovados ha muito tempo guardam ainda
importantes potencialidades de progresso e também podem permitir ganhos de produ-
tividade. Assim, considerando o alto custo de se recorrer 2 engenharia genética, as
técnicas cldssicas continuam a ser menos dispendiosas para um grande nimero de
fabricactes. Isso tende a favorecer, por mais algum tempo, a utilizagdo de processos
"tradicionais”, o que & reforgado pelo fato de que as biotecnologias mais avangadas
concernem, direta ou indiretamente, a certos setores bastante regulamentados, como €
o caso da alimentacdo ou do meio ambiente, em que os produtos, embora tradicionais,
t&m longos prazos para serem colocados no mercado.

Além das razoes de custos, os industriais levam em considera¢io uma certa recusa
por parte dos consumidores em consumir produtos que utilizam processos derivados
da genética. Se os métodos das biotecnologias cldssicas nunca criaram problemas, as
novas tecnologias que induzem a uma considerivel mudanga de escalas de métodos
apresentam grandes resisténcias.

Evitar acusagdes de causarem profundos desequilibrios ecologicos € uma perma-
nente preocupagdo dos industriais, sobretudo se esses desequilibrios resultam da
utilizagdo de tecnologias concorrentes, entre as quais as mais tradicionais apresentam
resultados idénticos € com custos menores. O setor da avicultura mostra-nos como um
produto bastante tradicional conseguiu realizar uma verdadeira explosdo de sua produ-
¢do gragas a uma dindmica inovadora que busca tecnologias bastante classicas (AL-
LAOUA, GREEN, 1991). Os conhecimentos genéticos e farmacéuticos desenvolvidos
por grupos quimicos, tais como Rhéne-Poulenc, bem como grandes aperfeicoamentos
nas inddstrias da alimentagio animal, permitiram combinar de forma conveniente
inovacgo e tradicio. Casos semelhantes sdo encontrados a nivel da indostria de
sementes ¢, em maior quantidade, a nivel de abastecimento agricola.

Num periodo em que aumentam as variedades e a diversificacdode ofertas de alimentos
através da adaptagdo progressiva dos mesmos as necessidades dos consumidores, 08
industriais s3o incitados freqiientemente a serem prudentes na busca de novos processos.
Esse fato ocorre de forma direta na utilizagdo de biotecnologias, quando da producio de
matérias-primas e alimentos. Se existe um certo bloqueio em relagfo a utilizagio de certos
processos — mesmo a nivel regulamentar —, em hip6tese alguma se pode pensar em
impedir a introdugdo das inovagdes, por vezes radicais, no meio da produgao alimentar,
isso com referéncia a atividade de comercializagfo, de organizagio de empresas, bem como
da montagem agricola para alguns processos biotecnologicos tradicionais.

Produtos alimenticios: entre a tradi¢ido e a novidade

Em fins dos anos 70, a demanda alimentar dos paises desenvolvidos estando j&
bastante satisfeita, os consumidores ¢ a oferta industrial tenderam a evoluir. Os
consumidores passaram a valorizar mais a adi¢@o de servigos aos produtos alimentares
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do que a quantidade ou o prego dos alimentos. Os servigos solicitados, que implicam
um outro tipo de agregacio de valor as matérias-primas agricolas, sdo principalmente
aqueles que permitem aos consumidores uma economia de tempo, bem como umna
diferenciagiio progressiva em fungdo de cada tipo de consumidor, obedecendo a
critérios de idade, dimensio da unidade familiar, estado de satide; dessa forma, pode-se
comegar a falar em "alimentos-servicos”.

A estrutura mais segmentada do novo mercado alimentar caracteriza-se por duas
tendéncias contraditérias em aparéncia: uma agregagio de valores aos produtos € uma
percepeio que valoriza a tradi¢do na concepgao dos alimentos (RODRIGUEZ ZUNI-
GA, SORIA, 1990). Na verdade, o que os industriais acrescentam, principalmente aos
produtos alimentares, sdo alguns valores-servigos ¢ outros bastante intangiveis, tais
como qualidade estética, imagem, exotismo. Os produtos vendidos no mercado sdo, em
geral, bastante tradicionais. O que muda & a forma de apresentagdo, mais do que a
quantidade de matéria-prima ou o preco.

Os produtos alimentares verdadeiramente "novos" sdo, na realidade, raros e nao
t&m facilmente boa acolhida por parte dos consumidores, até no caso dos produtos
tradicionais sujeitos a novas formas de apresentagio, como o leite de longa duragdo ou
as saladas da quarta variedade. Mesmo a acolhida dos consumidores considerados mais
"modernos” tende a mostrar um comportamento bastante marcado pela tradig:a‘xo.1

Diante desse comportamento do mercado, os industriais e os distribuidores também
tendem a diversificar sua oferta, sem, no entanto, inovarem muito. No Saldo das
Inddstrias Alimenticias de Paris, em 1990, podia-se constatar, assim, que, entre 15.000
novas referéncias de artigos apresentados no mercado no decurso de um mesmo ano,
somente 730 podiam ser considerados como produtos realmente novos pelos organiza-
dores do evento. Uma vez afastadas as modificagtes de embalagens e etiquetagens ¢
os liftings feitos sem que haja reais modificacdes na natureza dos produtos, poucos
restavam como produtos realmente novos (FIESS, 1990).

Um bom ntimero dos produtos novos que se encontram no mercado nao ¢, de fato,
sendo o resultado da internacionalizagio dos mercados, o que permite as empresas de
alimentos acrescentarem as suas variedades outros produtos j& conhecidos alhures. E
ocasodo queijo féta, atualmente fabricado de forma industrial na Franga, que conseguiu
ser apresentado como um produto "novo", mas que é um dos queijos mais antigos do
Mundo. Também aparecem como novidades velhas receitas asidticas, como o tofii, paté
de soja, recentemente introduzido na Europa. Além do que, a maioria das grandes
inovagdes industriais ndo sdo sendo produtos de imita¢do: imitagio de peixe ou siri para
o surimi, imita¢do do produto fresco para os liofilizados, imita¢do da natureza para os
aromas artificiais, imitagio da came para as proteinas vegetais. Tudo isso resulta da
experiéncia do mercado que possuem os industriais e os distribuidores, que néo
consideram vend4veis os produtos realmente novos (FIESS, 1990).

' 0 leite esterilizado UHT, em 1976, alguns anos apds ter sido colocado no mercado, continuava a ser
fervido por 20% das familias francesas e conservado no refrigerador por 48% (LASSAUT, SYLVAN-
DER, 1976).No caso da quarta variedade, 20% dos compradores atuais — que se encontram entre os
mais "modernos” — continuam a lavar as saladas antes de consumi-las. Isso tende a mostrar uma
tendéncia 4 subutilizagdo dos produtos novos ¢ i conservagio dos hébitos tradicionais, apesar das
campanhas de publicidade ¢ de informagdo sobre os novos produtos.
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Uma caracteristica decorrente do caréter tradicional do consumo alimentar é o
longo ciclo de vida dos produtos alimentares. Produtos industrializados na Europa
durante os séculos XVII ¢ XVIII, como o café, o cha, ou o cacau, foram incorporados
a alimentag¢fio de maneira duravel. Técnicas como "p6r em conserva" ou a fabricagio
de produtos "novos", como a margarina — no século XIX — ou o iogurte — ha mais
de 30 anos —, continuam a ser bastante utilizadas e consumidas. As inovacdes
tecnoldgicas, assim como as inovagdes de produtos de tipo radical, sdo bastante raras.
A pasteurizagdo dos alimentos fermentdveis parte dos conhecimentos desenvolvidos
por Appert em 1805; o congelamento, ao qual segue o supercongelamento, utiliza a
descoberta de Tellier em fins do século XIX.?

Fica, desse modo, delineado o perfil especifico do setor de alimentos, que nio se pode
caracterizar pela existéncia dos produtos ditos "superiores” ou "modernos" que podem
substituir os produtos "inferiores" ou “tradicionais”. Pelo contrario, a caracteristica do
mercado parecé a priori ser determinada por uma coexisténcia de produtos "movos® e
"antigos”. Eles se diferenciam por novas formas de combina¢des das matérias-primas
tradicionais e pelo nivel dos servigos acrescentados as matérias-primas.

Face a um mercado com tais caracteristicas, as opgdes inovadoras das empresas
passam pela extérnalizacio da pesquisa. Em vez de realizarem elas mesmas a pesquisa,
as empresas compram as inovagdes incluidas nos bens de capital ou dos processos, bem
como a contribuigio das sociedades de prestacdo de servigos que integram as novas
técnicas ou os produtos intermedidrios necessarios 2 modernizagio da produgio. As
relagdes das empresas fabricantes de alimentos com as empresas quimicas, bem como
com os laborat6rios e com os produtores de bens tecnologicos, sao colocadas no quadro
dessa op¢do de externalizagdo. E mais vantajoso para a maioria das empresas comprar
produtos ou processos novos do que financiar sua pesquisa ou a produ¢io da mesma.

Seria errado acreditar que a externalizagdo da fungdo de pesquisa possa criar um
relativo enfraquecimento diante de outros setores produtivos. Isso equivale a pensar
que o mercado alimentar, como o da quimica, funciona a partir da obten¢do das
vantagens de concorréncia decorrentes do esforgo de inovagio. A propria natureza do
produto alimenticio ¢ diferente da de outros em qualidade, como, por exemplo, os da
indGstria farmacéutica, tanto em sua forma de produgio quanto em sua aceitagio pelo
consumidor. Diante de um produto com alto valor adicionado que responde a necessi-
dades de satde, os consumidores tendem a favorecer tanto a novidade quanto seu valor
inovador. Em compensag#o, o produto alimenticio com valor adicionado mais baixo
est4 ligado principalmente 2 imagem do prazer e da tradigio.

O insignificante orcamento de pesquisa das empresas nao impediu a modernizagao da
produgdo. Gragas 2 sua estratégia de adaptagiio, o setor alcanga as mais modernas tEcnicas
industriais, comprando fora mAquinas especializadas adaptadas s suas necessidades em
empresas de equipamentos. Um trabalho realizado na Espanha mostra-nos, através de um

2 Algumas "rupturas técnicas”, como a liofilizagio do café, nio sdo, de fato, mais do que novas
apresentagdes de produtos tradicionais j4 apresentados no mercado.

Outras, como os cereais para o desjejum, desenvolvidas pela Kellogs ou as sopas concentradas da
Campbell Soup, no sio mais do que o resultado de longos anos de pesquisa que vao acabarem produtos
com uma dificil apropriagio sem concorréncia.



Ensaios FEE, Porto Alegre, (13}2:468-48%, 1992 473

estudo das patentes registradas e utilizadas na indGstria agroalimentar espanhola, como
s30 pouco numerosas as inovagses registradas em 11 sctores alimentares. Ainda mais,
as empresas com maior rendimento e mais dindmica ndo sdo necessariamente aquelas
que registram maior nimero de patentes. O maior nimero das novas patentes utilizadas
no setor agroalimentar tem sua origem, em geral, em setores externos.

Assim, as empresas do setor quimico e de equipamentos de origem alemi sdo
concessionartas de muitas patentes utilizadas por empresas do setor alimenticio (RAMA,
1991). Essa situacio evidencia, de forma absoluta, uma escolha estratégica, como mostra
uma outra enquete realizada junto aos responséveis pelas empresas de alimentos espanho-
las, em 1990, quando 78% das respostas assinalaram que a forma de inovagao escolhida é
feita por intermédio de empresas terceiras, que introduzem inovagdes a nivel produtivo. O
principal concessionirio externo com que contam as empresas para mnovar sio seus
vendedores de equipamentos (33%), seguidos pelos servigos de empresas especializadas
(19%) e pelos de aquisicdo de patentes (18%). Somente 13% dos responsiveis pelas
empresas contam com uma inovagio realizada, pelo menos parcialmente, a nivel de sua
propria empresa (RODRIGUEZ ZUNIGA, 1992).

Tudo o que foi dito mostra que a 16gica shumpeteriana, que estabelece uma relagéo
direta entre modernidade ¢ inovagio, conhece no setor alimentar uma situagio especi-
fica, que € importante que seja considerada. Nesse setor, torna-se dificil estabelecer
uma relagdo direta entre posi¢do de concorréncia e investimento em P&D (recherche
et développement = pesquisa ¢ desenvolvimento), ja que uma boa parte dos grandes
atores presentes no mercado de forma expressiva, com posi¢des so6lidas, optam, de
preferéncia, pela compra de tecnologia adaptada, em vez de se interessarem por seu
desenvolvimento. Mesmo grupos como a Nestlé, um dos mais ativos em termos de
pesquisa, ndo consagram ao desenvolvimento de novas tecnologias mais de 1,2% de
seu orgamento de neg6eios. O papel das biotecnologias no conjunto da cadeia deveria
ser apreciado no quadro do comportamento exposto. Valoriza-se a contribui¢do das
técnicas mais em relagdo a4 sua rentabilidade imediata do que em relacdo ao sen
potencial a longo prazo.

Vale a pena confrontar a importincia relativamente marginal atribuida aos orga-
mentos de pesquisa a nivel das empresas alimentadoras com os or¢amentos bem mais
representativos destinados a publicidade. Assim, por exemplo, enquanto o grupo
BSN-France gasta em pesquisa somente 0,7% de seu orgamento de negdcios, seu
orcamento de marketing (estudo e promogdo) éde 11%.

Na Espanha, o setor alimentar € de longe o maior investidor em publicidade. Em
torno de 25 % da publicidade espanhola é realizada pelas empresas do setor de alimentos
e bebidas. Em 1988, o orgamento publicitario das empresas alimentadoras espanholas
era de 35 bilhoes de pesetas, contra 20 bilhdes de pesetas gastas em P&D, pagamento
de royalties e controie de qualidade (RODRIGUEZ ZUNIGA, SORIA, 1990). Um
estudo realizado em 1989 mostra que, na Franga, o custo de langamento de um produto
alimentar estava, em média, distribuido da seguinte forma: 4 a 5% para a pesquisa € 0
desenvolvimento, 19 a 40% para a sua industrializagdo e entre 77 ¢ 55% para as
despesas com marketing (estudos dos consumidores, publicidade, referencial junto as
centrais de compra, promogOes € comissGes). A nivel global, sempre com relagdo 2
Franga, os investimentos realizados pelos industriais da agroalimentagio na publicida-
de eram mais de 13 vezes superiores aos utilizados na pesquisa e desenvolvimento.

A dindmica inovadora a nivel industrial pode ser observada sob um duplo enfoque.
De um lado, o da introdugdo de novas técnicas e de novos procedimentos de fabricagio
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dentrodas fabricas, comum certo olhar de "engenheiro”. De outro lado, o das inovagdes
organizacionais, que, em geral, acompanham a introdugio das técnicas — préprias ou
adaptadas —, que preocupam um grande niimero de economistas industriais. Uma boa
parte dos estudos referentes A dindmica técnica parece esquecer a necesséria correspon-
déncia entre inovagdes téenicas e inovagdes organizacionais. Isso € observado princi-
palmente nos trabalhos realizados no dominio das biotecnologias, que parecem se
caracterizar por uma logica de technology push, sem nos determos demais na evolugdo
da demanda nem das relagses interindustriais.

Vista a tend@ncia a valorizar fatores por vezes imateriais dos produtos alimenticios
(a informacdo trazida nas embalagens, sua estética, seu design, seu valor ex6tico, etc.),
a contribuicio dos servicos ocupa um espaco cada vez mais importante nas relagoes
interprodutivas. Asrelagoes interfirmas caracteristicas de um sistema fordista, nas quais
dominam as logicas de escala de produgiio e dos custos, s3o bastante diferentes da
relagdo existente no sistema atual, em que as relagdes entre industriais e prestadores de
servigo se tornam um elemento central da competitividade.

Deveriamos, ento, perguntar-nos se a crescente valorizagio dos fatores imateriais
e organizacionais ndo significa uma evolugdo das trajetérias tecnologicas bastante
diferente da do periodo anterior. Atualmente, fatores como o tempo que se leva para
responder a uma demanda — determinado pela eficiéncia organizacional das relagdes
intra e interempresas — implicam verdadeiras rupturas com as trajet6rias fordistas. O
learning by doing e o learning by using das empresas de alimentagiio sdo caracterizados
por uma aprendizagem progressiva na utilizagdo desses bens-servicos, em geral exte-
riores ao proprio instrumento industrial. Além disso, a capacidade de estar "de ouvidos
no mercado” e de ser capaz de responder rapidamente as flutuacoes da demanda requer
dois tipos de resposta por parte das empresas. De um lado, o apelo a tecnologias € a
formas organizacionais que permitam uma rea¢iio flexivel diante de um mercado
incerto e, de outro, uma busca a tecnologias da informagdo que determinem as reagdes
da oferta produtiva. A 16gica decis6ria das empresas tende, assim, a se afastar de um
aporte que valoriza a utilizagdo de bens intermedirios materiais (tais como produtos
tecnol6gicos) para outros bens intermedidrios, principalmente do tipo bens-servigos.’

As inovacgdes biotecnol6gicas e organizacionais

Se defendemos aqui uma posi¢do bastante variada a respeito das condi¢des da
tnovagao técnica a nivel dos produtos alimentares — notadamente através da contri-

30 just-in-time parte da nogéo de "supermercado”, valorizada por Ohno — Engenheiro-Chefe da Toyota,
responsével pelo novo método — apds a experiéncia dos supermercados americanos. Segundo esse
sistema, o trabalhador do posto de trabalho a montante (considerado aqui como cliente) alimenta-se de
partes (produtos comprados) no posto de trabalho a jusante (setor), no quadro de um sistema de
funcionamento global da fibrica, que produz e encaminha as partes necessérias, todas as partes
necessérias e somente elas, notempo desejado. Ninguémdeve produzir ou transportar artigos supérfluos.
Isso para evitar o desperdicio e minimizar os custos de produgio.
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buigdo exclusiva das biotecnologias —, mantemos, em oposigdo, uma posi¢io
muito segura sobre a importincia das inovagtes organizacionais a nivel do setor.
Essas inovacOes devem ser interpretadas num nivel duplo. Em primeiro lugar, no
da pesquisa de um modelo organizacional com relagio a0s novos instrumentos
técnicos disponiveis; em segundo, numa ruptura da visdo do mercado alimentar
como mercado de oferta. Isso foi particularmente importante durante os anos 80,
gragas 2 evolug@o operada no comportamento dos consumidores € ao surgimento
de um sistema técnico-organizacional mais flexivel, capaz de responder de modo
mais diversificado a uma demanda mais heterogénea.

Se as economias de escala caracteristicas do periodo fordista estao longe de ter
dado a ltima palavra — notadamente a nivel da primeira e da segunda transformacio
de matérias-primas agricolas —, critérios como o da quahdade dos produtos tornam-se um
imperativo absoluto. A defini¢do de qualidade dos produtos agricolas e alimentares evolui
para uma conceitualizagio bastante grande. Os problemas da qualidade nfio dizem respeito
somente s caracteristicas proprias do produto (composi¢o, qualidade sanitiria, apresentago,
etc.), eles evoluem para uma nogdo de tipo industrial; regularidade da composi¢éo, formas e
prazos de entrega. Isso impde uma disciplina nas relages entre os industriais e os fornecedores
que se concentra cada vez mais sobre essa nogdo aumentada de qualidade e flexibilidade. Essa
noglo de flexibilidade assume numerosos aspectos: capacidade de absorver técnica e econo-
micamente as variagoes da demanda dos produtos; reagfio is mudangas externas; capacidade
de inovagdo e de antecipaciio. As relages entre os atores produtivos (de bens € servigos) e 0
meio emque atmam devem se estabelecer de uma maneira flexivel: para o que estd a montante
{mercados, clientes), para os lados (s6cios € concorrentes) € para O que se encontra a jusante
(fomecedores, inovagtes).

Ao lado dos possiveis aportes das biotecnologias a nivel de melhoria de qualidade
das matérias-primas agricolas, devemos colocar uma dimens&o organizacional. Ndo €
na simples melhoria de qualidade biologica de um produto que vamos encontrar todas
as respostas necessarias a uma melhor competitividade. E, antes, na capacidade de
melhorar um capital biologico adaptado a uma forma precisa de funcionamento
flexivel, cada vez mais necessério no sistema produtivo em desenvolvimento.

A nivel das relagGes com seu meio a montante e a jusante, as empresas sao atualmente
imensos canteiros de experimentagdes muito diversas, em que novas estruturas organiza-
cionais e diferentes modos de gestdo da produggo sdo postos em préatica. Elas possuem,
apesar de tudo, certos pontos comuns: um distanciamento dos principios de eficiéncia
tayloristas e fordistas. Esses principios, centrados sobre as economias de especializagdo, de
escala e de repetitividade, eram muito simples: produtividade centrada sobre o trabatho
direto, resultante da justeza de execugfo das tarefas programadas; funcionamento seqlien-
cial e aditivo da empresa, tanto em seu conjunto como em suas partes, a partir de uma
diviso vertical em tarefas ¢ em grandes funges (pesquisa, estudos, métodos, fabricagao,
comercial) (VELTZ, 1991). A contribui¢io de biotecnologias, com uma visio dominante
produtivista, insere-se nessa perspectiva fordista, da qual as empresas tentam se distanciar.
Assim, para se colocar numa perspectiva mais adaptada as novas necessidades dos
industriais, o desenvolvimento das biotecnologias deve, sobretudo, avangar para uma
melhoria da qualidade dos produtos.

Os novos critérios produtivos emergentes possuem outras caracteristicas comuns: intera-
¢do e cooperagio entre servicos ¢ tarefas, multiplicagio dos feedbacks dentro e fora da
empresa, interconexio crescente das maquinas e dos processos. Face ao sistema fordista
hierérquico e centralizado, atualmente se procura desenvolver uma interagio cooperativa. O
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principal problema que se apresenta ¢ o de como ligar os trabalhos ¢ as fun¢des a fim
de conseguir uma maior solidariedade, uma methor integragao sistémica. Isso provoca
uma mudanga de natureza no proprio conceito do progresso técnico, que passa de uma
técnica baseada no rendimento da fabrica¢fo para uma outra baseada nos produtos
(aumentando seu valor adicionado), cujo centro sdo mercados de consumo cada vez mais
fragmentados. E nesse contexto que os desenvolvimentos dos equipamentos biologicos podem
desempenhar um papel mais importante, permitindo, assim, aperfeigoar um sistema produtivo
cada vez mais diferenciado. Para tanto, faz-se necessario abandonar ideologias cientificas e
técnicas de technologye push, a fim de evoluir para um tipo de funcionamento de demand
push, em que as biotecnologias, tomadas como uma parte de um enorme canteiro de
modernizagdo, podem melhor servir de instrumento.

As novas formas de organizagdo e as grandes tendéncias de mudanca tecnol6-
gica atualmente em realiza¢do podem, assim, andar na mesma direg¢do. A logica
técnica € uma logica de interconexdo crescente das méaquinas, dos processos ¢ das
informagoes.

O desenvolvimento da gestio de informagdo & tio grande que temos a tendéncia a
caracterizar a empresa moderna como uma entidade com dominancia do tratamento da
informagio. Esta Gltima deveria permitir a valorizagio das tecnologias nascentes, com
vistas & concepeio de produtos elaborados para clientes rentaveis. As diversas formas
de tratamento da informag@o podem permitir que seja orientada a natureza da mudanca
técnica, bem como a produgido, a fim de economizar o capital, relativamente mais
acentuado do que antes (ELIASSON, 1987).

A importincia das tecnologias da informagio leva alguns autores a colocarem a
sociedade informética em oposi¢do a sociedade industrial, tipicamente fordista. Nessa
sociedade, a atividade dos servigos tende a dominar, a partir de um elemento central
colocado no coragio da nova sociedade, as tecnologias de tratamento da informacio
(informatica, minitel, telefone portatil, fax, redes ¢ sistemas, tais como EDI ou LOCS-
TAR). O mesmo acontece no sentido da abertura progressiva das economias e da
constituicio de verdadeiras redes mundiais de trocas de informacgio. O controle da
informagdo torna-se, cada vez mais, um fator-chave de uma complexa estrutura de
poder, baseada no acesso 2 informagdo. A acelerag¢io da internacionalizacio dos
mercados financeiros, a partir da constituigao de complexas redes de troca de informa-
¢des, € um modelo paradigmatico, que mostra como as tecnologias da informagao
podem desempenhar um papel primordial na evolugdo econdmica, segundo Castells.

Considerando o nfimero de referéncias-produtos a administrar e a rapidez das taxas
de circulagdo das mercadorias caracteristicas do setor agroalimentar, as tecnologias de
gestdo de informacgio sdo particularmente importantes na modernizagdo do setor.
Assim, a nivel da grande distribui¢do, pode-se constatar uma grande progressao dos
equipamentos informaticos e o desenvolvimento das redes que atuam de forma siner-
gética. A recente integragdo dos equipamentos informaticos no setor, bem como seu
rapido desenvolvimento parecem confirmar a utilidade dos mesmos junto aos indus-
triais e aos distribuidores. Isso explica a importancia dos investimentos realizados pelas
grandes empresas no setor,

A mudanca ensejada pela entrada das tecnologias de informagao no setor agroali-
mentar ndo € muito valorizada pelos analistas. Somente os operadores parecem valo-
rizar verdadeiramente esse tipo de contribuigio, como mostra o resultado de uma
enquete realizada pela OCDE sobre a relativa importancia das novas tecnologias em
fungdo do impacto produtivo que provocam. Isso parece confirmar a idéia de que as
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técnicas mais importantes s&o aquelas que se apagam, se fundem de tal forma a0
quotidiano que acabam por se tornar invisiveis. O impacto que se pode constatar mostra
que as comunicagdes pelo computador transformaram as trocas de informacdes ¢ a
forma de circulagfo dos produtos alimentares. Além disso, elas modificaram a organi-
zagio de sua produgdo com a mudanga das coordenadas do tempo e do espago sobre
as quais estavam estruturadas.

Quadro |
Importancia das novas tecnologias em funcdo
de seu 1impacto produtivo
DISCRIMINAGAO BIOTECNO- NOVOS TECNOLOGIAS DA
LOGIAS MATERTIAIS INFORMAQAO

Sobre a gama dos produtos 4 4 9
Sobre a melhoria de pro-

cessos ou produtos .. .. 3 4 9
Aceitagdo por parte do

mercado .......... Ce 5 9 9
Interesse por parte das

EMPresas . ............. 3 6 10
Setores de aplicagdo .... 4 4 10
Efeitos sobre a ocupagdo

durante os anos 90

(m3o-de-obra) ... ..... 2 2 10

FONTE: OCDE (1988). Nouvelles technologies; une stratégie soclo-
économique pour les années' 90, Paris

NOTA: Dados de uma enquete realizada junto a industrials e especia-—
listas; as notas vdo de 1 a 10, conforme sua importéncia relativa.

A modernizac¢ao técnica no Amago da industria alimentar

As esperangas despertadas no inicio dos anos 80 pelo relatorio feito na Franga por
MM. Royer, Gros € Jacob, trés cientistas de renome, sobre as repercussdes industriais
das biotecnologias foram, progressivamente, desmentidas pela realidade. Nao foi a
auséncia de meios que impediu seu desenvolvimento. Industriais do Mundo inteiro
investiram nesse setor considerado como bastante promissor. Atualmente, nos Estados
Unidos, mais de 350 sociedades encontram-se, ainda, ativamente ocupadas em pesqui-
sa, bem como mais de 70 grandes grupos. A nivel de CEE, mais de 300 milhGes d’ECUS
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foram destinados, desde 1982, para financiar pesquisas no quadro de programas, como
BAP, BRIDGE, DEP, ECLAIR e FLAIR. O conjuntodos grandes paises desenvolvidos
também trouxe uma ajuda ao quadro dos programas nacionais pata financiar os
progressos da pesquisa em biotecnologia.

As pequenas repercussSes das pesquisas de tecnologias a nivel produtivo nfo
devem impedir que se valorize a importancia do que j4 foi feito a nivel de melhoria dos
conhecimentos bioldgicos. Um relatério realizado recentemente na Franca, desta vez
por um responsdvel politico, M. Chevalier, ¢ mais caunteloso sobre o futuro das
biotecnologias. Ele pede que se desmistifiquem as biotecnologias, a fim de que possam
ser aceitas pelo pablico e, 20 mesmo tempo, pede que os dispositivos de seguranca para
a utilizagdo dos produtos originados na genética sejam dobrados.

Os efeitos limitados da contribui¢do das biotecnologias ndo devem impedir que se
perceba a importancia das mudangas que o setor agroalimentar conhecen, notadamente
no dominio da utiliza¢3o das tecnologias de informagdo, bem como a evolugdo das
formas de organizagdo.

As tecnologias que resultam dos extraordingrios avangos cientificos realizados em
biologia fundamental tamb&m ocupam um espago importante, atual e potencialmente.
Elas podem permitir uma adaptacio mais intima de suas caracteristicas as necessidades
das indGstrias a montante, Disso resultard a constituigZo de um sistema de produgio
agricola cada vez mais estreitamente ligado 2 transformacgio ou a4 comercializagio.
Além disso, as biotecnologias s3o capazes de ajudar no desenvolvimento das agroin-
dustrias, a partir do desenvolvimento de novos produtos intermedidrios, mais acessiveis
a todos, através da estandartiza¢do dos produtos que eram, antes, muito técnicos. Isso
pode provocar a evolugio de certos setores, se 0s mesmos conseguirem superar algumas
imposi¢des regulamentares, que, por vezes, criam entraves ao desenvolvimento dos
novos produtos. E o caso dos edulcorantes, em que restrigoes de tipo regulamentar agem
como um dos elementos fundamentais para a estrutura¢io do mercado. A contribuigio
das biotecnologias também & importante a nivel de indastria alimenticia, tanto na
realizagfio de novos processos como de novos métodos de andlises ou, de forma mais
extensiva, permitindo um conhecimento mais adequado de processos biologicos em
uso nos processos de transformacao dos produtos alimenticios.

Se as contribuicdes que elas fornecem sdo indiscutiveis, o que é realmente impor-
tante € medir a capacidade que t&m de modificar o comportamento da cadeia alimentar.
Como as profundas tendéncias da nova configuracio do setor parecem ja estar consti-
tuidas, o aporte futuro das biotecnologias ao setor agroaliméntar deveria situar-se no
aprimoramento das tendéncias atuais da produgdo, sem, por isso, determinar sua
configuracio estrutural. E no resultado de uma relagio adequada entre as inovagdes
organizacionais € as técnicas maltiplas — em boa parte adaptadas as técnicas desen-
volvidas em outros setores — que o setor agroalimentar pode continuar sua moderni-
zagao. Uma boa parte dos erros de avaliagdo cometidos quanto ao impacto produtivo
das biotecnologias na cadeia alimentar provém do fato de consideré-las antes uma
pesquisa aplicada do que uma pesquisa fundamental. O impacto futuro dessas tecnolo-
gias parece, no entanto, derivar mais do desempenho fundamental do que do aplicado
que devem ter. Se tal afirmacio se confirmar como verdadeira, sua pesquisa deveria,
no futuro, tomar caminhos diferentes dos percorridos até entdo no setor alimentar.
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Abstract

In this article we develop an approach that emphasizes the complexity and
heterogeneity of the food chain, within the framework of a wide reflection about the
effects of technical change. We are oppesed to an approach that is centered only in
the development of knowledge inside the biological doinain, as a means of avoiding
a dangerous reductionism that ignores the contribution of other technologies that
are not inferior, like information tecnology and production.We also demand atten-
tion to the need, for biotechnologies, of taking account of the changes that happened
in the organization of the production process. Within that framework, biotecnolog-
ies seem a priori to imply a scientific revelution. The results of that change for the
production of food and raw materials still remain at a potential level, in a period
when the sector is passing trough intense transformation.




