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1 - Introducio

A economia européia estd envolvida h4 muitos anos num processo de reestrutura-
¢do profunda, procurando responder a novas imposicdes econémicas nacionais e
internacionais e construindo, aos poucos, uma nova configuragio produtiva.Esse. pro-
cesso se desencadeou num periodo historico de grande mudanga técnica, em dominios
muito diversos, que vdo desde a manipulagdo de produtos vivos até a circulagdo da
informagdo. Nenhum setor produtivo conseguiu escapar desse processo de mudanga,
que se orienta para uma maior flexibilidade, tornando-se, por isso mesmo, mais dificil
de compreender. Os instrumentos tedricos habituais utilizados pelos pesquisadores tém
encontrado em grande nGmero de casos, dificuldades em identificar esse processo,
apontando, assim, a necessidade de uma reflexao mais profunda (Boyer, 1987). Na
Europa, mais ainda do que em outras regies econémicas mundiais, a evolugfio
progressiva voltada para uma economia crescentemente interligada, que leve em conta
cada vez mais as exigéncias da demanda, obriga a criar novos conceitos, novos
instrumentos de trabatho.
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A teoria econdmica consagrada a analise dos caminhos do crescimento equilibrado,
que reduz os desequilibrios a fatos de ordem estritamente quantitativa, apresentados
como simples resultados de erros de antecipacdo dos produtores e/oude erros de politica
econdmica, ji nos mostrou seus limites para explicar a situacdo atual. A teoria dos
desequilibrios, por seu lado, reduzida tAo-somente a uma teoria de curto periodo — que,
por defini¢do, ignora tanto os efeitos da acumulagio de capital como os das mudangas
da técnica —, também precisa evoluir. Nosso enfoque partird, como assinalam Amen-
dola & Gaffard (1987), do fato de que os desequilibrios atuais, notadamente nos paises
desenvolvidos, resultam de uma profunda mudanca do regime de crescimento, no
sentido de que a perspectiva de uma sensivel transformagfo das maneiras de produzir
e de consumir se torna o elemento central para os agentes econdmicos. Dai o porqué
de a articulacdo entre os agentes € 0 ambiente em que se encontram evoluir bastante €
se tornar um dos elementos mais importantes da competitividade das empresas. As
novas tecnologias que os agentes poem em pritica sao utilizadas para tentar reencontrar
novos pontos de crescimento suplementares. Isso é fundamental na medida em que
essas tecnologias representam uma resposta de adaptago a um mercado bastante
varidvel. Isso coloca o processo de inovagdo num novo contexto, em que as formas
organizacionais, em termos de custos de transagfo, se tornam um elemento novo a ser
revalorizado (Brousseau, 1989).

Na busca de conceitos apliciveis 4 nossa 4rea de analise — o setor agroalimentar —,
procuraremos submeter as principais abordagens teGricas atuais a uma avaliagdo que
examine seu grau de aplicabilidade. Isso num dominio que nos parece central para a
compreenso das mudangas que vivemos, o dominio da inovagio.

Tentaremos, mais tarde, estabelecer conceitos operacionais para completar os
enfoques atuais e fazer com que os mesmos estejam particularmente adaptados a uma
reflexfo em nosso dominio de atividade. N6s tenderemos a evoluir para uma reflexdo
que valorize trés tipos de abordagens tebricas, que nos parecem necessarias para bem
definir a dinadmica atual de nosso setor de interesse: a teoria da mudanca técnica, a teoria
do espago e a teoria da organizacio. Uma sintese adequada dessas trés abordagens pode
permitir que se compreenda methor a complexidade de um setor que esti sujeito aos
imprevistos de tipo natural, bem como a um mercado de consumo final muito mutével,
impondo novas respostas de tipo organizacional, notadamente num periodo em que a
Europa tende a se consolidar como um mercado tnico.

2 - O debate sobre a mudanca técnica e sua aplicabilidade
ao setor agroalimentar

O exame da literatura sobre a mudanga técnica e a inovacdo permite identificar
quatro tipos de enfoque.

O primeiro, em termos de paradigma tecnol6gico no quadro de uma interpretagdo
econdmica evolucionista, é o desenvolvido nos trabalhos do grupo de Science Policy
Research Unit (SPRU), da Universidade de Sussex, ¢, muito particularmente, nos
trabalhos de Giovanni Dosi (1984). Um segundo enfoque, apresentado sob o titulo de
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"sinergias tecnologicas” (grappes em francés), é desenvolvido na Franga pelo Grupo de
Estudos das Estratégias Tecnologicas (GEST) (1986). Um terceiro enfoque € desenvolvido
a partir de uma redefini¢ao da nogio de cadeias ou complexo (filiere em francés), numa
perspectiva mais em termos de fung¢iio do que emtermos de encadeamenio técnico em tormo
de produtos de base, pelo grupo BETA da Universidade de Strasburg (Cohendet et alii,
1987). Um quarto enfoque, centrado nas relagGes entre inovagdo e ambienie, € valorizado
por dois pesquisadores italianos ¢ um francés: Mario Amendola, Jean-Luc Gaffard e Sergio
Bruno (Amendola & Bruno, 1990; Amendola & Gaffard, 1988).

3 - Os enfoques em termos de mudancas de paradigma
tecnologico

A nogdo de paradigma tecnologico e trajetoria ou caminho tecnolégico foi desen-
volvida por Nelson & Winter (1982) dentro de uma perspectiva econdmica evolucio-
nista que considera, segnindo os trabalhos de Simon (1955), que as decisdes econdmicas
sdo tomadas a partir de uma racionalidade limitada. A incerteza sobre o futuro &, entéo,
o contexto no qual os agentes devem tomar suas decisoes. O conjunto de decisdes de
rotina que evoluem através do tempo, segundo a experiéncia acumulada (racionalidade
processual), mais do que o cdlculo de otimizagdo racional absoluto, constitui a base de
tomadas de decisdo e o filtro através dos quais a sclegdo e a competi¢do entre agentes
se realizam. Os agentes que sobrevivem sdo aqueles que tém as melhores rotinas.

Nos trabalhos de G. Dosi (1984), a ruptura apresentada pela inovagio tecnologica
¢ operacionalizada pela sua rotinizag@o no interior das trajetorias tecnolégicas. A
tecnologia € analisada como fonte de inovagio e chave da transformagio e da compe-
titividade industriais. A tecnologia ndo & incorporada em sua totalidade nos produtos
mtermedidrios ¢ finais especificos. Ela também ndo ¢ redutivel a conhecimentos ou a
especializagoes facilmente identificaveis. O aprendizado (learning by doing) dentro da
empresa determina a apropriacio da inovagio tecnolégica e cria o processo de acumu-
lacdoprogressivaintransferivel (cumulativeness), favoravel ao inovador. A perspectiva
de Dosi (1984) engloba a l6gica do processo técnico a "pequenos passos”, dos tedricos
da inovagao induzida pela demanda (demand-pull) (Schmookler, 1966), bem como o
conceito de ruptura desenvolvido por Joseph Schumpeter (1935) (technology push),
que permite passar do "fluxo circular” ao "desenvolvimento econdmico”; desse modo,
Dosiultrapassa a dicotomia entre as 16gicas de ruptura e dos pequenos passos, sobre as
quais repousam os trabalhos dos autores citados. Ele estabelece, assim, seu conceito de
paradigma, que define "(...) como um modelo de soluges de problemas tecnolégicos
selecionados, baseados em principios selecionados derivados das ciéncias naturais €
das tecnologias materiais selecionadas” (Dosi, 1982).

Dosi (1982) tenta ultrapassar a polarizagio technology push — demand-push,
diferenciando a emergéncia e a consolidacdo de um novo paradigma tecnolégico de sua
elaboraco posterior sob a forma do desenvolvimento de caminhos tecnolégicos. O
novo paradigma emerge num contexto de sinais fracos e confusos provenientes do
mercado. A concorréncia com o artigo estd combinada com a competigio entre novos
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paradigmas alternativos. Isso quer dizer que a consolidagdo de um ou outro paradigma
ndo depende somente das caracteristicas da demanda, mas, de uma forma mais geral,
de variaveis sécio-econdmicas, tais como padrdes do conflito social e industrial, as
politicas ptblicas, as prioridades das institui¢des cientificas. No interior de um para-
digma, o comportamento da demanda inscreve-se como um fator principal de selegdo
do dominio de aplicagio do caminho cientifico. Dito isso, o caminho tecnologico é
escolhido ex-post pelo mercado de forma progressiva. A escolha ndo € o resultado de
uma antecipag¢ao ou de uma resposta retroativa a demanda.

A nogio de paradigma tecnolégico estd bastante identificada com setores indus-
triais especificos, com as trajetorias tecnoldgicas e com a competitividade de produtos
especificos. Embora nio esteja incorporada aos produtos, a tecnologia (e com cla sua
capacidade de inovagio) esta essencialmente ligada aos produtos especificos. O surgi-
mento e o declinio de setores industriais encontram-se, dessa forma, ligados & evolugio
do paradigma tecnologico.

Esse enfoque reforca as relagtes entre inovagio e oligopolio e identifica a vantagem
de concorréncia com a internalizagdo e a apropriagio cumulativa do paradigma tecnol6-
gico. Simultanecamente, 0 meio é visto como um fator critico para o dinamismo do
mercado, para a competitividade de indastrias de fornecimento e para o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico. Duas outras idéias sdo de uma importancia crucial nessa anélise.
Primeiramente, devemos assinalar a idéia da irreversibilidade do processo de mudanga
técnica, que acentua o fato de que a consolidagdo de um novo paradigma tende a
eliminagio de paradigmas antes existentes na mesma atividade, assim como a criagao de
uma esfera de atividade totalmente nova. A nova concorréncia que ela tende a criar
baseia-se na capacidade de dominar o novo paradigma e sua trajetoria. Em consegiiéncia,
a demanda & determinada pelas possibilidades do novo paradigma.

A questio da irreversibilidade — e, por conseguinte, a limitagdo da concorréncia
e da acdo da demanda as possibilidades abertas no quadro do paradigma dominante —
precisa ser qualificada quando analisamos o dominio agroalimentar. O setor agroali-
mentar nunca climinou o paradigma tradicional: produgio agricola igual a produgdo
alimentar. Isso resulta, dentre outras razdes, do fato de que uma das particularidades do
mercado alimentar ¢ uma certa tendéncia "conservadora" do comportamento dos
consumidores. Assim, certos produtos alimentares do tipo artesanal sio reconhecidos
pelo mercado, valorizados, e suas demandas sdo, em geral, 0s mercados mais solvaveis.
Em certos setores, como o das bebidas (vinhos de qualidade superior: champanhe,
conhaque, grandes safras, etc.), o de queijos, ou com alguns. produtos do setor de
embutidos de camne, carnes salgadas, o apelo as técnicas ancestrais é um elemento de
valorizacio do produto. Para proteger as condi¢es "tradicionais” de produgio, os
Estados, em concordancia com os produtores, puseram em pratica sistemas de protegao,
como marcas, etiquetas. Isso ndo inviabilizou que fossem colocados outros produtos
mais técnicos dentro das mesmas linhas de produgdo ¢ que ndo necessariamente
substituem as técnicas tradicionais. Além disso, a presenca de formas técnicas "tradi-
cionais" ndo impediu uma forte modernizagio do meio em que essas produgses sdo
realizadas: estocagem, controles de qualidade, marketing, transporte, gestdo. Assim,
grandes grupos agroalimentares consolidam-se, valorizando certos produtos com uma
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imagem de tradi¢@o-luxo, mas, concomitantemente, fazem altos investimentos na
modernizagdo de certos procedimentos periféricos.

O sistema alimentar atual ¢ caracterizado por trés paradigmas complementares e
concorrentes a0 mesmo tempo. Cada um desses paradigmas possui seus proprios
caminhos tecnologicos.O primeiro & o da substituicio industrial, envolvendo o fracio-
namento e a reconstitui¢io de alimentos. O segundo & o da preparagio de alimentos
conservados particularmente, os enlatados e os alimentos refrigerados ou congelados.
O terceiro, enfim, é o produto agricola como alimento com tecnologias vegetais e/ou
animais e insumos quimicos ¢ mecénicos. A demanda nio &, portanto, necessariamente
limitada a opg¢&es no interior de um tinico paradigma tecnolégico que estaria estreita-
mente ligado a dimenséo técnica da qualidade (escala, eficicia, rapidez), como sustenta
Dosi quando falado caminho de inovagido natural e previsivel, uma vez que o paradigma
tecnolégico foi consolidado. No caso dos produtos agroalimentares, a gama de opgdes
industriais, bem como a presenga do produto pré-industrial na forma de agricultura,
permite uma articulag¢do maior da demanda, que pode, em conseqiiéncia, tornar-se um
componente da determinagio de um novo paradigma tecnolégico. A demanda possui,
nesse contexto, uma importincia muito especifica, com grandes implicagoes que ndo
estdo limitadas exclusivamente a eficicia técnica de um determinado paradigma. A
preferéncia dos consumidores por produtos "naturais” implica que, na medida do
possivel, o consumidor escolha o produto "pré-industrial”. Assim, embora a concorrén-
cia entre trajetorias técnicas seja um fator-chave, a incerteza atual quanto as estratégias
industriais que concernem as biotecnologias depende menos da resultante do desenvol -
vimento técnico ou cientifico do que dos sinais negativos provenientes do mercado e
que se referem A aceitagio dos produtos.

4 - Uma abordagem em termos de sinergias tecnologicas

Uma outra abordagem que nos parece importante analisar no contexto do setor
agroalimentar € a desenvolvida pelo GEST (1986). A abordagem de sinergias tecnold-
gicas preocupa-se menos com a elaboracdo de uma perspectiva alternativa para as
teorias neocldssicas e mostra-se mais interessada pela analise do potencial de uma
estratégia que se baseia sobre uma competéncia tecnoldgica genérica para compensar
o ciclo de vida das trajetorias tecnologicas e das linhas de produtos especificos. A
abordagem em termos de sinergias tecnol6gicas_permitiria compreender melhor as
diferencas, bem como o desenvolvimento dos ciclos de vida: surgimento e decadéncia
de trajetOrias tecnologicas especificas, assim como de linhas de produgfo. Dosi, do
mesmo modo que Rosemberg (1971) e outros, embora destacando as caracteristicas ndo
incorporadas da tecnologia (learning by doing), relacionando inovaciio i concorréncia
e ao oligopolio, sustenta que a tecnologia permanece bastante ligada a produtos ou a
linhas de produtos especificos. Para eles, a competitividade funda-se principalmente na
capacidade de inovagdo no interior dos caminhos tecnoldgicos, identificados com os
ciclos de vida dos produtos e dos setores industriais.
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O enfoque em termos de sinergias tecnologicas analisa o potencial de consolidacao, no
seio da tecnologia genérica ou paradigma, como condigdo para renovar a concorréncia
através de uma grande gama de trajetorias tecnologicas possiveis ¢ de aplicagdo aos novos
produtos. A valorizagdo da tecnologia genérica de base permite que as firmas evitem o
principio de destrui¢do criativa ¢ se reciclem fora dos mercados ja maduros, explorando as
sinergias entre produtos e processos, dentro de um mesmo paradigma tecnologico.

Devemos novamente, nesse caso, levar em conta certas especificidades do setor
que nos interessa. No caso dos produtos agro-alimentares, o impacto das sinergias
tecnologicas & bem mais limitado, considerando-se o carater fragmentado de sua
industrializagdo, Ndo houve ainda nenhum paradigma tecnologico genérico que subs-
tituisse o sistema de produgio pré-industrial. Assim, podemos identificar trés tendén-
cias: a) rupturas tecnologicas limitadas a produtos especificos (margarina ¢ leite em
pd); b) certos processos tecnologicos limitados, tais como aqueles ligados a setores
como conservas ou preparacio de carnes; e ¢) a transformac@o em escala industrial de
produtos baseados em atividades artesanais, como no caso de moagem. Tudo isso levou
auma estrutura industrial construida em tomo das exigéncias tecnoldgicas de produtos
ou grupos de produtos especificos.

Os limites 2 manipulagdo dos produtos agroalimentares assinalados determinam
que a competitividade industrial atue em tormo de certos pontos na cadeia agroalimentar
(trading, primeira transformagiio, produtos finais, distribui¢do) e estabelecem um
grande grau de autonomia entre a atividade industrial a jusante € a montante. A inovacdo
e os paradigmas tecnoldgicos tornaram-se, em conseqiiéncia, muito fragmentados com
a competéncia industrial limitando-se a produtos e processos especificos. Além disso,
essa rigidez tecnolégica, acoplada a uma evolugio regular da demanda obedecendo a
critérios previsiveis de tipo sociologico ou econdmico, permitia a existéncia de produtos
com longos ciclos de vida. Isso levou ao surgimento de estruturas oligopoélicas estaveis,
que ainda podem ser observadas nos paises desenvolvidos.

A importante mudanga no comportamento dos consumidores a partir do inicio dos
anos 80, bem como a contribuigdo crescente das novas competéncias cientificas e
técnicas no curso do mesmo decénio, traz problemas especificos para estratégias
industriais no setor agroalimentar. A estagnacio do consumo de produtos alimentares
tradicionais nos paises desenvolvidos é acompanhada por novas demandas sujeitas a
rapidas modificagdes, que podem ser articuladas através de paradigmas tecnologicos
alternativos. Por outro lado, a explosdo da base cientifica e tecnologica entra em choque
com as estruturas industriais existentes, assim como com as competéncias e as formas
de organizacio da producio. A fragmentagao, do mesmo modo que a natureza especi-
fica dos produtos agroalimentares, torna dificil a pesquisa das respostas em termos de
sinergias tecnoldgicas.

A auséncia de uma base tecnolégica genérica como fundamento de uma estratégia
industrial faz com que a competitividade dos agentes seja antes determinada pela sua
posi¢do na cadeia agroalimentar e pelas competéncias especificas desenvolvidas em
relacio a determinados produtos e/ou processos. Uma pergunta-chave nesse contexto
refere-se ao gran de influéncia que podem ter as biotecnologias na homogeneizagio de
uma base tecnol6gica do setor agroalimentar, permitindo o surgimento de uma bioin-
dastria.
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S - A abordagem em termos de complexo e/ou
cadela-——fungao ;

Uma terceira abordagem a considerar & ado grupo BETA, que desenvolve uma
anélise em termos da cadeia ou complexo industrial examinado a partir da sua fungio.
Uma analise centrada na no¢do de cadeia—fungio parece mais apropriada para a
compreensdo do processo de reestruturagio de grupos. industriais tradicionalmente
engajados em atividades especificas de transformagio. Ela permite disc sernir melhor as
estratégias apresentadas por um ntmero considerdvel de grupos industriais desse t1p0
. Isso posto, a abordagem de cadeia em termos da sua fungio é problematica, dado que
a nogdo de fungio béasica ndo é em si uma categoria econdmica. Morar, vestir-se,
deslocar-se, alimentar-se sdo fungdes que nio correspondem a produtos e/ou processos
especificos. Além do mais, como mostramos antes, a fungdo alimentar possui um
embasamento que permite a persisténcia de paradigmas pré-industriais. No entanto,
mesmo nesse caso, a demanda é geraimente conhecida ex-post.

A mudanca para uma analise em termos de fung(ao parece mais adcquada no caso
de indtstrias de produtos intermedidrios, e ndo se trata de um acaso se o conceito fot
desenvolvido para analisar a transformac¢do na indGstria quimica de commodities
voltadas para especialidades. O controle cientifico ¢ técnico dos recursos hgados a
produtos especificos (como no caso dos cereais e de outros commodities) permite uma
maior integragio a uma demanda mais estreitamente ligada a utilizagoes industriais.
Nesse caso, a andlise em termos de fungdo e o destaque dado as propriedades estruturais
necessdrias, sdo facilmente reconheciveis. A estratégia competitiva depende do apro-
fundamento da capacidade cientifica e tecnoldgica que permite uma resposta rapida,
flexivel e evolutiva, No entanto, na medida em que essa capacidade cientifica e
tecnolégica continue limitada a uma base produtiva espemﬁca a possibilidade de
concorréncia por certas fontes alternativas permanece aberta. Isso representa uma nova
fonte de vulnerabilidade para os agentes, :

Uma evolugiio da cadeia ou do complexo funcional para uma estrategla industrial de
sinergia tecnoldgica tora-se possivel quando a mudanga de orientagio de produto para
funcdo € combinada com uma expansio horizontal para cadeias competitivas ¢ até para os
mercados e competen(nas tecnologicas ndo agricolas. A estratégia de diversificagdo do
grupo Ferruzzi do aglicar para os cereais e Oleos vegetais e, finalmente, para a quimica fina
& provavelmente um bom exemplo disso. No entanto a tenso entre produtor de commaodities
¢ fornecedor de insumos funcionais subsiste sempre, como & evidente no caso de Ferruzzi
¢ no da mobilizagio em torno de um programa de etanol europeu.

6 - Uma reflexao centrada nas relacdes com o meio
produtivo

Uma quarta abordagem quenos parece particularmente importante assinalar é-a
que resulta das contribuicdes de Amendola, Bruno e Gaffard (1987; 1988; 1990). Para
eles, a inovagdo é claramente dissociavel de um paradigma tecnologico especifico, bem
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como daquele do desenvolvimento da competitividade que lhe est associada. Eles se
orientam para uma reflexdo em termos de organizagao, priorizando a relagao dindmica
com o meio ambiente. Assim, as inova¢des primérias dependem de uma transformagao
das relagBes entre a empresa e seu meio, através de uma confrontagao com a incerteza,
através de processos de "busca" mais do que de "rotina’, o que forga as outras firmas a
se deslocarem ou a redefinirem as bases da sua competitividade. A vantagem de uma
concorréncia baseada na idéia de aprendizagem (learning by doing) aplica-se, entdo,
ndo as tecnologias especificas de base, mas aos modus operandi dos recursos humanos
que constituem a verdadeira capacidade de inovacio da empresa. Isso permite uma
relagio mais flexivel com o meio ambiente, um remanejo permanente das atividades
internas e externas, que, por sua vez, recolocam a questio da internaliza¢do e externa-
lizagdo das atividades.

Em um trabatho ja tornado classico, Williamson (1975) ja tinha defendido a idéia
de que a opgdo de "fazer em vez de comprar” ndo era o resultado das indivisibilidades
tecnol6gicas, mas de um calculo dos custos da manutengio de relacGes estiveis de
mercado, num contexto de racionalidade limitada (bounded rationality), quando os
agentes $30 pouco numerosos e, portanto, t€ém condi¢des de manipular o fluxo de
mformagdo (small number opportunism). Para ele, deve-se evitar o envolvimento em
atividades que possuem um pequeno ntimero de operagdes, com a conseqiiente possi-
bilidade de oportunismo que resuita de acessos desiguais a informagéo. Além disso, a
integragdo vertical traz consigo formas de organizacdo com tendéncias a burocratiza-
¢ao.

Nos trabathos de Amendola, Bruno e Gaffard (1987; 1988; 1990), a externalizacio
& a melhor resposta para obter uma maior flexibilidade. Para eles, a inovacdo que
permite melhorar a competitividade localiza-se, em nivel organizacional, ao nivel dos
recursos humanos mais do que na apropria¢do de um paradigma tecnolégico especifico.
A capacidade de identificar e de redefinir novas oportunidades de mercado € mais
importante que qualquer conjunto de opedes de producio. A capacidade de resposta a
essas mensagens do mercado depende da flexibilizag¢do dos mecanismos de internali-
zacdo ou de externalizacio das atividades,

Nesse novo contexto de relagdes dindmicas e diversificadas, com uma larga gama
de setores especializados de servigos, o perigo "do oportunismo de pequenos grupos”,
razao principal de integracdo vertical, segundo Williamson (1975), tender4 a diminuir.
A externalizacio de certas atividades tradicionalmente realizadas no interior das
empresas ocorre principalmente na atividade dos servigos. E o caso das atividades de
guarda, limpeza, manutengio, gestao de informatica, gestiode cantinas, recrutamento
de mao-de-obra, formacio, transporte, consultoria, informagao, comercializagdo, pro-
dugoes publicitirias, ap6s venda, andlise contabil e mesmo de pesquisa & desenvolvi-
mento. Tudo isso faz surgir numerosas pequenas ¢ médias empresas especializadas no
fornecimento desses servigos. O processo deve ser visto como um fendmeno de
transferéncia, um deslocamento de atividades ja existentes. Ele pode ser de natureza
puramente juridica, se, pelo fato de existir uma vontade de descentralizagdo, as
empresas tenderem a transformar em filiais alguns de seus departamentos.

Essa passagem & subcontratagdo de servigos, que produz uma redistribuigdo das
tarefas entre empresas, conduz, num bom nmero de casos, ao registro dos fluxos
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-suplementares de servigos entre -empresas, dando lugar a uma terciarizagio da vida
-econdniica. Se 0 processo de externalizagdo contribuiu para o desenvolvimento dessas
-atividades, - tal fato- também pode. ser devido; como -assinalou..um especialista no
problema (Fontaine, 1988), a0 crescimento das necessidades de servigos das empresas,
‘quer elas se tornem mais exigentes, quer solicitem servi¢os mais qualificados ou
experimentem novas e maiores necessidades,

'7 Face aum comportamento variavel da demanda, uma
resposta flexivel da oferta

Comparando as quatro abordagens pré-citadas, podemos ver ¢omo a linha de
reflexao a partir de tecnologias especificas para mercados bem definidos esta progres-
s‘ivaménte orientada para um tipo de adaptacfo rdpida a um consumo volatil, que impde
um modelo em permanente retroatividade, flexivel, e que recorre a tecnologlds diversas
e modificiveis. .

Além disso, as relacdes empresa——meio, com base no capital humano da empresa,
‘como assinala Amendola, Bruno e Gaffard (1987; 1988; 1990), num quadro de externali-
zacio das atividades de servigo, ddo lugar ao que certos autores denominam de gestao da
inteligéncia (Denibray, 1990). Esta Gltima pode dar s pequeénas ¢ médias empresas certas
possibilidades, notadamente em alguns dominios, como no da informaética, da formagio,
das redes comerciais, da gestdo dos recursos tecnologicos e da utilizagdo de politicas

~ ptiblicas de apoio. Nas relagtes empresa—meio, a competitividade torna-se multidimen-
sional, em que o investimento em inteligéneia pelas empresas permite uma melhor técnica
de gerenciamento, Ter acesso a tecnologias muito avangadas sem poder ou saber utilizé-las,
‘adaptando-as a0 meio econdmico em que se atua, pode levar a situagdes financeiras dificeis.
Um bom ntimero de empresas tiveram essa experiéncia.

O dinamismo ¢ as mudangas rapidas da demanda de produtos alimentares sdo uns
dos principais problemas com que devem se defrontar aqueles que atuam no setor
agroalimentar. Esse fato responde, de um lado, a variedade dos produtos oferecidos e,
de outro, a repetitividade das operagdes econdmicas, caracteristicas da alimentacio. A
crescente importincia dos critérios nutricionais na alimentagdo entre os produtos
tradicionais tende a acentuar a segmentacio da oferta. Uma estratégia multiproduto

" tornou-se, em conseqiiéncia, uma pré-condi¢io da empresa para se manter num merca-
do que esta cada vez mais marcado pela presenca de produtos de substituigao. Levando
em conta o carater tecnologico especifico de diferentes grupos de produtos alimentares,
fica muito dificil para as empresas controlarem as fronteiras para cada aplicacdo
tecnologica. As necessidades de flexibilidade nos setores dos produtos finais devem,
em conseqiiéncia, impor novas estratégias de externalizagio: joints ventures, financia-
mento de pesquisas plblicas, acordos de ‘franquia. Isso permite responder a uma
diversificacio crescente da demanda.

A flexibilidade organizacional encontra-se em relagdo inversa ao peso das bases
das producdes tecnologicas especificas. Assim, a tendéncia do miercado para produtos
cada vez mais variados exerce um rmpacto diréto sobre a éstrutura da cadeia alimentar.
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A natureza mutdvel do consumo alimentar, que é dependente de uma grande gama
de combinagGes possiveis de produtos com diversas caracteristicas nutritivas e diferen-
tes bases tecnologicas, deu lugar a um sistema concentrado de distribuigao, bastante
autdnomo, com tecnologias que lhe sdo proprias. Esse setor estd bem situado para gerar
a informacio sobre a evolugiio do mercado. Além disso, ele tem acesso a tecnologias
de automatiza¢do que lhe permitem internalizar on line a resposta 2 mudanca dos
consumidores. Isso Thes permitiu perceber, por exemplo, que os consumidores recusam
um sistema agroalimentar fundado em consumos intermediarios ¢ aditivos produzidos
pela inddstria quimica. '

A capacidade das indastrias agroalimentares em articular modelos alternativos da
demanda estd em boa parte determinada pela persisténcia e pelo papel normativo do
produto agricola. O problema principal provém do contetdo impreciso dademanda dos
consumidores finais, como ilustra o exemplo dos produtos "naturais”. Entretanto a
demanda para esse tipo de produto implica uma profunda revisao das bases tecnologicas
da produgio agricola. Se esse tipo de demanda abre caminho aos produtos frescos
tradicionais, ela abre caminho igualmente a uma larga gama de produtos de origem
biotecnolégica como alternativa ao modelo tradicional de produgao fundado em pro-
dutos quimicos. Isso leva a um novo tipo de articulagio entre as diferentes etapas da
cadeiaagroalimentar.

No caso em que a demanda de produtos frescos se orienta para produtos que ndo
utilizam biotecnologias, a tecnologia informética que permite um trabalho on line, do
modo como ela é utilizada atualmente na grande distribuigdo, sera, sem davida, o
principal fato tecnolégico em tormo do qual se articularé a linha de produgio. E o caso,
em nossos dias, dos pratos frescos prontos para o consumo. Além disso, deve-se
assinalar que 0 aumento necessério do controle da qualidade de produtos obriga hoje o
setor de grande distribui¢do a manter contato direto com os produtores agricolas, os
quais sdo obrigados a seguir instru¢des cada vez mais detalhadas. Isso acontece para
permitir que haja uma fonte direta de abastecimento com caracteristicas adaptadas a
demanda, numa época em que aumenta o consumo de produtos frescos.

Ao mesmo tempo em que o contetido nutritivo e saud4vel dos produtos alimenticios
se torna cada vez mais importante no comportamento do consumidor, for¢ando mudan-
¢as nas respostas dos produtores agricolas, ele cria também uma demanda de novos
produtos e de novas tecnologias.

A capacidade de pesquisa & desenvolvimento aparece, em conseqliéncia, como um
dos fatores mais importantes na concorréncia entre proteinas, lipidios e carboidratos,
modificados a partir dos critérios nutricionais e de satde. Para aumentar 4 niova fungdo
nutricional imposta pela demanda, face aos produtds alimentares tradicionais, a vanta-
gemda concorréncia encontra-se fundamentalmente centrada na capacidade de pesqui-
sa & desenvolvimento mais do que no desenvolvimento de uma cadeia potencial
especifica. £ dentro desse contexto que certos grupos da indGstria quimica, como
Monsanto € Johnson & Johnson, surgem nos mercados agroalimentares dos produtos
finais.

Se toda a potencialidade das biotecnologias ¢ integrada pelos consumidores através
de uma nova percep¢io do problema da qualidade nutritiva e de satde, os encadeamen-
tos da cadeia alimentar a montante ¢ 4 jusante devem evoluir, Nesse caso, a apropriagao
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do controle de certos segmentos tecnoldgicos pode se tornar um dos elementos mais
importantes de competitividade e permitir o controle do mercado. Isso dito, essa
provavel evolugdo ndo deve deixar esquecer o quadro geral caracteristico da atividade
agroalimentar: a diversidade e a volatilidade do mercado. Esse mercado tende cada vez
mais a ser administrado pelos instrumentos informaticos, o que faz com que ele evolua
para um’ comportamento caracterizado pelo "estoque zero' e pelo "prazo zero".A
evolugio do conjunto do setor corresponde a uma reorganizagao dos operadores sob o
impulso de importantes mudangas provenientes de seu meio ambiente. Todos esses
fenOmenos obrigam os agentes a fazerem importantes modifica¢des em suas estruturas,
bem como a apelaremn a novas atividades fora do grupo, o que faz com que o conjunto
do setor agroalimentar evolua para uma valorizagdo cada vez maior das atividades
tercidrias, em setores miultiplos que compreendem a pesquisa & desenvolvimento,
Servigos informaticos, estudos de marketing, formagao, técnicas contabeis, servigos
juridicos, transporte especializado, etc. Dentro da evolug@o do comportamento dos
agentes na cadeia alimentar, nossa abordagem tende a voltar sua atencio para esse
processo de terciarizagio da atividade agroalimentar. '

8 - Uma abordagem da agroalimentacao em termos de
terciarizaciao

8.1 -A especificidade da reflexao econdmica no setor agroalimentar

No imenso espaco coberto pela cadeia alimentar que parte da produgdo agricola e
termina no consumo alimentar, a reflexdo & rica ¢, em conseqiiéncia, complexa.
Numerosos eleméntos encontram-se na base dessa complexidade.

Inicialmente, vejamos o nimero de pessoas associadas a essa vasta drea de reflexdo.
Trabalham atualmente nessa cadeia agroalimentar européia 24 milhdes de pessoas: 10
milhes na agricultura, quatro milhoes na indistria agroalimentar e 10 milhdes no setor
de comercializacio (Zuiiiga & Soria, 1990). Se os complexos agroalimentares de cada
pais europeu sdo bastante diferentes, eles possuem como caracteristica comum a
presenca de empresas alimentares ¢ de distribuigdo muito poderosas. Assim, se 0
sistema agroalimentar alemio € bemdiferenciado do sistema da Franca ou da Inglaterra,
existem nos trés paises estruturas industriais e de distribuicao bastante importantes.

O vasto espago produtivo ocupado por essa cadeia alimentar obriga os Estados a
fixarem limites particulares, que diferenciam este espago dos outros setores econdomi-
cos. Desse modo, o controle ptblico est4 onipresente no setor, seja em nivel de fixagdo
das exigéncias quanto a produgdo, seja em nivel de aplicagdo dos controles de natureza
sanitria ou da fixagdo de medidas usadas para regulamentar a qualidade dos produtos
alimentares: marcas, certificado de origem controlada, certificado de garantia do
produto, garantias de agricultura biclogica. A agricultura & um setor em que a interven-
¢io dos Estados & particularmente importante desde o fim do aitimo século e que
conheceu um aumento ap6s a crise dos anos 30, Dando continuidade 2 introdugio dos
debates sobre o protecionismo agricola no seio do GATT, podemos, apesar de tudo,
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observar uma interrupgdo, ou seja, uma diminui¢do de importincia das politicas
protecionistas (Tracy, 1988).

Além disso, a importancia da fungdo alimentar € uma outra especificagio do setor que
nos interessa e explica o nimero de pessoas envolvidas na mesma. Alimentar diariamente
350 milhdes de consumidores europeus permanece uma atividade que pode parecer menos

"estratégica” do que produzir componentes eletrdnicos ou se posicionar no setor-chave da
quimica. No entanto, da produgio agricola a distribui¢do alimentar, dezenas de milhdes de
pessoas trabalham para alimentar centenas de milhoes de consumidores europeus e nao
europeus. Se os consumidores compram s6 eventualmente bens durdveis, vao vérias vezes
por semana comprar produtos alimentares ou alimentar-se num sistema de alimentagdo
coletiva que assume cada vez mais importancia.

Trabalhar com produtos vivos é também um dos elementos especificos da cadeia
alimentar que a diferencia dos outros setores de atividade, sendo responsivel por uma
das principais dificuldades proprias do setor. Isso obriga a utilizar tecnologias especi-
ficas, como a refrigeracio, ou a atacar o problema dos transportes ou da estocagem de
uma maneira bem especifica. Além disso, a percepgio dos consumidores, ligada 2
fungdo-chave da alimentagio, estabelece exigéncias que, da produgio agricola a distri-
buigio alimentar, devem ser levadas cada vez mais em conta.

8.2 - A importincia de certas contribuicdoes metodologicas da
economia industrial

Para abordar esse campo analitico especifico, os pesquisadores tém usado tradicio-
nalmente trés angulos de ataque. O mais tradicional € o da cadeia (filiére), que tem a
vantagem de integrar o conjunto das etapas que vio desde a produgio da matéria-prima
até o consumo, fazendo a anélise de um tipo de produto, o qual chéga ao consumidor
passando por diversos estagios de agregagio de valor. Ela permite mostrar o processo
de estruturagdo de um sistema econémico cada vez mais complexo, que permite aos
produtos agricolas completar sua fungio alimentar.

Atualmente, se a nogio de cadeia continua um instrumento de anélise 1mportante
ela ndo permite perceber certos fendmenos complexos, tais como a subst1tut1b111dade dos
produtos ou a modificagio quase permanente no comportamento dos consumidores.
Estes Gltimos, defrontando-se com uma gama de quase 35.000 referéncias alimentares,
t&ém um comportamento flexivel que escapa ao quadro da nogdo de cadeia. Dando pouca
ateng%o ao comportamento volavel dos consumidores, que se desloca de um produto
alimentar para outro, gragas A vasta gama dos produtos apresentados nos grandes
supermercados, a no¢io de cadeia mantém uma anélise centrada demais sobre uma leitura
linear que privilegia as imposigdes provenientes da matéria-prima. Ela mantém, assim, -
uma reflexdo tradicional que ndo capta as necessidades de flexibilidade e de inovagio
dos produtos. Além disso, a anilise da multiplicidade das rela¢des empresa—meio, que
nos parece atualmente se caracterizar como um fator principal da competitividade dos
agentes, perde parte de sua riqueza nesse quadro metodologico que tende a privilegiar
as relagBes verticais que se estabetecem ao longo da cadeia.
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Outro instrumento de anslise utilizado pelos pesquisadores € a nogao de grupol
industrial. Vindo da economia industrial, ele permite isolar melhor certos clementos
como, por exemplo, 0 comportamento dos agentes que escapam da nogdo de cadeia.
Ele permite, também, ajustar bem 0 processo de inovagao e seu papel na defmu;ao das
estratégias para o futuro. Isso posto, o0s trabalhos sobre 0s grupos tendem a valorlzar
em geral, uma Gnica dimensio dos agentes nas andlises: a estrutura do capltal a
dimensdo do poder i 1nterno dos grupos e sua conseqiiéncia orgamzamonal seu poswlo—
namento estratégico, etc. 'As mditiplas relagBes existentes entre a empresa € seu mcm
sio mal abordadas e ha dificuldade em hierarquizar essas relagoes '

" Por outro lado, essa nogdo permanece bastante mcompleta para explicar oertos
processos, tais como o impacto sobre o campo de decistes de tipo estratéglco ou uma
analise mais profunda dos sistemas produtivos.

Fmalmentc um outro angulo de ataque utilizado na pesquisa foiode territério. Se
isso se mostrou muito 1’1t11 para melhor determinar a dimensio reglonal do comporta-
mento dos agentes ndo pode integrar os elcmentos classicos da economla mdustnal
como o oomportamento das cadeias ou as estratégias dos grupos. '

8.3 - A tendéncia a terciarizacéio do sistema agroalimentar

Como vimos, a riqueza da cadeia alimentar, que vai desde a produgad agricola até
os consumidores, passando pelas transformagoes industriais e'pela distribuigao alimen-
tar, com retroagOes bastante coerentes entre esses elementos, deve ser estudada de
maneira mais global. Se os trés conceitos citados, cadeia, grupos e tertitorio, continuam
validos, eles limitam a apreensdo da complexidade do processo dé reestrutura¢ao que
estamos vivendo. Para mielhor perceber isso, vale a pena abordatinos o problema de
outra maneira. N6s pensamos que, para uma melhor compreensio da evolugdo do
processo de reestruturagdo, se torna necessario ultrapassar as analises que se limitam
ao dominio estritamente descritivo, tais como as analises de cadeia ou dos grupos e
explicitar, a montante, metodologias e interrogagdes pertinentes, que perrmtam um
melhor uso desses instrumentos metodol6gicos.

Assim, pensamos que se faz necessdrio atacar a questio do ponto de vista das
problcmatlcas como, por exemplo, o problema da terciariza¢ao da economia. Atual-
mente, uma tcndéncm i generalizagio das atividades de servigos € uma das conseqiién-
cias do importante processo de mudanga técnica no conjunto da atividade coberta pela
cadeia alimentar. Esse ponto nos parece primordial ¢ deve ser levado em conta para
compreender a evolugdo do setor. Isso & vélido tanto para a atividade agricola (Fanfani
& Pecci, 1990) como para o-setor da transformagdo alimentar €, & claro, para o da
distribuigdo. A noqio de terciarizagdo tenta integrar, a0 mesmo tempo, uma leitura
vertical da cadeia, com seus componentes agricolas, industriais e de distribuigdo, e uma
leitura horizontal metodol6gica que integre as trés abordagens citadas: cadeia, grupos
eregifo.

Anogiode terciarizagfio apresenta-se como uma nogio que articula diversos niveis
da reflexdo com diversos métodos de anslise. Ela integra principalmente os processos
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da mudanga técnica, sobretudo com a generalizagdo do uso da informatica no conjunto
das atividades produtivas. Numa verdadeira situagdode ruptura produzida pela apari¢do
generalizada de novas técnicas, a nogao de terciarizacdo apresenta-se também como
uma nogao de ruptura com os outros métodos ja citados.

A importancia do impacto da informética no setor agroalimentar &€ um dos fatos
mais importantes dos Gltimos anos. A nivel agricola, ela permite melhorar o
gerenciamento das culturas, bem como otimizar os custos de produ¢do em setores
como o da alimentagdo animal. A informética viabiliza, ainda, um avango para um
tipo de sistema de produgdo caracterizado por métodos de produgdo em fluxo
alongado, que permitem trabalhar com "estoque zero", bem como introduzir o
"prazo zero". Um sistema de acompanhamento de estoque retroage com a unidade
flexivel de abastecimento, e o computador, pilotando este Gltimo, ajusta os parime-
tros técnicos de seus instrumentos de forma a retroabastecé-lo ao menor custo. Ao
nivel do ponto de venda, a distribuigdo, utilizando-se da informética, procura
acelerar a taxa de rotagio dos produtos (aproveitando-se do crédito do fornecedor),
minimizando o tempo parado nas prateleiras e nos estoques. O objetivo €, a0 mesmo
tempo, financeiro e logistico: jogar com o volume global das transagoes para baixar
os custos do abastecimento e melhorar os procedimentos de abastecimento em si, a
fim de suprimir a0 méaximo as imobilizagdes de estocagem (Pache, 1989). A
atividade logistica, com a ajuda do instrumento informatico, coloca-se, assim, no
centro da nova articulagdo, em torno da qual a cadeia alimentar tende a se organizar.

A gestdo do inventirio pelo computador, praticada pelos grandes distribuidores,
conduz 2 mudanga das quantidades encomendadas ¢ dos ritmos de comando e de
entrega, tendo conseqiiéncias sobre os fluxos fisicos dos produtos, e consolida, desse
modo, o poder desse agente no interior da cadeia alimentar. Realmente, seu lugar
dominante explica-se por seu papel de articulador entre o meio da produgdo alimentar
e o mercado final. Sua capacidade de resposta flexivel e de adaptagdo rapida aos
comportamentos volateis dos consumidores ¢ um trunfo que se confirma com a ajuda
do instrumento informético. Isso num periodo em que os grandes distribuidores,
através das centrais de compra e de servigos, ocupam fungdes antigamente atribuidas
aos atacadistas: estocagem, selegio de produtos, compras, informagdo. Os grandes
grupos de distribuigdo transformam-se, dessa forma, em novos agentes, que reinem
os dois centros de decisdo tradicionais do circuito econdmico: o varejista e o ataca-
dista.

Atualmente, em fungdo desse tipo de ajuda técnica e da importancia crescente dos

“servigos dentro das empresas, o investimento imaterial assume importaicia na avalia-
¢do do valor das empresas. O conceito de investirhento imaterial cobre cinco grandes
tipos de despesas: as despesas de pesquisa & desenvolvimento, as despesas de formagio
profissional, as despesas de marketing, as compras ou elaboragdo de software informa-
tico e os estudos de melhoria de processos. Num estudo sobre investimentos materiais
¢ imateriais realizado na Franca, em 1983 ¢ 1989 (Figura 1), os setores mais dindmicos
foram as despesas em software informético que acompanham a compra de materiais.
Isso com o fim de permitir a melhor produtividade dos servigos, como & o caso da
melhoria de processos (Marion, 1988).
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8.4 - Flexibilidade e custos de transacao

Dois conceitos principais, cuja importincia j& mencionamos, integram a nogio de
terciarizacdo: ¢ conceito de adaptabilidade ¢ o de custos de transac¢io. Como
conseqiiéncia do processo de mudancga técnica, os instrumentos industriais tém sido
progressivamente reciclados para adquirirem a flexibilidade que permite aos agentes
industriais responderem & demanda dos usudrios, intermediérios ou finais, de forma
cada vez mais adaptada as necessidades especificas. Num periodo de importantes
reestruturagdes industriais € com o aumento da incerteza que isso representa, a flexibi-
lidade permite diminuir os riscos. Desse modo, encontramo-nos em pleno processo de
mudanga da oferta industrial, que passa de uma oferta genérica para uma oferta
especifica. Os usudrios, por seu lado, respondem a essa oferta cada vez mais a la carte,
demonstrando a preferéncia por produtos adaptados a necessidades diferenciadas. A
capacidade de adaptagfo as necessidades implicitas ou explicitas dos usudrios torna-se,
assim, um elemento central da competitividade das empresas. Simultaneamente, 0s
elementos necessarios para adaptar a oferta 4 demanda, como, por exemplo, o conhe-
cimento dos clientes, tornam-se uma nova barreira 4 entrada de eventuais novos
concorrentes. Essa nogdo de adaptabilidade é diferente da nogdo de demand pull,
desenvolvida por autores como J. Schmookler (1962). Para ele, existe uma indugio da
inovacio pela demanda, que age dentro de uma 16gica de pequenos passos e constitui
o motor essencial da evolugio tecnoldgica. Nos pensamos que existe, principalmente
no setor alimenticio, uma integragdo dos conhecimentos técnicos constitutivos e
genéricos, provindos, em geral, de fora do setor, que produzem uma mudanga maior no
comportamento produtivo dos agentes. Isso é facilmente visivel na generalizagio da
utilizagdo dos robds com comando numérico nas empresas alimentares € que foram
desenvolvidos por outros setores, como a indtstria automobilistica. A caracteristica da
ind(stria alimenticia foi sua capacidade de adaptar esse tipo de inovagao e, a0 mesmo
tempo, de langar de modo bastante consciente novos produtos que eram considerados
capazes de responder a uma demanda implicita dos consumidores. Isso ndo impede que
certos grandes grupos alimentares, como Unilever ou Nestlé, facam também importan-
tes investimentos na pesquisa e produzam verdadeiras inovagdes "endogenas”. Assim,
se a demanda desempenha um papel central em certos processos como o da criagdo de
novos produtos, dificilmente ela justifica totalmente o processo de modernizagdo
técnica dos equipamentos produtivos, o elemento central que permite a flexibilizagdo
e a diversificagdo crescente da oferta dos produtos alimentares. Nao negamos a
importéncia da inovac¢do a "pequenos passos”. Em setores como a indastria das carnes,
1ss0 € muito importante (Mainsant, 1990). Em outros setores agroalimentares, porém,
produzem-se, atualmente, processos que se aproximam mais de verdadeiras rupturas
tecnolbgicas. Além disso, as telagtes entre inovagiio € demanda, da forma como sdo
assinaladas nos trabalhos de Rosenberg (1982), mostram antes uma interatividade entre
demanda e inovago do que uma abordagem linear demanda—produgao. Flexibilidade
do instrumento de produgio (incluindo a produgdo de servigos € o instrumento de
informatica), retroalimentag¢do permanente entre a oferta e a demanda e interatividade
entre demanda e inovagdo sao os trés elementos que definem nosso conceito de
adaptabilidade.
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O conceito de custo de transagio, desenvolvido por autores como S. Hymer (1976)
e O. Williamson (1979), conduz-nos diretamente ao problema da organizagio das
empresas. Isso leva a uma multiddo de perguntas atualmente de primeira importancia,
notadamente no setor agroalimentar da Europa. Quais sdo as vantagens de uma grande
empresa agroalimentar sobre os pequenos e médios agentes produtivos? Pela externa-
lizagdo de fungdes, principalmente nos servigos, podem as pequenas e médias empre-
sas agroalimentares concorrer de modo eficaz com os grandes grupos? Quais as
barreiras 2 entrada fixadas atualmente pelas formas de organiza¢io complexas? Quais
suas vantagens e fraquezas? Uma grande parte do debate que emerge sobre as formas
de organizacio de grupos agroalimentares em diversos paises da Europa, tanto em
termos da dimens#o das empresas quanto de formas de apropriagdo do capital, pode
ser esclarecida gragas a um conhecimento melhor das formas de organizagéo susceti-
veis de minimizar os custos de transagédo e 2 identificagdo dos "pontos estratégicos”
da organizagio, que as empresas devem controlar para ter vantagem concorrencial.

Em um periodo de crescente modernizagdo dos instrumentos de gestio, o problema
de organizagdo coloca-se como um elemento central do debate sobre a mudanca das
técnicas. O setor agroalimentar europeu, com a caracteristica de sua funcao alimentar,
Ja citada, deve gerar informagGes sobre o comportamento alimentar diario de algumas
centenas de milhes de consumidores. A capacidade de integrar, tratar e estocar um
grande nmero de informagdes disponiveis atualmente através dos circuitos, fais como
o feitor laser das caixas dos grandes supermercados, pode oferecer as grandes empresas
alimentares uma vantagem concorrencial que nao pode ser negligenciada. O desafio
principal € coletar informagdes e ser capaz de se adaptar, de uma maneira a mais flexivel
-possivel, as indicagdes tendenciais que elas mesmas apontam. Isso, que € principalmen-
te uma resposta de organizagio, obriga a mudangas profundas nas formas de organiza-
¢do das empresas. Nos queremos avangar a hipbtese de que a capacilade de uma
empresa em responder em termos de organizacZo as mensagens que se originam na
demanda é um elemento mais importante, em termos de competitividade e de fixacao
debarreiras 2 entrada, doque o volume em nfimeros de negéceios. A gestdo do tratamento
de informagio sobre 0 comportamento dos consumidores ndo &, necessariamente, um
elemento interno das empresas. Elas podem pagar uma empresa de servigos de trata-
mento dessas informagdes. Por outro lado, a capacidade de adaptacdo a realidade que
essa informagio formece é especificamente interna.

Observa-se, empaises como a Italia, uma tendéncia a manter em atividade empresas
agroalimentares pequenas e médias que renovaram o processo de tratamento de infor-
magAo ou outros tipos de servigo através da externalizagdo. A concentragic do processo
de producio faz-se, entdo, preferencialmente na edtrutura dos servigos do que no setor
industrial strictu sensu. Isso & bem diferente do model francés, que tem tendéncia a
internalizar tanto a producdo quanto os servigos. (s dois tipos de modelos, com diversos
graus de concentracio, s&o capazes de ser competitivos, mas com respostas de organi-
zagho diferentes. Isso nos leva a tentar conhecer melhor os diferentes tipos de respostas
organizacionais e a tentar refletir sobre suas respectivas vantagens ¢ desvantagens . Essa
reflexdo estaria, em nosso modo de ver, no ntcleo da problemética da terciarizagdo da
economia. Além disso, os diferentes tipos de modelos organizacionais dos agentes
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obrigam-nos, como veremos mais tarde, a analisar mais detalhadamente a dimensio
espacial do comportamento dos agentes. :

Escolher esse enfoque em termos de grandes problematicas que possam incluirdiversos
métodos de abordagem tradicional, bem como o conjunto da cadeia alimentar, também tem
por objetivo participar de um debate maior sobre o problema da mudanga técnica e da
reestruturagiio industrial, A fim de participar desse debate, guardando a-especificidade do
problema alimentar, devemos levar em conta, permanentemente, as exigéncias que vémdo
ambiente em que as empresas atuam: a regulamentagio pablica, a crescente importancia da
dimenso internacional, o problema do progresso técnico. Devemos utilizar, também, certos
conceitos que sejam adaptados a percepgio da complexidade e da diversidade dos fatos que
se produzem ao longo da cadeia alimentar. Mais adiante, analisaremos com maiores detathes
a nogdo de cadeia alimentar, bem como os principais debates que a caracterizam. Isso se
faz necessério para situar corretamente o impacto das técnicas. Depois, apresentaremos a
nogio de metier ou conjunto de competéncias, conceito central de nossa reflexdo para
compreender o processo de terciarizagio da economia. Finalmente, introduziremos a nogdo
de espago, que nos parece central para completar uma analise mais adaptada ao problema
de reestruturagiio na Europa.

9 - As principais caracteristicas no interior da cadeia
alimentar

O primeiro elemento a ser levado em conta para a compreensao da nogdo de cadeia
alimentar & o fato de que, da produgio de matéria-prima ao consumo dos produtos finais,
o conjunto das etapas e dos agentes que intervém forma um sistema, no qual qualquer
modificagio produz uma ruptura no equilibrio geral existente. Considerando a multi-
plicidade dos agentes ¢ das situagdes, encontramo-nos, assim, de fato dentro de um
sistema que est4 em permanente desequilibrio, face aos impulsos que, em geral, provém
de diversos niveis da cadeia. ‘

Um segundo elemento importante a acrescentar € que os produtos que transitam ao
longo da cadeia resultam de um conjunto de caracteristicas que se adicionam a medida que
a matéria-prima evolui do montante até i jusante. Os. valores que V30 progressivamente se
juntar 3 matéria-prima sio: durabilidade, estabilidade, estandardizagio, poupanca do traba-
Tho doméstico e de acesso ao produto, diferenciagio, informagéo e acessibilidade (Zufiiga
& Soria, 1986). A principal mudanga que interveio, no funcionamento da cadeia € a da
crescente importancia do principio da adaptabilidade como um novo valor agregado as
diferentes etapas pelas quais o produto deve transitar. Isso faz evoluir o funcionamento da
cadeia de uma 16gica linear para uma l6gica interativa. Nesse sentido, podemos compreen-
der melhor a menor importincia atual da integragfo vertical no interior dos grupos
industriais. Muitos conceitos tradicionais, como, por exemplo, o da qualidade, tendem
também a evoluir. Assim, atualmente, deve-se considerar a nogdo de qualidade ndo somente
em sua dimensdo sanitéria, mas numa perspectiva de adaptagdo, seja a adapiacio as
necessidades derivadas do instrumento industrial em que a matéria-prima deve ser
tratada, seja a adaptagdo as expectativas do consumidor final.
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Um outro elemento a levar em conta na nogdo de cadeia alimentar & o fato de que
ela age num meio complexo, que podemos caracterizar globalmente distingiiindo trés
elementos: a regulagfo ptblica; o ambiente internacional; o ambiente técnico (Figura 2).
Se isso € vilido para. o conjunto da atividade produtiva, parece que-devemos assinalar
que o peso de decistes vindas dos ambientes econdémico; politico e técnico em que a
cadeia evoluiu €, sem davida, mais importante para outros setores de atividade.
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De fato, aregulagdo pablica desempenha um papel determinante no funcionamento
da cadeia alimentar. De um lado, ela estabelece fortes exigéncias a produgio agricola,
de um modo geral, através de politicas agricolas, ncrmas sanitarias e, de forma mais
direcionada, com a exigéncia de indicagdo de origem e etiquetas, bem como fixando
quotas de produgio. Por outro lado, ela intervém diretamente sobre a atividade de
transformagdo através de apoios 2 moderniza¢io, regulamentagdes sobre a qualidade
dos produtos, bem como sobre a regulamentagio da concorréneia. Ela exerce, de uma
forma mais ampla, através de politicas macroecondmicas, uma influéncia sobre a
regulagio da demanda (através, por exemplo, das politicas salariais) ¢ uma regulacio
do contexto externo.

No contexto atual europeu, a importancia do ambiente internacional ¢ funda-
mental. A Politique Agricole Commune (PAC) é, ha muitos anos, o local principal
de tomada de decistes fundamentais sobre a produgdo de certas matérias-primas
como os cereais, a beterraba agucareira, o vinho, a carne ¢ os laticinios. Poucas
matérias-primas agricolas ndo conheceram, em algam momento, o impacto das
decistes de Bruxelas. Isso sem esquecer o impacto da concorréncia exterior, que
desempenha, para os produtos destinados & alimentagdo de gado, por exemple, um
papel fundamental. E importante assinalar aqui a tendéncia atual da PAC em ajudar
financeiramente a primeira transformagfo, mais do que em subvencionar a produgo
agricola.

Finalmente, o ambiente técnico, que evoluiu bastante nos Gltimos anos, desempe-
nhou seu papel na integra nas evoluges recentes da cadeia alimentar. E interessante
assinalarmos que ¢ impacto de tecnologias genéricas de tipo informitico, biotecnol6-
gico ¢ de automatizagio nfo teve a mesma importincia nos diversos estigios que
compdem a cadeia. Se os s tipos de tecnologias genéricas €m uma presenga
importante em nivel tanto da produgfio agricola como da transformagdo alimentar, a
partir do momento em que se desloca a observagdo para a circulagdo dos produtos finais
para chegar até os consumidores, o papel de destaque desempenhado pela informética
torna-se evidente, Com efeito, na gestio de centros de distribui¢do, bem como em todas
as relagOes entre empresas e centrais de compra, o instrumento informéatico evoluiu
bastante, para chegar a ter urn lugar principal (Figura 3). Isso tende a reforgar a imagem
de um setor em que a importincia dos instrumentos técnicos ligados 3 imagem da
terciarizagdo &€ dominante.

No interior do primeiro estdgio da cadeia alimentar — a agricultura —, houve
mardangas de tendéncia que devem ser levadas em conta. Essas mudangas poedem
ser resumidas em duas palavras que bera definem o impacto da mudatica técnica:
substitutibilidade e confractualizagic. Mas iticialmente devem-se assinalar al-
gumas caracteristicas importantes da produgéo agricola, sem a compreensio das
quais se torna difici! perceber as mudangas em curso. A primeira, € a curta duragdo
da vida atil das matérias-primas, que estdo igualmenic sujeitas aos imprevistos
climaticos das estacdes. Por outro lado, elas dificilmente sio utilizdvels numa
estratégia de diferenciagdo, como a dos produtos industriais. Enfim, elas estdo
sujeitas a controles de qualidade cada vez mais exigentes, bem como a uma visdo
ecolbgica que estd em pleno desenvolvimento.



516 Ensaios FEE, Porio Alegre, 12(2):496-531, 1991
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A substitutibilidade dos produtos agricolas ndo é de todo nova, mas a importancia que
ela adquire mostra uma mudanga radical. Com efeito, o progresso conhecido pela Engenharia
Genética e os procedimentos técnicos na primeira transformago, principalmente de cereais e
oleoproteginosas, fizeram evoluir grandemente a atividade. Para um fabricante de alimentos
compostos, uma matéria-prima s6 tem interesse se for fragmentada em elementos simples. No
limite, as Ginicas caracteristicas que importam sdo os teores de diferentes nutrientes e, & claro,
seu prego. A partir dai ela é substituivel, e uma multiddo de combinagdes sao possiveis. Os
computadores permitem hoje formar um grande ntimero de pardmetros que caracterizam as
matérias-primas: caracteristicas nutricionais, precos, imposigoes de fabricacdo. Simulacdes,
ajustes, rotagdes de matérias-primas podem ser feitos a todo instante. No caso de produtos
destinados 2 alimentagiio de aves, por exemplo, utilizava-se, em 1969, uma dezena de
matérias-primas. Quinze anos mais tarde, o nfimero de produtos que podiam ser utilizados
dobrou. Ao mesmo tempo em que a substitutibilidade aumentou gragas ao progresso cientifico,
o tempo de crescimento foi igualmente reduzido, através de um melhor equilibrio alimentar,
de 70 para 45 dias (para uma ave de 2kg), diminuindo o volume de matéria-prima utilizada de
6 para 4kg (Bridier, 1989).

Em oposigdo a esse processo de substitutibilidade, podemos observar uma tendéncia
bastante generalizada para a contractualizacfio, como forma de relagio entre produtores
agricolas e ususrios industriais. Isso resulta igualmente do processo de aprimoramento dos
conhecimentos genéticos. Atualmente, os industriais podem tirar das matérias-primas
agricolas um ntimero bastante significativo de subprodutos, que derivam de uma manipu-
lagao molecular crescentemente apurada. Isso obriga os produtores agricolas aestabilizarem
a composicio de sua matéria-prima para permitir aos industriais uma previsio sobre seu
abastecimento. Tendo em vista que a gama de subprodutos tende a se expandir, o custo da
matéria-prima divide-se num n@imero de produtos cada vez maior. Além disso, com os
subprodutos sendo progressivamente direcionados para os micromercados, 0 custo da
matéria-prima perde em valor. O melhor exemplo disso €, sem davida, o amido, que €
utilizado atualmente numa larga gama de produtos, nos setores quimico e alimentar. Se o
preco da matéria-prima, com a estabilidade molecular requisitada, perde em importéncia,
a caracteristica da "qualidade industrial”, definida em fungdo de sua homogeneidade
molecular, ganha em importancia (Gonnard et alii, 1990). Com certas modificag3es, essa
exigéncia & valida para um grande nlimero de matérias-primas agricolas. Uma quantidade
sempre maior de produtos alimentares valoriza a qualidade da matéria-prima utilizada.
Nisso se incluem produtos destinados a serem consumidos frescos, quando o mercado exige
também uma homogeneidade.

Duas tendéncias aparentemente contririas parecem se delinear: as matérias-primas
banalizadas, para as quais o preco tem um pape! determinante, ¢ as matérias-primas
sujeitas a controles muito restritivos. No quadro desses dois extremos, uma divisdo
internacional da producio parece surgir. Os paises desenvolvidos "internalizam” a
produgio de matérias-primas sujeitas a exigéncias de produgao restritivas, com agri-
cultores contractualizados, e "externalizam" a produg¢do de matérias-primas ndo con-
troladas diretamente pelo transformador industrial, deixando ao jogo livre da oferta ¢
da demanda mundial a fixagdo de um prego de concorréncia. Isso posto, devemos
lembrar que a fixagdo dos pregos a nivel mundial ndo responde somente ao jogo livre
da oferta e da demanda, ela est4 sujeita também a numerosas intervengdes pablicas.
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A fim de permitir que a producdo agricola possa responder as exigéncias dos
industriais ou dos distribuidores de produtos frescos, isto €, responder 4 demanda para
produtos de qualidade estdvel, € necessério desenvolver, junto coma produgao agricola,
um conjunto de servigos de apoio i produgéo, tais como treinamento, informag#o, o
transporte ¢ o controle de qualidade. Isso nos permite compreender por que, mesmo no
caso da produgdo agricola, um aprimoramento do conhecimento (em genética e em
automatizacio) tende ao desenvolvimento das atividades de servigos.

O que domina, no estagio da transformagao alimentar, & a necesséria adaptagdo a
demanda dos consumidores. E uma 16gica que poderiamos denominar de alimentagdo-
-servigo. Ela & compreendida em sua globalidade a partir de quatro grandes caracteris-
ticas. A primeira é uma alimentagdo diversificada, ligada ao fato de que o consumo
tende a exigir produtos mais variados, produtos mais durdveis, produtos mais estaveis
¢ produtos mais transformados, Uma segunda caracteristica da demanda € que ela exige
uma adaptagio dos produtos para responder aos requisitos de tempo de utilizagdo
reduzido ¢ a novas técnicas de cozimento (forno microondas). Uma outra caracteristica
& a importincia de critérios nutricionais e de satide que inspiram o consumidor na
escolha de produtos alimentares. Finalmente, existe também uma dimensao "social" no
consumo. Ela deve ser interpretada no sentido das crescentes exigéncias de qualidade
que o consumidor impde para produtos que sdo consumidos num quadro de festividade,
ou aos quais se confere uma imagem de prestigio. Nao devemos esquecer, na anilise
do consumo alimentar, os fatores demogréficos e sociais, que possuem um peso
preponderante. Assim, a importancia crescente do quarto estagio, das familias mono-
parentais e dos lares unipessoats.

A quantidade de varidveis a serem cons1deradas a nivel industrial mostra-nos o
porqué de uma gama tdo variada de produtos, como se pode observar atuaimente no
mercado. Essa configuragio € definida como um mercado matricial, no qual dominam
nichos sujeitos 2 vontade de um consumidor volatil e exigente. Ao lado de um tipo de
‘mercado tradicional, encontra-se um outro, moderno. Os dois devem necessariamente
coexistir, levando em conta que o0 mesmo consumidor pode em fungdo de seu estado
de espirito, comprar um produto ou outro.

Aos produtos consumidos no lar, o industrial deve juntar também uma pmdugﬁo

“orientada para a demanda de outros usuérios intermedirios, como a refeigdo coletiva
¢ a refeigdo comercial ou institucional (escolas, exército, hospitais). Desse modo, 0
nivel de transformacdo e as embalagens devem ser adaptadas a mercados e consumi-
dores finais ¢ intermedidrios maitiplos. :

Essas exigéncias provenientes do mercado, bem como as restri¢hes decorrentes
de suas relagGes com os produtores de matérias-primas, lembram aos processadores
que eles também precisam se comportar como qualquer outra indgstria. Eles sao
obrigados a acompanhar as agbes da bolsa, a responder as exigéncias dos credores
bancérios, a enfrentar ameacas de take over, a introduzir certas novidades técnicas,
etc. A importancia de avangar para uma gestdo de estoque zero € prazo zero, ja
mencionada, também néo pode ser esquecida. Para isso, a indGstria deve avaliar as
diversas opgbes extremas mencionadas na literatura especializada: realizar mudangas
aos poucos ou introduzir rupturas técnicas com a correspondente incerteza que as
segue? Internalizar atividades-chaves, como a pesquisa, ou externalizar a inovag#o?
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Um outro estdgio de nossa cadeia é ocupado pelo setor de grande distribuigéo.
Trata-se da peca central do processo de criagdo desse sistema de alimentagio-servigo.
As caracteristicas mencionadas ao longo de nosso trabalho, deveriamos acrescentar que
um dos problemas tipicos da competitividade nesse setor € a constitui¢io de barreiras
2 entrada pela internalizagio de uma resposta em tempo real aos estados de espirito
volateis dos consumidores. Para fazé-lo, & necessério ter um conhecimento apurado do
mercado, que deve se transformar num permanente objeto de estudo. Isso d4 um novo
impulso as atividades de servigos ligadas a grande distribuigao.

10 - A nogao de metier ou conjunto de competéncias como
instrumento metodoldgico para compreender o processo
de terciarizacao do setor agroalimentar

O processo de inovagdo que se encontra no centro do problema de reestruturagdo
industrial tem v4rias caracteristicas. Uma das primeiras & sua complexidade e multifac-
torialidade, sendo, portanto, dificil de determinar a ponderacdo entre os diferentes
efeitos que ela produz. A inovagdo intervém como mediadora entre a esfera cientifica
¢ a esfera econdmica. Como unidade analitica elementar da dindmica da mudanga
técnica, a inovagio é um suporte concreto da tomada de decisdo dos agentes econdémi-
cos. Na sua capacidade de cristalizagdo de um conjunto de conhecimentos provenientes
de diferentes campos do saber, a apropriagdo de inovagdo € um dos principais elementos
que aumentam a competitividade dos agentes econémicos. A importincia do processo
de mudanga técnica que a inovagio produz leva diversos autores a interpreti-la como

_ o elemento central da defini¢do de estratégias.

O GEST langa assim sua idéia de "sinergias tecnologicas". Define a sinergia
tecnolégica como "(...) uma colegdo de atividades ligadas entre si por uma esséncia
tecnol6gica comum. Esta sinergia é formada por um conjunto de eixos de valorizagdo,
que partem da tecnologia para terminar em produtos nos mercados" (GEST, 1986).
Apoiando-se num conjunto de tecnologias genéricas, certas empresas criariam para si
um potencial tecnolégico préprio, especifico, s6lido ¢ coerente que elas saberiam
valorizar da maneira mais aberta possivel, através de produtos variados ¢ em mercados
muito diversos. Essas estratégias de sinergias tecnol6gicas estdo representadas grafica-
mente na Figura 4.

Outras analises relativamente parecidas tém sido realizadas, aplicadas aos grupos
japoneses e apresentadas sob a forma de uma arvore —um bonzai — cujas raizes seriam
as tecnologias genéricas; o tronco, o potencial tecnol6gico proprio desenvolvido pela
empresa; os galhos, os setores de aplicagio; e os frutos, os produtos ou os conjuntos de
produtos e/ou mercados. Essas anslises significam claramente que, a nivel das empre-
sas, se torna necessario dar poder aos engenheiros face aos financistas ¢ ao setor de
marketing. Somente eles seriam capazes de responder da melhor forma possivel aos
desafios da tecnologia e melhorar a competitividade das empresas. A P& Dtornar-se-ia,
assim, fonte da defini¢io das novas atividades e dos novos produtos e, portanto, o local
em que seria definida, de fato, a estratégia da empresa. Os polos de exceléncia em torno
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dos quais se organiza a inovagio nos Estados Unidos e que sdo considerados responséveis
por alimentar o conjunto da indastria (exatamente ao contrario do Japio), representam
oresultado de uma politica de pesquisa bastante proxima da idéia da sinergia tecnologica.
Os resultados mostram que a concentragiio conhecida nos Estados Unidos favorece o
gosto pela tecnologia em si mesma e difunde uma cultura de hipervalorizacio das
performances técnicas sem se preocupar com a diregéio da pesquisa, seus Usuérios, seus
resultados e as condigdes de propriedade intelectual. Assim, a pesquisa tem a tendéncia
de se langar numa fuga tecnologica pouco favoravel 2 obtengdo de solugtes simples,
protegidas pelo apoio e pelos grandes programas ptiblicos (Ramses 90..., 1989).

FIGURA 4

SINERGIAS TECNOLOGICAS : REPRESENTACAO CONCEITUAL

MERCADOS VALORIZAGAO

Q PRODUTOS

CAPACIDADE
DE PRODUCAC

POTENCIAL
TECNOLOGICO

TECNOLOGIAS
GENERICAS

|

1 ONTL: GEST (1986). Frappes technologiques: les nouvelles stratégics dentreprises. Paris.
McGraw -Hill
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Certos autores questionam se a abordagem em termos de sinergia tecnolégica
n#o € uma racionalizaco a posteriori de comportamentos classicos de diversifica-
¢do (Dussauge & Ramanantsoa, 1987). A principal critica que formulamos a nogio
de sinergia tecnol6gica, além de seu reducionismo tecnologico, que parece esquecer
as dimensdes relativas as financas e aos usuérios, é a linearidade do seu enfoque.
Jean-Luc Gaffard (1989), numa publicagdo recente, explica claramente como os
processos de inova¢io mudaram radicalmente a transferéncia de tecnologias, tanto
a nivel de centros de pesquisas e das empresas quanto no interior da propria empresa.
Ele compara dois modelos de inovaggo. O primeiro é de tipo linear, segundo o qual
a inovagdo se processa linearmente da pesquisa cientifica ao desenvolvimento, do
desenvolvimento & produgio e da produgdo ao marketing. O enfoque de sinergia
tecnologica seria, segundo pensamos, um bom exemplo desse modelo. O mesmo
cede, progressivamente, seu lugar a um outro modelo alternativo que acentua os
efeitos de retroalimentag@o das fases 2 jusante sobre as fases a montante, bem como
sobre a interagfio entre a ciéncia e o processo de inovacdo em cada uma das fases
deste Gltimo, desde o momento da invengéo até o marketing. Este modelo € descrito
por S. Kline & N. Rosenberg (1986) e denominado modelo de ligagdo em cadeia
(chain-link model) — (Figura 5).

Face 2 linearidade do conceito de sinergias tecnoldgicas, nossa posi¢do aproxi-
mar-nos-ia de preferéncia ao modelo chain-link. Aplicado, porém, 3s atividades
agroalimentares, esse modelo nfio permite integrar certas particularidades do setor. O
primeiro problema & o que decorre da funcdo alimentar, isto é, do tratamento de
matéria-prima viva. A caracteristica dos produtos agricolas é preencher a fun¢éo de
alimentacio em suas diversas perspectivas e dimensdes. Desde a utilizagio de maté-
rias-primas no consumo indireto - como os cereais destinados a alimentac¢io animal,
ou produtos agricolas consumidos frescos, sem nenhum valor adicionado industrial,
como os legumes ¢ as frutas frescas —, esses produtos respondem a uma necessidade
complexa, j4 analisada na primeira parte deste trabalho. Para realizar sua fungfo, a
indfistria alimenticia, ou a indGstria de transformagio das matérias-primas agricolas
que ndo se destinam 2 alimentagdo, utiliza um conjunto de processos técnicos que,
embora em certos casos tem evoluido muito, em outros & dificil de modificar. E
interessante assinalarmos aqui, por exemplo, as dificuldades inerentes ao uso de robds
para abate de bovinos, levando em conta a falta de homogeneidade da matéria-prima e
a dificuldade em reunir elementos capazes de resolver o problema. Assim, no setor
"tradicional”, existem imposi¢Oes técnicas mais dificeis de resolver do que em setores
tais como a indfistria automobilistica ou a eletronica.

Em geral, no setor alimentar, numerosas empresas continuam a encarar a técnica
sob o prisma linear, criticado por Gaffard. No setor da carne, que €, sem dfivida, um
dos melhores exemplos, a maioria das empresas continua a gerenciar a inovago nesse
sentido. Por outro lado, outras atividades que evoluem muito mais rapidamente, como
€ o caso dos produtos congelados, integram-se de forma bastante clara ao desenvolvi-
mento do modelo chain-link.Para poder captar bem a aplicagdo desse novo modo de
abordagem produtiva, reunimos no conceito global de metier trés dimensoes de anélise
que facilitam a compreensgo do processo de integragdo das inovagdes no setor agroa-
limentar,
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FIGURA 5
O MODELO DA INOVACAO
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FONTE: GAFFARD, J. L. (1989). Marchés et organisation dans les stratégies technologiques
des firmes industrielles. Revue d’Economie Industrielle, Paris, 2 .trim.

A primeira nogio ¢ a arvore da funco. Ela integra as limitagdes tipicas do setor
alimentar, isto é, o tratamento de matérias-primas vivas, dificilmente homogeneizaveis,
assim como 08 Processos téenicos proprios do setor. Isso mostra como a montante ¢ &
Jusante existem nos setores agricola e industrial limitagOes proprias ao setor que devem
serlevadas em consideracio. A essas limitagoes se devem acrescentar, necessariamente,
os processos técnicos habituais utilizados pelos agricultores e industriais, que formam
o capital historico de conhecimentos dos agentes produtivos, 0s quais chamamos
competéncias,
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Cada vez mais, pelo que se pode observar no funcionamento do setor, percebe-
mos, diante das imposictes tradicionais assinaladas, a presenga de sinais dos
usuirios — finais ou intermedisrios — de produtos agricolas que transformam o
comportamento classico do montante para a jusante. Esse outro elemento, criador
de conflito diante da abordagem tradicional, que n6s denominamos servuction, tem
como caracteristica central partir da jusante e dirigir-se a montante. A idéia da
servuction é a de que ndo existe fungdo eficazmente realizada, a ndo ser que os
usuérios estejam cada vez mais ligados a produgio e sejam capazes de transmitir
informagdes aos produtores de maneira eficaz para executar a fungio prevista. Isso
& valido tanto a nivel dos produtos intermediérios (relagdes produtores agricolas—
industriais e tendéncia a contractualizagio) quanto a nivel dos produtos finais
(relagdes industriais—consumidores através da grande distribui¢do). A palavra
servuction & originaria do marketing, definida como o estudo da troca comercial,
isto &, da troca entre produtos ou servigos de um lado e valores monetarios do outro.
No6s consideramos a abordagem da servuction como um enfoque binirio que
reconhece que o comprador pode, por suas iniciativas, influenciar o desempenho
do vendedor, sem ignorar, & claro, a influéncia do vendedor sobre o comprador. Essa
abordagem, que se define como interativa, & mais rica e se junta, em nivel da
atividade comercial dos agentes, 4 abordagem a nivel de inovagao desenvolvida por
autores como Amendola, Bruno e Gaffard (1987; 1988; 1990).Ela ests em oposigdo
a uma abordagem linear de relagdes produtores-—usuérios, que, por sua rigidez, se
opde a uma compreensio adequada da flexibilizagdo das relagoes, dominando
atualmente a vida produtiva (Eiglier & Langeard, 1987).

Assim, a dinamica do modelo chain-link deve funcionar plenamente no setor
alimentar. Mais ainda, podemos adiantar a idéia de que, no conjunto das cadeias
que preenchem uma fungio alimentar (laticinios, edulcorantes, avicultura, deri-
vados de farinhas, bebidas, etc.), a substitutibilidade realizada no consumo faz
com que, quanto mais uma cadeia funcione levando em conta a nogao de servuc-
tion, mais ela ganhe parcelas do mercado, em confronto com as cadeias concor-
rentes (Figura 6).

Essa nocdo induz a considerar, como ja assinalamos, que, atualmente, nos paises
desenvolvidos, com nivel de saturagio alimentar, a competitividade entre as diferentes
cadeias se faz dentro da capacidade de adaptagio 4 demanda. Deve-se, assim, integrar
a nocio de servicos, no sentido de adaptagdo as necessidades dos consumidores, 3
fungo tradicional de alimentagdo, o que pode trazer uma vantagem concorrencial ndo
desprezivel. Na indGstria alimentar véem-se cada vez mais agentes que evoluem
consideravelmente para esse tipo de comportamento. Assim, generaliza-se o surgimen-
to de produtos que preenchem uma fungdo alimentar e que, 20 mesmo tempo, integram
anogio de servigos aos consumidores: pratos cozidos, por¢oes individuais, embalagens
prontas para forno microondas, produtos dietéticos prontos para o consumo, embala-
gens com indicagdo do valor calérico por porgio, etc. Isso faz evoluir progressivamente
osetoralimentar para uma mentalidade de terciarizagdo e d4, cada vez mais, importincia
as indicagdes provindas dos usurios, quer sejam usudrios finais, quer sejam interme-
dirios.
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FIGURA 6
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Para preencher sua fun¢io alimentar e responder as solicitagdes dos usuérios,
as empresas devem ter certas habilidades especificas, tais como as que implicam a
gestdo do emprego, conhecimento de circuitos de distribuigdo, uma capacidade de
reacio diante de um mercado financeiro, um conhecimento apurado das regulamen-
tagbes, etc. NOs reunimos esse conjunto de conhecimentos que sd0 necessarios as
empresas na no¢ao global de competéncias. Dada uma igualdade de eficiéncia em
sua fungdo alimentar, bem como respostas igualmente adaptadas as demandas dos
consumidores, duas empresas podem medir suas forgas em funcdo de suas compe-
téncias especificas num outro dominio, como, por exemplo, sua habilidade finan-
ceira. A importancia de competéncias complexas que supde uma atividade industrial
faz com que, a partir desse tipo de habilidade, uma empresa possa tentar um processo
de diversificagdo ou de crescimento externo (Figura 7). O "capital” de uma empresa
€ um conjunto de elementos materiais, tais como as instalagdes ou as propriedades
imobilidrias. Mas ela se constitui, também, ¢ em certos casos ¢ sua principal
aquisi¢do, de um conhecimento apurado do mercado que deriva de sua historia: da
concorréncia, dos clientes, dos mercados financeiros especificos nos quais a empre-
sa opera, bem como dos circuitos de distribui¢ao. Isso forma um verdadeiro capital
imaterial sobre o qual uma empresa pode estabelecer suas vantagens concorrenciais.
Nos nos unimos aqui a abordagem de Dosi et alii (1989), que sublinha a importéncia
da rotinizagio na atividade dos agentes produtivos learning by doing. No periodo
atual de amplia¢do do mercado europeu, &€ importante levar isso em conta, Os prazos
tornam-se curtos, € o tempo de aprendizagem é quase nulo. O crescimento externo
¢ uma resposta possivel, permitindo aumentar o capital imaterial de uma empresa
constituida pelas competéncias em mercados novos.

O equilibrio possivel entre essas trés varidveis — arvore de fungdo, servuction e
competéncias — que reunimos em torno da noc¢do de metier é para nos o verdadeiro
fundamento da competitividade de uma empresa ou grupo industrial. De uma maneira
mais geral, essas varidveis podem também explicar as vantagens relativas de diversas
regides, ou de diversas cadeias. Num periodo de crescimento da integragio européia e,
no entanto, de aumento da concorréncia entre as regiGes, as diversas capacidades
industriais, os metiers das indgstrias localizadas em cada regido, determinardo a
concorréncia entre regioes.

Anogiode metier que adiantamos propde-se a servirde base de analise dosdiversos
agentes da cadeia alimentar; agricultores, industriais e distribuidores. Além disso, o
metier pode ser também um instrumento para ligar as diversas metodologias originarias
da economia industrial, da analise de cadeia, dos grupos industriais -¢ da nogio de
distretto industriale (distrito industrial), que, comro ja assinalamos, sdo demasiadamen-
te ligadas a uma leitura linear da vida produtiva, 3 qual tentamos opor uma leitura
interativa. Finalmente, a nogfo de metier tenta desempenhar um papel na explicagiode
tendéncias 4 terciarizagdo do setor agroindustrial € ajuda a compreender o processo de
reestruturagfo em curso.
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FIGURA 7
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11 - Mudanca técnica, espa¢o e terciarizacio na
agroalimentacao

As estreitas relagGes entre as empresas ¢ seu meio ambiente concretizam-se
fisicamente num espago determinado. Segundo a dimensdo ¢ a estratégia do agente
produtivo, seu espago de agfio pode se limitar a uma simples dimensdo regional ou
chegar, em certos casos, a uma dimenso internacional. Isso posto, mesmo entre 0s
grandes grupos multinacionais sempre existe uma dimensao espacial, que & dada pela
localizaco de seus ativos. As relagBes entre as empresas e o meio fisico em que elas
atuam apresentam uma caracteristica multidimensional que € dificil de identificar a
nivel tedrico. A forma de regulagio especifica aum espagodado, sua dotagdo em fatores
de produgdo, sua historia, sua cultura, sua situagio geogrifica, seu clima sdo outros
tantos fatores que intervém, mas eles sdo dificilmente quantificiveis ¢ hierarquizaveis.

O processo de mudanga técnica é um dos elementos que conta consideravelmente
como fator de evolucio, tanto a nivel dos agentes como a nivel da dinAmica espacial.
A mudanga técnica produz variacdes sobre a estrutura espacial da produgio. Assim, por
exemplo, o surgimento do transporte de camne refrigerada, mais competitivo que o
transporte de animais vivos, favorece, na Franca, o crescimento dos abatedouros nas
regides de produgdo, em detrimento dos abatedouros em regides de consumo. Isso
permite 3s empresas regionais situadas nas zonas de producio desenvolverem-se mais
rapidamente que outras, o que faz com que essas regides se tornem freqlientemente as
fontes das inovagdes tecnologicas e os lugares privilegiados da sua difusao industrial.
A concentragio ¢ a especializacdo da produgdo levam ao surgimento de empresas de
servigos especializadas no fornecimento de servigos de markering, formulagao, abas-
tecimento de matérias-primas, experimentago, assisténcia técnica, farméicia veterini-
ria, engenharia, etc. Essas firmas, que sdo o canal obrigatorio das evolugdes
tecnolOgicas, baseiam sua eficiéncia no investimento em mao-de-obra altamente qua-
lificada. Isso permite aos produtores e aos industriais externalizaremn certas fungdes e
obterem uma melhoria da qualidade de servigo, diminuindo seus custos. Podemos
observar, assim, uma sinergia entre mudanga técnica — terciarizagdo produtiva — ¢
concentragdo espacial. Isso & valido particularmente para as pequenas € médias empre-
sas. As grandes empresas encontram-se numa posi¢ao vantajosa para internalizar as
atividades de servigos que lhes sdo necessarias. Desse modo, elas t€m uma menor
dependéncia de um espago dado (Tassinari, 1986).

Na nogdo de espago, duas dimensdes parecem particularmente importantes. A
primeira é a dimensdo varidvel: local, regional, ngcional, internacional; a segunda € a
importincia que ela tem para efetuar estudos sobre as empresas, principalmente através
de uma perspectiva da localizacio de seus investimentos.

Braudel (1985) dizia que se pode ver

"{...) no espago provincial mutatis mutandis, uma prefiguragdo, um doublé do
destino nacional e mesmo internacional. As mesmas regularidades, os mes-
mos processos se repetem. O mercado nacional €, como a economia-mundo,
superestrutura e envelope. O que ¢, igualmente, em sua propria esfera, o
mercado provincial. Isto &, wma provincia foi outrora uma economia nacional,
uma economia-mundo em pequena escala; apesar da diferenca de escala (...)
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ela comporta regiGes e cidades dominantes, "paises’ e elementos periféricos,
zonas mais ou menos desenvolvidas, outras quase autirquicas (...) e &, alids,
dessas diversidades complementares, de seu leque aberto, que essas vastas
regides tiravam sua coeréncia (...)" (Braudel, 1985).

Encontramos, assim, ao longo da historia, a complexidade e a riqueza dos fatos, em
qualquer espaco, que & a base de sua andlise. Ao mesmo tempo, sua riqueza mostra-nos
o intéresse em aproximar o estudo dos problemas a partir de uma delimita¢o regional.
Isso se reveste, atualmente, de importincia, num periodo em que a BEuropa esta
perdendo a caracteristica estritamente nacional de sua regulaco social e em que as
regulagdes locais, regionais, tomam importincia na constitui¢io de uma Europa das
regides.

Uma vez definido o interesse da delimitacio especifica das regides nas pesquisas,
notadamente no dominio agroalimentar, em que os fatores de ligacfo no territ6rio sdo
particularmente importantes, o problema & saber como abordar o estudo e determinar
0s instrumentos. Se a nogdo de cadeia e o conceito do grupo sdo criticiveis do ponto
de vista da linearidade de sua concepeao, eles parecem ser facilmente adaptdveis para
uma reflexdo bemdefinida a nivel espacial. Mais ainda, uma abordagem capaz de reunir
os conceitos de cadeia, de grupo industrial e de articulagdo ao territorio parece a mais
adequada para compreender o fendmeno da evolugdo do agente agroalimentar em sua
totalidade (Fanfani & Montresor, 1990). Para integrar esses instrumentos numa pers-
pectiva interativa entre os diversos componentes da cadeia alimentar € seu meio
ambiente, deve-se evitar uma utilizagdo "linear” desses instrumentos metodolégicos. O
conceito de metier, tal como o desenvolvemos, pode, de certo modo, Servir como um
articulador entre os conceitos de cadeia, grupo e territério, valorizando bastante a
dimensio interativa: agentes—meio ambiente.

12 - Conclusﬁo

Aproximando-nos dos trabathos desenvolvidos por Amendola, Bruno ¢ Gaffard,
destacamos a importancia de relagGes entre os diversos agentes da cadeia agroalimentar
e seus respectivos ambientes. Privilegiamos, assim, uma abordagem interativa entre 0§
agentes ¢ 0 meio em que atuam, rejeitando os enfoques tradicionais de tipo linear, como,
por exemplo, a visdo de sinergias tecnologicas. A fim de podermos contribuir para a
compreensdo do contexto volatil e diverso da indgstria agroalimentar, desenvolvemos
um conceito central, a nogio de metier. Esse conceito deve nos permitir operacionalizar
diversos trabalhos que, cremos, precisam guardar uma dimensao espacial bemdefinida.
Com efeito, o processo produtivo concretiza-se em lugares fisicos, onde se deve ir
procurar a informago para melhor compreender a complexidade do processo que liga
os agentes e seu ambiente.,

Uma outra dimensdo central do processo que tentamos identificar é a de organiza-
¢i0, que expressa exatamente o funcionamento interativo que acabamos de citar.
Procuramos, assim, avancar seguindo trés grandes eixos tebricos, o da teoria da
mudanga técnica, o da organizagio e o do espago. Para bem destacar a dindmica da
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reestruturacdo da indGstria agroalimentar atualmente em curso na Europa, pensamos
que & necessério recorrer a essas trés dimensdes da andlise.

Finalmente, no momento atual de grande mudanga técnica, pode se perceber uma
tendéncia bastante acentuada para a terciarizagio da vida produtiva que se desenvolve
também no setor agroalimentar. Essa tendéncia resulta de fendmenos maltiplos, eptre
os quais a introdugdo generalizada da informatica em todos os niveis da cadeia
alimentar, notadamente a nivel da grande distribuigdo. Vé-se, também, o surgimento
de um novo tipo de relagio, entre os consumidores ¢ o resto dos componentes da cadeia
alimentar, que denominamos alimentagdo-servigo,
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Abstract

" This article presents a critical appraisal of recent analyses of the technological
and organisational determinants of innovation and new patterns of industrial com-
petitiveness. In doing so it aims to throw light on the specific features influencing the
reorganisation of the agrofood system. Established approaches in terms of the
“filiere", spatial theories and those based on industrial groups are reinterpreted in
the light of the tertiarisation of the agrofood system, and a new framewerk proposed
for analysing the dynamic towards a giobal restructuring of agrofood.




