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Resumo: Este artigo visa compreender como a padronizacdo dos procedimentos de registros académicos,
através de um guia especifico, pode melhorar o desempenho das Coordenagdes de Registros Académicos (CRA's)
do Instituto Federal de Alagoas (IFAL). A descentralizagdo administrativa afeta a uniformidade dos processos no
IFAL, e um guia padronizado pode aumentar a eficicia dos servigos. O estudo busca equilibrar a padronizagdo
dos procedimentos com a autonomia dos diferentes campi, promovendo transparéncia, seguranga juridica e
confianca da sociedade nos servigos do IFAL. Trata-se de um estudo qualitativo e exploratério, usando dados
primarios e secundarios através de um estudo de caso e analise documental. O resultado foi a criacdo de um guia
padronizado para orientar a comunidade académica sobre os procedimentos das CRA’s, contendo orienta¢des
gerais, publico-alvo, documentagdo necessaria, fluxogramas, responsdveis e legislagdo pertinente. Futuras
pesquisas podem explorar como adaptar instituigdes aos sistemas e quais instrumentos sdo adequados para uma
descentralizagdao administrativa eficaz.
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Abstract: This article aims to understand how the standardization of academic records procedures, through a
specific guide, can improve the performance of the Academic Records Coordinations (CRA's) of the Federal
Institute of Alagoas (IFAL). Administrative decentralization affects the uniformity of processes at IFAL, and a
standardized guide can increase the effectiveness of services. The study seeks to balance the standardization of
procedures with the autonomy of the different campuses, promoting transparency, legal security and society's
trust in IFAL's services. This is a qualitative and exploratory study, using primary and secondary data through a
case study and documentary analysis. The result was the creation of a standardized guide to guide the academic
community on CRA procedures, containing general guidelines, target audience, necessary documentation,
flowcharts, responsible parties and relevant legislation. Future research could explore how to adapt institutions
to systems and which instruments are suitable for effective administrative decentralization.
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INTRODUCAO

A Administracdo Publica é regida por principios expressos e ndo expressos que norteiam a
acdo dos agentes publicos (Constituicdo Federal, 1988). Eles servem para que a Gestdo Publica atinja
sua finalidade precipua: desenvolver um Estado igualitdrio com a promog¢do do bem-estar social,
ancorando-se sempre na legalidade. E nessa perspectiva, utilizando o fim publico como alvo e a
otimizacao dos servicos publicos em prol do bem-estar coletivo, que o principio da eficiéncia integrou
o rol dos principios expressos constitucionais (Silva; Emmendoerfer; Cunha, 2020).

O aumento do desempenho organizacional no setor publico é um desafio, pois
diferentemente do ambito privado que busca a maximizacdo do lucro, no setor publico esta
caracteristica ndo necessariamente é aplicavel, uma vez que objetiva precipuamente proporcionar o
bem-estar coletivo (Aragdo, 2004). A eficiéncia na administragdo publica ndo se sobrepGe ao principio
da legalidade, pois ndo legitima a aplicacdo cega de regras legais (ou de outro grau hierarquico) que
leve a uma consecucdo ineficiente ou pouco eficiente dos preceitos legais primarios (Silva;
Emmendoerfer; Cunha, 2020). Uma gestdo eficiente é pautada na racional atua¢do dos agentes
publicos, uma vez que os recursos sao escassos e, dentre as diversas necessidades existentes, o
administrador - utilizando da discricionariedade - escolhe a que representa a prioridade para o
momento vivido pela coletividade.

Nesse sentido, utilizar os recursos de forma eficiente é uma habilidade que deve ser
desenvolvida pelos gestores publicos para que os objetivos institucionais sejam atingidos de forma
mais rapida e menos onerosa aos cofres publicos. Essas habilidades, principalmente as relacionadas
ao principio da eficiéncia, possuem embasamento no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988
(Modesto, 2007).

As organizagdes publicas precisam constantemente rearranjar seus modelos de gestdo para
sobreviver aos impactos das redugdes orgamentdrias governamentais que cada vez sdo mais
prejudiciais ao funcionamento das organizacbes académicas publicas. Com isso, a capacidade de
otimiza¢do na prestacdao dos servicos e o desempenho da gestdo sdo constantemente colocados a
prova em ambientes instaveis frequentemente vivenciados por organizagées complexas como é o caso
das instituicdes de ensino.

O desafio de gerir instituicdes complexas como Instituto Federal de Alagoas — IFAL se
amplifica quando considerada a capilaridade e multicampia advindas da interiorizagao. A multicampia
se refere a organizacdo de uma instituicdo, a qual encontra-se ou pretende estar geograficamente
dispersa, mas com instrumentos que garantam a sua eficiéncia, eficicia, efetividade e economicidade
(Fialho, 2005). E inevitavel que uma instituicio multicampi apresente um modelo de gestdo mais
complexo, pois deve sempre conectar suas estratégias da gestdo central as estratégias das unidades
locais como uma forma de comprometimento da instituicdo com as realidades regionais (Boaventura,
1987).

A multicampia é importante para a interiorizacdo das universidades e institutos federais
brasileiros e deve ser vista como alavancador econdmico regional e promotor da ampliagao do acesso
ao ensino publico federal (Wagner, 2020). A multicampia potencializa a acdo estatal na sociedade, mas
traz consigo um desafio que também estd presente no cerne do debate deste estudo: gerir
democraticamente uma instituicdo cuja descentralizacdo das atividades acontece para o
fortalecimento da autonomia das unidades locais (Para Felix e Salvadori, 2018).

Dessa forma, o IFAL possui certa capilaridade em seu territdrio, uma vez que contempla
diversos campi espalhados por todo o estado de Alagoas. Sua expansao gradual, através da fundagao
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de novas unidades, denota uma diversidade na sua maturidade institucional, trazendo consigo um
grande desafio a organizacdo: a padronizacdo do nivel de desempenho organizacional no fluxo
processual académico. E nessa perspectiva que este estudo propde um guia padronizado para trazer
mais coesao e seguranca juridica aos procedimentos de registros académicos do Instituto Federal de
Alagoas - IFAL, aumentando seu desempenho organizacional.

O presente artigo tem como objetivo geral compreender como a padroniza¢do da execugao
dos procedimentos de registros académicos, através de um guia de procedimentos, pode melhorar o
desempenho dos processos de registros académicos nas Coordenagdes de Registros Académicos -
CRA’s do IFAL. Para atingir esse objetivo, foram delineados os seguintes objetivos especificos: Abordar
conceitos relacionados a desempenho organizacional, descentralizacdo administrativa e gestao de
processos; descrever os processos e procedimentos atuais das CRA’s do IFAL; e identificar como a
padronizagdo dos procedimentos realizados nas Coordenacbes de Registro Académico - CRA’s do
Instituto Federal de Alagoas - IFAL impacta no seu desempenho administrativo.

Para isto, metodologicamente, o trabalho configura-se como uma pesquisa aplicada e
qualitativa, centrada na descentralizacdo administrativa das CRA's do Instituto Federal de Alagoas.
Com vistas a compreender os fluxos processuais e o desempenho organizacional, adotou-se a
triangulagdo de dados por meio de andlise documental de processos tramitados via SIPAC em 2022,
pesquisa bibliografica e coleta de campo com servidores via questionarios e entrevistas. O tratamento
das informacbes seguiu os preceitos da analise documental em trés fases (autenticidade, sintese e
anadlise integrada), culminando na elaboragdo de um guia técnico para a padronizacdo das rotinas de
registros académicos na instituicao.

A pesquisa proposta pretende responder a seguinte problematica: A descentralizagdo
administrativa dos procedimentos de registros académicos oferecidos pelo IFAL afeta a padronizagdo
dos processos e o desempenho dos servigos?

DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Desempenho significa retirar o que foi empenhado, na Administracdo Publica, esse penhor é
o investimento realizado para a obtencdo dos servicos publicos de qualidade. Receber um bom
desempenho dos entes estatais é direito da populagdo e responsabilidade do Estado (Cardoso Jr.;
Cunha, 2015). Para que esse direito seja efetivado, sdo necessdarios padrdes minimos que levem em
consideragdo a resolugdo dos conflitos sociais, uma vez que essa é uma peculiaridade estatal. O
desempenho é a forma pela qual a administragao utiliza instrumentos para agir em busca de resultados
monitorados através de indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade (Ghelman, 2007). Embora o
objetivo deste estudo ndo se detenha ao conceito de qualidade, é importante diferencia-lo de
desempenho organizacional, uma vez que comumente os termos sdo tratados como sin6bnimos pela
literatura.

A qualidade abrange entre os seus elementos, além das dimensdes de eficiéncia, eficicia e
efetividade, a promogdo da equidade entre os cidaddos, o bem-estar social e o desenvolvimento
sustentavel, a acessibilidade, a participac¢do cidad3, a inovacdo dos servicos publicos (Vieira; Barreto,
2019). No servico publico, ela é alcangada considerando aspectos que devem constar no planejamento
institucional. Ghelman (2007) acredita que, entre os elementos promotores da exceléncia no servico
publico, encontra-se o desempenho organizacional, ou seja, desempenho organizacional é tratado
como conceito e, ao mesmo tempo, como dimensao de qualidade.
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A qualidade, neste estudo, é tida como um conceito guarda-chuva que comporta a Gestdo
do Desempenho Organizacional - GDO. Utiliza-se o desempenho e suas dimensdes (eficiéncia, eficicia
e efetividade) como parametro de mensuragao da qualidade dos servicos publicos oferecidos a
populacdo (Fernandes; Lourenco e Silva, 2014).

As organiza¢Oes que investem na gestdo da qualidade tendem a promover a inovacdo
institucional e consequentemente aumentam seu desempenho organizacional. Aspectos como a
lideranca, a focalizacdo nos usudrios; o envolvimento dos colaboradores e a gestdo por processos
podem ser fonte de melhoria para a obtencdo da inovagcdo nos servigos publicos. Como esses sdo
conceitos mais aderentes ao ambiente privado, uma vez que a focalizacdo se d4 na melhoria do
desempenho para aumento da lucratividade, é importante que seja priorizada pelo Estado, para além
dos aspectos de rapidez na prestacdo dos servigos, a resolucdo dos conflitos sociais existentes
(Fernandes; Lourenco; e Silva (2014).

DESCENTRALIZAGAO ADMINISTRATIVA

A descentralizacdo administrativa € um conceito que pode ser aplicado em diversas areas,
inclusive na administragdo publica. A descentralizagdo, de forma ampla, indica a transferéncia da
centralidade do poder - seja de planejamento ou execucao - as instancias subalternas ou a aquelas que
estdo posicionadas fora da estrutura organizativa (Nuraliev, 2022). H4 duas formas de transferéncia de
poder: a descentralizacdo administrativa e a desconcentracdo administrativa.

Na primeira, ha a transferéncia da titularidade do servi¢o publico oferecido entre
personalidades juridicas dos atos administrativos, politicos e financeiros (Schneider, 2003). Ja na
segunda forma - desconcentracdo administrativa - ndo ha a transferéncia da titularidade dos atos, pois
o poder permanece dentro da mesma personalidade juridica apenas com a transferéncia da execug¢do
das atividades e, diferentemente da descentralizacdo, hd o controle hierarquico.

Embora haja essa diferenciacdo entre os conceitos “descentralizacdo administrativa” ou
“desconcentragao administrativa”, a literatura engloba ambos como descentralizagdo administrativa
para se referir a transferéncia do poder de uma instancia a outra. Mesmo se tratando especificamente
do conceito de desconcentracdo administrativa no servico publico, neste trabalho, o conceito de
descentralizagao também foi tratado em sua forma abrangente.

Easterly (1999) e Peterson (1995) expGem um ponto critico na descentralizacdo
administrativa. Para os autores, o processo de descentralizagdao pode diminuir o controle sobre a
qualidade dos bens ou servigos que estdo sendo oferecidos aos cidadaos, além de ser um risco ao
desenvolvimento regional nos aspectos econdmicos e sociais, visto que pode comprometer a equidade
de distribui¢do de recursos.

O conceito de descentralizagdo administrativa advém da capacidade dos governos, érgdos
ou setores locais de receberem do érgdo/governo central a responsabilidade e autonomia para tomar
decisdes, uma vez que estdo mais proximos das necessidades reais da populagdo. Essa
responsabilidade recebida gera capacidade de coletar, em primeira mao, as necessidades exclusivas
da populacgdo local (Dick-Sagoe; Asare-Nuamah; Dick-Sagoe, 2021).

O processo de descentralizagdo comumente objetiva o aumento da autonomia no
planejamento e o aumento na capacidade de resolu¢do dos problemas de forma mais eficiente, mas é
necessario também um planejamento financeiro para que a implementacdo da descentralizagdo
ocorra dentro dos limites impostos ao administrador publico (Olivieri et al., 2018). A transferéncia de
responsabilidades aos governos locais deve vir acompanhada do financiamento das atividades
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delegadas para garantir suporte aos governos locais objetivando melhor desempenho (Dick-Sagoe;
Asare-Nuamah; Dick-Sagoe, 2021). Nesse contexto, nota-se uma relacdo direta entre a
descentralizacdo administrativa e o aumento da capacidade de resolutividade das demandas locais.
Entretanto, a descentralizacdo por si sO ndo é capaz de garantir o aumento do desempeno
organizacional, pois ha outros aspectos que precisam ser considerados.

Ndo ha unanimidade na literatura sobre a descentralizagdo como um instrumento preciso de
melhoria do desempenho do servico publico (Pham, 2022). Ha inseguranca para afirmar que a
descentralizacdo financeira, politica ou administrativa seja o melhor caminho para o sucesso de
instituicdes publicas porque na pratica geralmente ha a transferéncia de alto grau de responsabilidade,
mas a transferéncia da autonomia nao é equivalente (Dougherty, Nebreda, 2022; Kasumba-Ddumba;
Mubangizi, 2022).

A definicdo clara dos papéis na implementacdo da descentralizacdo administrativa deve
ocorrer entre os érgdos, como também dentro dos érgdos, nas unidades. Em instituicdes que oferecem
servicos de educacdo, como o IFAL, a falta de clareza pode causar distor¢des, retrabalhos, andlises
dibias e desvios de fun¢Oes. Na tramitacdo processual, quando estabelecidos os fluxos, esses
problemas sdo evitados porque as competéncias sdo delineadas e os servidores conseguem focar em
tarefas especificas e estratégicas para a organizacao (Felicissimo, 1992).

As CRA’s no IFAL tém atribuicOes idénticas e as suas atividades, em sua maioria, envolvem
trabalhos rotineiros, nos quais os registros precisam ser efetivados com a maior fidedignidade possivel
para que as informacdes ndo sofram distor¢des e o historico do aluno possa ser consultado e entendido
a qualquer tempo. Assim, o alinhamento entre as a¢Ges através da padroniza¢do pode proporcionar a
sincronia nos procedimentos e a interpretagao univoca dos normativos internos, além de evitar
conflitos entre as unidades.

A principal disfungdo percebida quando da implementagdo da descentralizagdo
administrativa é a falta de padroniza¢ao. Embora a transferéncia de autonomia e responsabilidades ja
tenham se consolidado como elementos essenciais para o aumento do desempenho organizacional, a
descentralizagdao administrativa ndo significa independéncia absoluta ou a perda total do controle pelo
orgdo central (Felicissimo, 1992). Deve-se manter o equilibrio entre a autonomia para coordenagdo
local e a manutencdo da coordenacao global.

Os 6rgdos centrais precisam definir os objetivos da descentralizagdo administrativa para que
haja clara nogdo das atribuicdes e responsabilidades delegadas. A padroniza¢do das normas é uma
atividade essencial para a equidade na condugdo dos servicos publicos, ndo implicando no sacrificio na
democracia que pode ser garantida através da apreciacao e deliberagdo em drgaos colegiados sobre
as normas e os procedimentos que devem ser padronizados. Assim, garantindo a devida possibilidade
de revisdo nessas normas para adequacdo das particularidades de cada érgdo local, as normas
refletirdo uma comunhdo de necessidades apreciadas e aprovadas coletivamente pelos agentes
envolvidos.

GESTAO DE PROCESSOS

A administracdo publica vem sofrendo cada vez mais pressGes para agilizar seus processos e
implementar instrumentos tecnoldgicos que tragam maior efetividade as suas atividades. A gestdo de
processos € um conceito que se alia a inovacdo tecnoldgica e as mais modernas praticas
organizacionais para tracar fluxos mais inteligentes. Os usudrios do servico publico buscam nos
estabelecimentos de ensino a agilidade e praticidade em que o mundo esta inserido.
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Entre as solicitacdes de servicos e a efetiva prestacdo, ha o gerenciamento dos processos. Ele
é capaz de ditar o ritmo e o desempenho dos servigos oferecidos. Com o desenvolvimento tecnolégico,
a capacidade de aumento na prestagao dos servigos publicos foi ampliada e o Lean Management foi
sendo desenvolvido. A filosofia Lean se aproxima da gestdo de processos a medida que objetiva
proporcionar melhoria continua, mapeamento para a identificagdo de gargalos e a mudanca na cultura
organizacional visando o aprimoramento nos processos de gestao (Klein et al., 2020).

E relevante apontar que a utilizagdo do sistema lean permite eliminar atividades especificas
gue ndo geram valor para o usudrio e tornar os processos mais enxutos, claros e otimizados, o que
proporcionara eficacia organizacional (Womack; Jones; Roos, 2004; Ohno, 1988). Esse sistema de
“enxugamento de processos” é uma tendéncia globalmente utilizada para minimizar o gasto de
recursos nas organizagées. A eliminacdo dos desperdicios de recursos é essencial para a garantia da
eficiéncia, eficdcia e efetividade baseadas nos valores Lean Management (Klein et al., 2022).

As técnicas de diminuicdo dos desperdicios e a busca consciente pela eficiéncia dos
procedimentos, segundo Hammer; Champy (2009), sempre foram o foco das teorias voltadas a
melhoria dos processos. Entretanto, diferentemente da forma simpléria com a qual era vista, a area
de gerenciamento de processos ganhou substancial relevancia por ter como foco a ampliagcdo do
desempenho administrativo através da andlise, modelagem e otimizacdo dos processos de negdcios
para melhorar o desempenho e a eficicia organizacional (Ahmed; Sharif, 2016).

Nesse sentido, para um eficiente gerenciamento de processos, é necessdria a observacao de
requisitos importantes como o “enxugamento” abordado na filosofia lean, além da padronizagdo que
€ a base para o enxugamento dos processos. Saber o passo a passo, os fluxos e os responsaveis por
cada etapa do processo é fator relevante a ser considerado no gerenciamento de processos, portanto,
a falta de uma padronizacdo processual dificulta a gestdao de processos (Araujo; Lemos, 2020).

A gestdo de processos administrativos, aliada a técnicas de redug¢do de variabilidade, tem o
potencial de melhorar significativamente o desempenho organizacional, combatendo a visdo
estereotipada do servigo publico como ineficaz. Autores como Arabia; Algahtani (2022); Fan, Mingyue
et al.,, (2022) destacam que o conceito de governo eletrénico desempenha um papel fundamental
nesse contexto. Para melhorar o desempenho organizacional no setor publico, é crucial considerar a
formacdo dos servidores (Vasilieva; Pulyaeva; Yudina, 2018). A prontiddo organizacional depende da
preparacao e disposicdo dos funcionarios em aceitar inovagdes que possam facilitar a vida dos
administrados. Essa disposi¢cdo a inova¢do deve ser baseada na capacidade percebida da organiza¢do
para absorver tais mudancas (Sharma et al., 2022).

Considerando a necessidade de rearranjo das atividades organizacionais com intuito de
aumentar o desempenho organizacional das CRA’s do IFAL, os principios de gestdo de processos
contidos na drea de Organizacdo Sistemas e Métodos - OSM podem ser trazidos para discussdo das
técnicas e procedimentos adotados. A OSM defende a analise de cada atividade da instituicdo para
avaliar o grau de sistematizagdo e integracdo entre elas (Cruz, 2013). A drea de OSM decorreu de um
dos principios bdsicos da administracdo: a organizacdo, uma vez que toda instituicdo aspira o
atingimento de um objetivo, tendo que empregar de forma racional recursos para tal feito,
principalmente na definicdo dos procedimentos, rotinas e métodos (Maximiano, 2012).

Os processos sdo os instrumentos com os quais as organizacdes conseguem transformar
inputs e outputs em produtos ou servicos (Davenport, 1994), processo pode ser definido como a
organizacdo de atividades interligadas através de acGes. Dumas et al., (2013) acredita que um processo
envolve determinados atores, eventos ou atividades de decisdo para satisfazer as necessidades dos
usudrios. Os processos mudam ao longo do tempo porque sdo geridos por pessoas, sdo feitos para
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atender os anseios da populacdo e isso direciona a area de gestdo de processos para atuar em
melhorias processuais ou reengenharias processuais.

Uma gestdo de processos eficiente deve identificar as necessidades de mudanca nos
processos de uma organizacdo. Ademais, deve considerar a visdo tida pelos servidores sobre a
eficiéncia atual dos arranjos processuais. Kajamaa; Hurmelinna-Laukkanen (2022) acreditam que os
arranjos processuais adotados por uma organizacdao devem ter o aval dos colaboradores, pois clima,
valores, relacionamentos e cultura refletem substancialmente no desempenho organizacional.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Caracterizacao da pesquisa

Esta pesquisa aplicada tem como objetivo desenvolver um produto técnico-tecnoldgico
voltado a resolugdo de problemas praticos no Instituto Federal de Alagoas (IFAL), especificamente nas
Coordenacées de Registros Académicos (CRAs). De acordo com Gil (2017), a pesquisa aplicada busca
analisar a percepcao dos participantes sobre determinados eventos, identificando aspectos que geram
gargalos ou que facilitam os processos institucionais. Nesse contexto, o problema investigado
relaciona-se ao desempenho organizacional, a descentralizacdo administrativa e a gestdo de
processos.

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratéria e descritiva, com o propdsito de
captar as percep¢Oes dos sujeitos envolvidos e analisar, de forma aprofundada, os contextos
especificos estudados. Para a coleta de dados, foram utilizadas técnicas como andlise documental,
entrevistas com servidores das CRAs, aplicacdo de questiondrios e entrevistas com os responsaveis
pelos sistemas de informacdo utilizados pela instituicdo (SIPAC e SIGAA).

Segundo Gray (2016), a pesquisa qualitativa busca examinar a problematica apresentada
considerando seu contexto e as interacGes estabelecidas com a instituicdo. No que se refere a pesquisa
exploratdria, Gil (2008) destaca que esse tipo de investigacdo possibilita maior aproximagdo com o
problema, contribuindo para torna-lo mais claro e compreensivel. Quanto ao carater descritivo, a
pesquisa tem por finalidade apresentar e detalhar as caracteristicas de uma determinada populacdo
ou fendbmeno.

Para a andlise dos dados, utiliza-se predominantemente a técnica de analise documental,
que, conforme a sistematizagdo proposta por Bardin (2010), envolve etapas como a pré-anadlise e a
exploragdo do material, conferindo maior rigor e robustez metodolégica ao estudo.

O estudo descreve o contexto organizacional do IFAL e o compara com outras realidades
institucionais similares, buscando compreender o desempenho no gerenciamento de processos
educacionais e na descentralizacdo administrativa. Como resultado, a pesquisa prop&e a elaboragdo
de um guia padronizado com vistas a melhoria dos procedimentos de registros académicos no ambito
do IFAL.

1 Delimitagdo da pesquisa

O ldocus deste trabalho é o Instituto Federal de Alagoas - IFAL, mais especificamente as
Coordenacbes de Registros Académicos - CRA’s que sdo responsaveis pelos registros de ingresso,
permanéncia e conclusdo ou evasao dos alunos da Educac¢do Basica e do Ensino Superior e foram o
objeto de coleta de dados deste trabalho.
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O IFAL possui - além da Reitoria e da Unidade Avancada no bairro Benedito Bentes, em
Maceié - 15 campi, distribuidos nas cidades de Arapiraca, Batalha, Coruripe, Maceid, Maragogi,
Santana do Ipanema, S3o Miguel dos Campos, Vicosa, Penedo, Palmeira dos indios, Rio Largo, Piranhas,
Murici, Marechal Deodoro e Satuba (IFAL, 2010).

As unidades locais é dada autonomia administrativa, financeira e politica para desenvolver
as atividades de forma independente. Pautados na eficiéncia, na eficicia e na descentralizacdo
administrativa, embora com certo nivel de vinculacdo e subordinacdo as normativas da Reitoria, cada
campus tem autonomia sobre seus processos educativos, administrativos e suas decisdes politicas
internas (IFAL, 2010).

Técnicas e instrumentos de coleta de dados

As técnicas de coleta de dados definidas foram pesquisa bibliografica, pesquisa documental
e aplicacdo de questionario semiestruturado. Na pesquisa bibliografica, foram buscados artigos na
base de dados da CAPES, além de dados de sites e livros sobre desempenho, descentralizacdo
administrativa e gestdo de processos. Na andlise documental, foram consultados resolugées, portarias
e normativos do IFAL, focando no grau de discricionariedade possivel para o rearranjo organizacional
dos processos. Os processos eletronicos de registros académicos de 2022 no IFAL, tramitados pelo
SIPAC, foram analisados.

Os procedimentos mais recorrentes nos campi em 2022 foram selecionados para analise.
Servidores das CRA's responderam a questiondrios elaborados no Google Forms com questdes
semiestruturadas abertas. Inicialmente, houve tentativa de entrevista com servidores das CRA's, mas
todos recusaram devido a falta de tempo ou ao periodo eleitoral no IFAL.

No pés-qualificacdo, foram realizadas entrevistas com servidores responsaveis pelos
registros académicos e com responsaveis pelos sistemas de TI, para verificar a possibilidade de
incorporar o guia de procedimentos no SIPAC. Durante as entrevistas, foram abordados procedimentos
como emissdo de diploma, mudanca de turno, dispensa de disciplina, cancelamento e trancamento de
matricula, entre outros. Esses procedimentos foram escolhidos devido ao alto nimero de solicitagdes
em 2022, conforme relatério do SIPAC.

Técnicas de analise ados

Neste trabalho, a coleta de dados foi feita diretamente pelo SIPAC do IFAL, garantindo a
credibilidade. A representatividade foi ampliada ao incluir dados de todos os campi. A andlise
documental foi realizada em trés fases: a analise preliminar da autenticidade dos documentos, a
sintese das informagdes para inferéncias, e a analise integrada dos dados coletados. Foram mapeados
os tipos de processos, procedimentos adotados, setores envolvidos, gargalos e variabilidade nos fluxos
processuais entre as CRA’s.

RESULTADOS

Para ambientacdo do contexto deste estudo, objetivando o aprofundamento do
entendimento do tema a fim de refinar os conceitos, dimensdes e indicadores que nortearam este
trabalho, foi realizada uma busca exploratdria dividida nas seguintes etapas: constru¢do do modelo de
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analise; exploracdo bibliografica; exploracdo documental e aplicacdo de questionario exploratério com
os atores envolvidos nos processos de registros académicos no IFAL.

A realizacdo do estudo preliminar sobre determinada drea fornece ao pesquisador uma visdao
mais completa do contexto do estudo; apresenta possiveis limitacdes na coleta de dados; proporciona
melhor definicdo quanto a construcdo dos objetivos; além de melhorar o preparo para a condugdo do
trabalho (Santos e Lima, 2017). O modelo de analise serve para auxiliar na condugdo da pesquisa e
estabelece os conceitos, as dimensdes e os indicadores que foram adotados no estudo.

Modelo de Analise

Este trabalho busca verificar como a descentralizacdo dos servicos de registro académico no
IFAL afeta a padronizacdo e o desempenho dos servicos oferecidos. Assim, apds a definicdo do tema e
objetivos deste estudo, foi construido um modelo de andlise (Quadro 1) com os conceitos, as
dimensodes e os indicadores que foram utilizados.

O modelo apresentado mostra os conceitos de “desempenho”; “descentralizacdo
administrativa” e “gestdo de processos", suas dimensdes e os indicadores que podem ser utilizados
para a realizagdo do estudo no IFAL. O documento deu base para a construgdo das palavras-chave na
pesquisa bibliografica e guiou o desenvolvimento das demais etapas deste trabalho. O modelo de
analise é construido para que as ideias do autor sejam colocadas a prova quando da realizacdo das
buscas no mundo real. A interligacdo de ideias é realizada e a partir de um conceito sdo feitas conexdes
entre as dimensdes e sdo definidos indicadores para a mensuracdo de cada variavel que se quer testar
(Gerhardt e Silveira, 2009).

Quadro 1 - Modelo de Analise

CONCEITO DIMENSOES INDICADORES

Percentual de Impacto orgamentdrio

Economicidade
Taxa de retorno do investimento realizado

Eficiéncia Recurso (financeiro ou humano) gasto com cada demanda realizada

Desempenho Percentual de atendimento de atividades delegadas
Produtividade = demandas delegadas / demandas executadas

Eficacia
Taxa de resposta as solicitagdes realizadas
Responsividade = solicitagdes / atendimentos efetivados

Efetividade Melhoria na presta¢do do servico e impacto na comunidade

Discricionariedade

Autonomia decisional

Capacidade de Resolutividade

Autonomia Capacidade de resposta as solicita¢cOes

Descentralizacio Taxa de resolutividade= solicitagdes recebidas / solicitagdes resolvidas
Administrativa Participa¢do na elaboracdo, apreciacdo e aprovagao do guia de

procedimentos pelos drgdos competentes.

Delegacdo de atribuicdes
Responsabilidade |Alocagdo da forga de trabalho
Carga horaria de trabalho
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Nivel de detalhamento do fluxograma

M t
apeamento Capacidade de descrigdo de cada ag¢do do processo

Percentual de atividades similares para contetudos idénticos
Padronizacdo |[Taxa de padrdo procedimento = indice de atividades totais / por

Gest3o de atividades idénticas

Processos Nivel de flexibilidade para alteragdo nos fluxogramas

Rearranjo Quantidade de setores onde tramitam os processos

organizacional

Tipos de despachos contidos nos processos

Nivel de transparéncia dos processos

Fonte: (Santos, 2024)

Com base no modelo de analise, foi realizada uma busca nas bases de dados com os conceitos
“Desempenho”; “Descentralizacdo Administrativa”; e “Gestdo de Processos” nos periédicos da CAPES
- Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - para realizacdo de um levantamento
bibliografico exploratdrio com o intuito de verificar como os conceitos-chave estdo sendo trabalhados
pela literatura. Dentre as fases para a elaboracdo de uma pesquisa, Gerhardt e Silveira (2019)
acreditam que a exploracdo é essencial para que a questdo seja estudada por todos os angulos
possiveis. Ao final da exploracdo do tema, o pesquisador podera ser levado a reformular seu problema
de pesquisa pela viabilidade (ou inviabilidade) detectada no processo exploratério.

Definidos os conceitos, realizou-se a correlagdo entre as dimensdes e seus respectivos
indicadores para que a exploragdo bibliografica pudesse ser desenvolvida. A partir do modelo de
andlise ja apresentado, as palavras chaves “performance”; “public administration”; “administrative
decentralization”; “processes management” e “public administration” foram definidas para subsidiar
a exploragao bibliografica apresentada na préxima secgao.

Exploragdo Bibliografica

A partir da definigdo dos conceitos, foi realizada uma busca bibliografica nas bases de dados
Scopus e Web of Science. A busca foi dividida em duas etapas, a primeira foi realizada com base nos
filtros: apenas documentos de acesso aberto; publicacdo entre os anos de 2018 e 2022; somente
artigos em inglés ou portugués.

Relacionando o termo desempenho ao termo administracdo publica (“performance” AND
“public administration”), foram localizados 1599 textos na Scopus e 4129 textos na Web of Science. Ja
relacionando o termo descentralizacgdo administrativa ao termo administracdo publica
(“administrative decentralization” AND “public administration”), foram localizados 12 textos na Scopus
e 138 textos na Web of Science. Quando feita a relagao entre o termo gestdo de processos ao termo
administracdo publica (“processes management” AND “public administration”), foram localizados 488
textos na Scopus e 1758 textos na Web of Science.

Com a retirada dos artigos duplicados entre as bases, 368 textos relacionados ao tema deste
trabalho foram selecionados e apds a leitura dos resumos dos artigos, 32 textos se mostraram
diretamente relacionados ao problema tratado neste trabalho e foram utilizados para o embasamento
tedrico.
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Apds a leitura dos textos colhidos na primeira busca, foi necessaria a ampliacdo do
guantitativo através da retirada da limitagcdo temporal (2018 a 2022) nos filtros das bases de dados,
uma vez que as discussdes com profundidade sobre eficiéncia e descentralizagdo administrativa sdo
desenvolvidas por autores mais tradicionais. Com isso, na segunda etapa, realizou-se uma busca nas
mesmas bases de dados, utilizando os filtros: apenas documentos de acesso aberto; sem restricao
temporal; somente artigos em inglés ou portugués. Relacionando o termo desempenho ao termo
administracdo publica (“performance” AND “public administration”), foram localizados 817 textos na
Scopus e 5.559 textos na Web of Science. Ja relacionando o termo descentralizagdo administrativa ao
termo administracdo publica (“administrative decentralization” AND “public administration”), foram
localizados 54 textos na Scopus e 193 textos na Web of Science.

Quando feita a relagdo entre o termo gestdo de processos ao termo administracdo publica
(“processes management” AND “public administration”), foram localizados 1374 textos na Scopus e
2.492 textos na Web of Science. Com a retirada dos artigos duplicados entre as bases, 392 textos foram
selecionados por estarem relacionados ao tema deste trabalho e apds a leitura dos resumos dos
artigos, foram selecionados 76 textos. As bases retornaram artigos que auxiliaram na analise do
contexto em que o tema esta inserido.

Apds a construcdo do problema, seguida da construgcdo do modelo de analise - processo no
gual se “elabora as hipdteses ou questdes de estudo que surgiram da problematica e que deverdo ser
respondidas [...] a partir de conceitos, modelos tedricos etc.” (Gerhardt e Silveira, 2009, p. 53) - foi
possivel confirmar que dimensdes e indicadores previamente definidos no modelo de andlise ja se
encontravam alinhados a este estudo.

O entendimento da forma como a literatura aborda os conceitos de desempenho, gestao de
processos e descentralizagdo administrativa é relevante porque aponta os caminhos que podem ser
percorridos e direciona as analises das préximas etapas deste estudo. E importante ressaltar que
também foram realizadas buscas livres nos periddicos da CAPES para identificagdo de textos aderentes
aos conceitos, dimensdes e indicadores do modelo de andlise. A seguir, estd apresentada a exploragdo
documental realizada com base nos conceitos e dimensdes colhidas na busca bibliografica.

Exploragao Documental

Apds leitura dos textos colhidos nas bases de dados, utilizando o método de andlise
documental, foi realizada uma busca exploratdria nos sites de 54 InstituicGes Federais de Ensino - IFE
(universidades e institutos) para identificacdo de como a teoria esta sendo aplicada na condugdo dos
processos de registros académicos. A escolha das IFE foi realizada com base na caracteriza¢do sob a
perspectiva organizativa de cada instituicdo. Foi realizada uma busca pelos manuais em formato PDF
(Portable Document Format), paginas eletrénicas ou links de guias ou manuais de procedimentos
académicos para orientagdes sobre os procedimentos de registros académicos.

A andlise documental foi a técnica utilizada para realizacdo deste trabalho, a qual, segundo
Aquino (2021, p. 79), é “[...] um grupo de a¢des cujo objetivo seria a facilitagdo do entendimento do
conteldo de um determinado documento [...]”. Entretanto, para andlise documental sdo necessarios
cuidados por parte dos pesquisadores para a garantia da qualidade da aplicacdo da técnica. O
pesquisador precisa ter o cuidado com a fidedignidade do conteddo dos documentos na analise
documental. O teor dos documentos precisa ser respeitado a fim de que os fatos narrados através
dessa técnica de andlise, de fato, correspondam ao que foi proposto por quem produziu o documento
(Silva, Emmendoerfer e Cunha, 2020).
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Embora legalmente equiparadas as universidades por forca da Lei n? 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, os institutos federais possuem caracteristicas e estruturas singulares, fato que
pode alterar os padrBes procedimentais nos setores de registros académicos. Para analise,
inicialmente, foi selecionada uma IFE de cada estado brasileiro com o propdsito de comparar e avaliar
como os procedimentos de registro académico estdo sendo desenvolvidos nessas instituicdes.

Posteriormente ao estabelecimento das instituicdes que seriam objeto de andlise das
instituicdes para a exploragdao documental, foi iniciada a busca no site oficial de cada entidade. Foram
realizadas buscas para identificacdo de manuais ou guias que orientassem os alunos e servidores sobre
0 que é o servico; os fluxos; a legislagcdo pertinente; os requisitos; a documentac¢do necessdria para
realizacdo da solicitacdo; e os requerimentos ou formuldrios que deveriam ser preenchidos para
formalizagdo do pedido.

Quando ndo eram localizadas informacgGes partindo da pagina inicial do site oficial da
instituicdo, a busca era realizada pela pagina inicial do google com os seguintes termos: “cancelamento
de matricula na “sigla da IFE’”. Assim foram localizadas dreas separadas do site oficial que oferecem
esse tipo de informacao.

Apds andlise individualizada do site oficial das instituicdes, foi verificada a forma como sdo
disponibilizadas as orientagGes sobre os procedimentos para cancelamento de matricula; trancamento
de matricula; mudanca de turno; colacdo de grau; emissdao de diploma; transferéncia interna ou
externa; pedido de segunda oportunidade de avaliacdo; etc. A exploracdo documental foi subdividida
em duas etapas: a) verificagdo da existéncia de manuais ou orienta¢des de procedimentos de registros
académicos em InstituicGes Federais de Ensino - IFE de todos os estados brasileiros, conforme os
Quadros 2,3,4 e 5. b) andlise do grau de disponibilizagdo das informag¢des dos procedimentos de
registros académicos, conforme Grafico 1 e c) percentual de IFE com links ou manuais de registros
académicos, conforme grafico 2.

Foram avaliadas as informagdes acerca dos procedimentos de registros académicos IFE para
verificacdo de como estdo sendo disponibilizados e qual o nivel de padroniza¢do adotado na condugdo
desses procedimentos. Apds analise, foram selecionadas as IFE: A Universidade Federal do Rio Grande
do Sul - UFRGS; a Universidade Federal de Rondo6nia - UNIR; o Instituto Federal da Paraiba - IFPB; e o
Instituto Federal de Sdo Paulo — IFSP, uma vez que se destacaram por oferecerem guias de
procedimentos em seus sites oficiais com orienta¢des para requerimentos ou oferecimentos dos
servigos de registro académico.

Nas préximas paginas estdo apresentados os quadros construidos apds a analise documental
realizada nas IFE destacadas que apresentaram maior grau de disponibilizacdo de informacgdes e
apresentaram os elementos necessarios para a orientacdo quanto a condugdo das solicitagdes dos
servicos de registros académicos como: OrientagGes gerais sobre o servico: informacGes adicionais que
mostrem qual o servico oferecido e quem é o publico-alvo; Documentac¢do necessaria para realizagdo
do pedido: documentos necessarios, requisitos do solicitante, informagdes sobre a autenticidade dos
documentos etc.; Requerimentos ou formularios: informacdes sobre possiveis duvidas no
preenchimento dos documentos, disponibilizacdo dos modelos requerimentos para download;
Fluxogramas: percurso da solicitacdo até a disponibilizacdo do servico. Responsdveis: quem sdo os
responsaveis pelos despachos ou agdes, insercdo de documentos ou diligéncias necessarias ao
andamento da solicitacdo; e Legislagdo pertinente: qual a legislacdo que norteia o ato administrativo
necessario ao fornecimento do servico ou informacao.
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Quadro 2 - Estrutura, Elementos, Procedimentos, Competéncias e Fluxogramas na UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS

ESTRUTURA: Pagina eletronica com os links: O que é; Publico-alvo; Ajuda rapida; Legislagdo pertinente; Esclarecer Duvida; Relatar Problema

ELEMENTOS PROCEDIMENTOS COMPETENCIA FLUXOGRAMA
Abandono de Eurso N&o Contém N&o Contém N&o Contém
de graduacgao
® Acesse www.ufrgs.br/conecte-se;
e Clique em SEI ALUNO e leia atentamente o GUIA RAPIDO — SEI UFRGS PARA ALUNOS;
® Acesse aluno.sei.ufrgs.br e faga o login (cartdoUFRGS@ufrgs.br) e senha;
. ® Acesse Menu (no topo da pagina a direita) e apds acesse a aba Peticionamento > Processo Novo (a esquerda da pdgina).
Aproveitamento de . ~ . ~ . = .
estudos Escolha o tipo de processo Graduagdo: Aproveitamento de Estudos; N&o Contém N&o Contém
® Preencha as informagdes do processo, anexe a documentagdo comprobatdria (Histérico Escolar com conceitos das atividades
que pretende o aproveitamento e seus Contetdos programaticos) e clique em peticionar;
® Para concluir o peticionamento, realize a assinatura eletrdnica da solicitagdo: selecione a opg¢ao aluno para cargo/fungéo,
coloque sua senha do portal e entdo clique em assinar ou pressione a tecla enter.
® Acesse SEI e faga o login com o cartdo UFRGS (com oito digitos@ufrgs.br) e senha do Portal;
o Cliqgue em Menu (no topo da pagina a direita);
® Acesse a aba Peticionamento > Processo Novo (a esquerda da pagina);
Atualizacdo de dados | ® Escolha o tipo de processo Graduagdo: Atualizagdo de dados cadastrais; ~ . = .
. . ~ L. I Nado Contém Nado Contém
cadastrais ® Preencha as informagdes do processo, anexe os documentos solicitados (documento de Identificagdo do aluno, documento
comprobatdrio da alteracdo/atualizagdo do registro) e clique em peticionar;
® Para concluir o peticionamento, realize a assinatura eletrénica da solicitagdo: selecione a opg¢do estudante para cargo/fungéo,
coloque sua senha do portal e entdo clique em assinar ou pressione a tecla enter.
Calendario escolar Ndo Contém Ndo Contém Ndo Contém
® Acesse www.ufrgs.br/conecte-se;
® Clique em SEI ALUNO e leia atentamente o GUIA RAPIDO — SEI UFRGS PARA ALUNOS;
® Acesse aluno.sei.ufrgs.br e faga o login (cartdoUFRGS@ufrgs.br) e senha;
Cancelamento ® Acesse Menu (no topo da pagina a direita) e apds acesse a aba Peticionamento > Processo Novo (a esquerda da pagina)
justificado de ’ Ndo Contém Ndo Contém

matricula

Escolha o tipo de processo Graduagdo: Cancelamento justificado de matricula;

® Preencha as informagdes do processo, anexe documento comprobatério, se houver, e clique em peticionar;

® Para concluir o peticionamento, realize a assinatura eletrdnica da solicita¢do: selecione a opgao aluno para cargo/funcgéo,
coloque sua senha do portal e entdo clique em assinar ou pressione a tecla enter.
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Desisténcia de vaga
em curso de
graduagdo

® Acesse SEl e faga o login com o cartdo UFRGS (com oito digitos@ufrgs.br) e senha do Portal;

e Cligue em Menu (no topo da pagina a direita);

® Acesse a aba Peticionamento > Processo Novo (a esquerda da pagina);

® Escolha o tipo de processo Graduagdo: Desisténcia de vaga em curso;

e Preencha as informagdes do processo e clique em peticionar;

® Para concluir o peticionamento, realize a assinatura eletr6nica da solicitacdo: selecione a opgdo aluno para cargo/fungéo,
coloque sua senha do portal e entdo clique em assinar ou pressione a tecla enter.

N3o Contém

N3o Contém

Meus documentos
digitalizados

® Acesse www.ufrgs.br/conecte-se;

® Cligue em SEI ALUNO e leia atentamente o GUIA RAPIDO — SEI UFRGS PARA ALUNOS;

® Acesse aluno.sei.ufrgs.br e faga o login (cartaoUFRGS@ufrgs.br) e senha;

® Acesse Menu (no topo da pagina a direita) e apds acesse a aba Peticionamento > Processo Novo (a esquerda da pagina).
Escolha o tipo de processo Graduagao: Solicitacdo de digitalizagdo Documentos Pessoais;

e Preencha as informagdes do processo e clique em peticionar;

® Para concluir o peticionamento, realize a assinatura eletrdnica da solicitacdo: selecione a op¢&o aluno para cargo/fungio,
coloque sua senha do portal e entdo clique em assinar ou pressione a tecla enter.

Ndo Contém

Ndo Contém

Licenga por motivo

® Acesse SEl e faga o login com o cartdo UFRGS (com oito digitos@ufrgs.br) e senha do Portal;
e Clique em Menu (no topo da pagina a direita);

® Acesse a aba Peticionamento > Processo Novo (a esquerda da pagina);

® Escolha o tipo de processo Graduagdo: Licenga por motivo de crenca;

N&o Contém

N&o Contém

de crenca . N - . -
® Preencha as informagdes do processo, anexe os documentos solicitados e clique em peticionar;
® Para concluir o peticionamento, realize a assinatura eletrdnica da solicitacdo: selecione a opgao aluno para cargo/funcéo,
coloque sua senha do portal e entdo clique em assinar ou pressione a tecla enter.
® Acesse www.ufrgs.br/conecte-se;
e Clique em SEI ALUNO e leia atentamente o GUIA RAPIDO — SEI UFRGS PARA ALUNOS;
Licencas e ® Acesse aluno.sei.ufrgs.br e faga o login (cartdaoUFRGS@ufrgs.br) e senha; Comissdo de
¢ ® Acesse Menu (no topo da pagina a direita) e apds acesse a aba Peticionamento > Processo Novo (a esquerda da pagina). Graduagdo - . ,
afastamentos . i . -~ Ndo Contém
acaddmicos Escolha o tipo de processo Graduagdo: Licengas e Afastamentos académicos; Comissdo de
® Preencha as informagdes do processo, anexe documento comprobatério e clique em peticionar; Graduagdo
® Para concluir o peticionamento, realize a assinatura eletrdnica da solicitacdo: selecione a opgdo aluno para cargo/funcéo,
coloque sua senha do portal e entdo clique em assinar ou pressione a tecla enter.
, Comissdo de
Matricula ~
. . o o " Graduagao - o ,
extracurricular na | e Clique no botdo abaixo "Portal Aluno". . N3do Contém
raduacio Comissdo de
g Graduagdo
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NAE - Nucleo de
apoio ao estudante

Nao Contém

Ndo Contém

Ndo Contém

Revisdo de conceito

® Acesse SEl e faga o login com o cartdo UFRGS (com oito digitos@ufrgs.br) e senha do Portal;

e Cligue em Menu (no topo da pagina a direita);

® Acesse a aba Peticionamento > Processo Novo (a esquerda da pagina);

® Escolha o tipo de processo Graduagdo: Revisdo de Conceito;

® Preencha as informagdes do processo, anexe documento comprobatdrio de acordo com a justificativa e clique em peticionar;
® Para concluir o peticionamento, realize a assinatura eletr6nica da solicitacdo: selecione a opgdo aluno para cargo/funcdo,
coloque sua senha do portal e entdo clique em assinar ou pressione a tecla enter.

N3o Contém

N3o Contém

® Acesse www.ufrgs.br/conecte-se;
® Cligue em SEI ALUNO e leia atentamente o GUIA RAPIDO — SEI UFRGS PARA ALUNOS;
® Acesse aluno.sei.ufrgs.br e faga o login (cartdaoUFRGS@ufrgs.br) e senha;

Trancamento de | e Acesse Menu (no topo da pagina a direita) e apds acesse a aba Peticionamento > Processo Novo (a esquerda da pagina). Comissdo de N30 Contém
semestre/matricula |Escolha o tipo de processo Graduagdo: Trancamento justificado de matricula; Graduagao
e Preencha as informagdes do processo, anexe os documentos comprobatdrios, se houver, e clique em peticionar;
® Para concluir o peticionamento, realize a assinatura eletrénica da solicitacdo: selecione a opg¢&o aluno para cargo/fungéo,
coloque sua senha do portal e entdo clique em assinar ou pressione a tecla enter.
® Acesse www.ufrgs.br/conecte-se;
® Cligue em SEI ALUNO e leia atentamente o GUIA RAPIDO — SEI UFRGS PARA ALUNOS;
® Acesse aluno.sei.ufrgs.br e faga o login (cartdaoUFRGS@ufrgs.br) e senha;
Reversdo de ® Acesse Menu (no topo da pagina a direita) e apds acesse a aba Peticionamento > Processo Novo (a esquerda da pagina). Comissdo de N30 Contém
semestre/matricula |Escolha o tipo de processo Graduagdo: Reversdo de Trancamento; Graduacgdo
® Preencha as informagdes do processo, anexe os documentos comprobatdrios, se houver, e clique em peticionar;
® Para concluir o peticionamento, realize a assinatura eletrdnica da solicitacdo: selecione a opgao aluno para cargo/funcgéo,
coloque sua senha do portal e entdo clique em assinar ou pressione a tecla enter.
Comissao
Transferéncia interna N3do Contém Permanente de Ndo Contém
Selegdo
Transferéncia para Divisdo da Vida
outra instituicdo de Nado Contém Ndo Contém

ensino

Académica

Fonte: (Santos, 2024)
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Como mostra o Quadro 2, a UFRGS foi destacada por dispor de uma darea eletrbnica clara,
facil de ser localizada e com todos os procedimentos de registros académicos oferecidos pela
Instituicdo. Na pagina, é possivel encontrar uma breve descricdo do servico; o publico-alvo;
informacdes e contatos adicionais; a legislacdo pertinente relacionada ao servico e um link direto para
o sistema interno com vistas a direcionar o aluno a solicitacdo do servico. Entretanto, nao foi possivel
localizar nenhum requerimento ou formulario.
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Quadro 3 - Estrutura, Elementos, Procedimentos, Competéncias e Fluxogramas na UNIR

ELEMENTOS PROCEDIMENTOS COMPETENCIA FLUXOGRAMA
e A Diretoria de Registro e Controle Académico-DIRCA publica na pagina oficial da UNIR
(www.unir.br) Edital de Matricula para os candidatos aprovados no processo seletivo.
e O candidato comparece a DIRCA ou a Secretaria de Registros e Controle Académicos (Campus
Interior), apresenta requerimento e os documentos (originais e cdpias) da carteira de Identidade;
CPF; Titulo de Eleitor e comprovante de votagdo na ultima eleigdo; certiddo de quitagdo com o servigo 1. DIRCA publica edital de matricula,
militar (para candidatos do sexo masculino); certiddo de nascimento ou casamento; historico escolar conforme calendario académico.
de Ensino Médio; certificado ou diploma de conclusdo de Ensino Médio; comprovante de inscri¢do do Diretoria de 2. DISCENTE apresenta

MATRICULA INICIAL

ENEM ou Boletim de Desempenho do Candidato na Avaliagcdo do Enem; ficha de cadastro impressa e
devidamente preenchida; comprovante de entrega da documentagdo — comprovante de matricula.
Os candidatos cotistas devem apresentar, também, documentagdo comprobatdria (conforme consta
no Edital do Processo Seletivo). Na impossibilidade de comparecimento do candidato classificado a
Matricula, esta pode ser feita através de procuragdo publica para este fim, desde que o

® Procurador legalmente constituido esteja portando todos os documentos exigidos (original e
fotocdpia ou fotocdpia autenticada).

® DIRCA — registra matricula no SINGU.

Registro e Controle
Académico - DIRCA

documentagdo para matricula

3. DIRCA/SERCAS Confere
documentacgdo e registra matricula
no SINGU.

RENOVACAO DE
MATRICULA

e A Diretoria de Registro e Controle Académico-DIRCA publica na pagina oficial da UNIR
(www.unir.br), Calendario Académico com a data para a renovagdo de matricula via SINGU.

e Departamento/Coordenagdo do curso - Oferta de disciplinas do semestre no sistema SINGU,
conforme estabelece o calenddrio académico/UNIR.

® Discente - Acessa o sistema SINGU no periodo estabelecido no calendario académico e solicita sua
rematricula (pedido de matricula), estdo enumeradas as disciplinas que o aluno tem cadastradas em
seu curriculo, onde poderd visualizar e selecionar a disciplina que deseja cursar, a grade de horario vai
ser preenchida com o cddigo da disciplina e a mesma ird para a area de disciplinas solicitadas,
podendo o aluno continuar o processo de pedido de matricula, desde que a sua cota de crédito nao
exceda a 30 créditos para manha e tarde, 25 para noite e 40 para os cursos com periodo integral.
Estando a grade de horarios do aluno completa, as disciplinas solicitadas, basta o aluno confirmar o
seu pedido de matricula, serd mostrado o pedido de matricula com as informagdes do aluno e das
disciplinas que o mesmo selecionou e podera imprimir o seu pedido de matricula. 4.
Departamento/Coordenagdo do Curso — Ao final do prazo de rematricula emite listagem de
matriculados no SINGU.

Diretoria de
Registro e Controle
Académico- DIRCA

1. DIRCA Publica calendario
Académico com a data estabelecida
para a renovagao de matricula.

2. DEPARTAMENTO DO CURSO
Oferta de disciplinas do semestre no
sistema SINGU.

3. DISCENTE Acessa o sistema SINGU,
solicita e confirma sua rematricula
nas disciplinas ofertadas pelo
departamento.

4. DEPARTAMENTO DO CURSO
Finalizado o prazo de renovagdo de
matricula, emite listagem de alunos
matriculados.
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REINTEGRAGAO DE CURSO

e A Diretoria de Registro e Controle Académico- DIRCA publica na pagina oficial da UNIR
(www.unir.br) o periodo para r 2. Reingresso académico, conforme calendario académico para o ano
letivo.

e O discente solicita a reintegragdo de curso em formulario préprio e entrega na DIRCA, com exce¢do
do Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas- NUCSA, onde a solicitagdo devera ser feita no protocolo do
préprio Nucleo.

e A DIRCA encaminha a solicitagdo ao Departamento Académico correspondente do curso em que é
solicitada a reintegragao.

® O chefe de Departamento submete a solicitagdo ao Conselho de Departamento para manifestagao.
Com manifestagdo favoravel o Departamento encaminha a documentagio ao Nucleo/Cadmpus.

@ O Conselho de Nucleo/Campus emite parecer. Com manifestacdo favoravel, encaminha a
DIRCA/SERCA para efetivacdo da reintegracdo.

Diretoria de
Registro e Controle
Académico- DIRCA

1. DIRCA Publica chamada para
Reintegragdo, conforme calendario
académico.

2. DISCENTE Solicita reintegragao
através de formulario.

3. DIRCA/SERCAS Confere
documentagdo e encaminha ao
Departamento do curso.

4. DEPARTAMENTO Conselho de
departamento analisa solicitacdo e
em caso de indeferimento
encaminha a DIRCA para ciéncia do
discente, se deferido, segue tramite.
5. NUCLEO Emite parecer, se
favordvel encaminha para matricula.
6. DIRCA/SERCAS Registra matricula
no SINGU.

MATRICULA ESPECIAL

o Na data prevista no calendario académico o candidato deve comparecer a DIRCA ou a Secretaria de
Registros e Controle Académicos (SERCA/Campus Interior) e apresentar requerimento e os
documentos (originais e cpias) da carteira de Identidade; CPF; Titulo de Eleitor e comprovante de
votagdo na ultima eleig¢do; certiddo de quitagdo com o servigo militar (para candidatos do sexo
masculino); certiddo de nascimento ou casamento; histdrico escolar de Ensino Médio; certificado ou
diploma de conclus&o de Ensino Médio; A DIRCA/SERCAS encaminha a solicitagdo ao Departamento
Académico correspondente do curso em que é solicitada a matricula especial.

® O chefe de Departamento submete a solicitagdo ao Conselho de Departamento para manifestacdo.
Com manifestagdo favoravel o Departamento encaminha a documentagdo ao Nucleo/Campus.

e O Conselho de Nucleo/Campus emite parecer. Com manifestacdo favoravel,

e encaminha a DIRCA/SERCA para efetivacdo da matricula.

Diretoria de
Registro e Controle
Académico- DIRCA

1. DISCENTE Entrega requerimento
para matricula, juntamente com
demais documentos.

2. DIRCA/SERCAS Confere
documentagdo e encaminha ao
Departamento do curso.

3. DEPARTAMENTO Conselho de
departamento analisa solicitagdo e
em caso de indeferimento
encaminha a DIRCA para ciéncia do
discente, se deferido segue tramite.
4. NUCLEO Emite parecer, se
favordvel, encaminha para matricula
5. DIRCA/SERCAS Registra matricula
no SINGU.
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TRANCAMENTO DE
MATRICULA

e O discente deve comparecer a Diretoria de Registro e Controle Académico-DIRCA ou a Secretaria de
Registros e Controle Académicos (Campus Interior) e apresentar requerimento de trancamento de
matricula geral ou parcial, com exce¢do do Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas- NUCSA onde a
entrega do requerimento devera ser no protocolo do préprio Nucleo.

® A DIRCA encaminha a solicitagdo ao Departamento Académico correspondente do curso em que é
solicitado o trancamento de matricula.

® O Conselho de Departamento Académico emite parecer e devolve a DIRCA para registro, em caso
de deferimento.

Diretoria de
Registro e Controle
Académico- DIRCA

1. DISCENTE Preenche requerimento
dentro do prazo estabelecido no
calendario académico.

2. DIRCA/SERCAS Recebe
requerimento e encaminha ao
departamento correspondente.

3. DEPARTAMENTO Analise do
pedido pelo conselho de
departamento, se indeferido
encaminha a Dirca para ciéncia do
aluno, se deferido segue tramite
normal.

4. DIRCA/SERCAS Registra
trancamento no SINGU e comunica
ao discente.

APROVEITAMENTO DE
DISCIPLINA

e O académico apresenta requerimento no protocolo do Campus ou Nucleo, com cépia autenticada
do histdrico escolar e contetdos programaticos das disciplinas cursadas, das quais deseja
aproveitamento.

® A Diretoria de Campus ou Nucleo encaminha a documentagdo ao Departamento Académico.

® A solicitacdo é submetida ao Conselho de Departamento, que faz analise da adequacgao curricular.
Com parecer favoravel, o Departamento encaminha a DIRCA ou Secretaria de Registro Académico
(Campus).

o A DIRCA faz o registro das disciplinas no Sistema Integrado de Gestdo Universitaria (SINGU).

Diretoria de
Registro e Controle
Académico- DIRCA

1. DISCENTE Entrega Requerimento
juntamente com documentagdo
comprobatdria.

2. PROTOCOLO DO NUCLEO/CAMPI
Recebe requerimento e encaminha
ao departamento do curso

3. DEPARTAMENTO Andlise da
solicitagdo pelo conselho
departamental, se parecer favoravel
encaminha a DIRCA

4. DIRCA Registra informagdo no
SINGU
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TRANSFERENCIA DE
DISCENTES DE OUTRAS
INSTITUICOES

e O discente se inscreve no processo seletivo (vestibulinho), em caso de aprovagao efetiva matricula
(ver procedimento de matricula) e apresenta requerimento de aproveitamento de disciplina.

e A Diretoria de Registro e Controle Académico-DIRCA encaminha a solicitagdo ao Departamento
Académico.

® O Conselho de Departamento aprecia a documentagdo apresentada e se pronuncia sobre: | - a
observancia do prazo maximo para integralizagdo de curso; Il - prova de que o curso da instituigdo de
origem esta autorizado, mencionando o nimero do documento que o autorizou; Il - registro, no
histérico escolar, das disciplinas do processo seletivo e os respectivos escores.

® Apds apreciagdo por parte do Conselho de Departamento, far-se-a, no mesmo processo, 0s
aproveitamentos devidos.

Diretoria de
Registro e Controle
Académico- DIRCA

1. DISCENTE No periodo estabelecido
no calendario académico, se inscreve
no processo seletivo - Vestibulinho
2. DIRCA Recebe solicitagdo e
encaminha para providéncias

3. DEPARTAMENTO Analise e
deliberagao pelo conselho de
departamento

4. DIRCA Aguarda Guia de
Transferéncia da instituicdo de
origem, para em seguida registrar
matricula no SINGU

TRANSFERENCIA EX —
OFicIO

e O discente preenche requerimento de transferéncia ex-officio, acompanhada dos seguintes
documentos: fotocdpia autenticada do historico escolar; declaragdo de estar regularmente
matriculado naquele periodo letivo; programas das disciplinas cursadas; fotocépias dos documentos
pessoais; documentos que comprovem a mudanga de domicilio, no caso de ex-officio.

e A Diretoria de Registro e Controle Académico-DIRCA encaminha a solicitagdo ao Departamento
Académico. No caso dos Departamentos vinculados ao Ntcleo de Ciéncias Sociais Aplicadas — NUCSA,
o discente devera protocolar o requerimento na Secretaria do NUCSA, que encaminhara ao
Departamento.

® O Conselho de Departamento aprecia a documentagdo apresentada e se pronuncia sobre: | - a
observancia do prazo maximo para integralizagdo de curso; Il - prova de que o curso da instituicdo de
origem esta autorizado, mencionando o nimero do documento que o autorizou; Il - registro, no
histérico escolar, das disciplinas do processo seletivo e os respectivos escores.

® Apds apreciagdo por parte do Conselho de Departamento, far-se-a, no mesmo processo, 0s
aproveitamentos devidos.

Diretoria de
Registro e Controle
Académico- DIRCA

1. DISCENTE Preenche requerimento
e anexa documentagao
comprobatéria

2. DIRCA Recebe solicitagdo e
encaminha para providéncias

3. DEPARTAMENTO Analise e
deliberagdo pelo conselho de
departamento

4. DIRCA Aguarda Guia de
Transferéncia da instituicdo de
origem, para em seguida registrar
matricula no

SINGU

Fonte: (Santos, 2024)
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O Quadro 3 mostra que a UNIR também teve destaque pela disponibilizagdo facil e intuitiva
no site oficial da drea em que se encontram os servigos de registro académico, dispondo de manual
em formato PDF com as informagdes relacionadas a vida académica dos estudantes. O material
oferece um guia para os procedimentos com fluxogramas, links para requerimentos, orientacdes,
legislacdo. Também oferece links para videos explicativos de como realizar cada procedimento. Sao
disponibilizados dois arquivos com nomes idénticos “Manual de Procedimentos Académicos”, um
deles exp0de orientacdes de procedimentos para a gestdo da IFE, o outro direcionado para os alunos.
Entretanto, o manual ndo é claro e isso dificulta o entendimento, uma vez que as informacgGes estdo
dispersas no manual.
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Quadro 4 - Estrutura, Elementos, Procedimentos, Competéncias e Fluxogramas no IFPB

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA - IFPB

ESTRUTURA: PAGINA ELETRONICA COM: *Objetivo / *Normas e Documentos Relacionados / *Fluxograma (visdo detalhada dos processos) / *Pré-requisitos / *Passo a

passo para abertura do processo

ELEMENTOS

PROCEDIMENTOS

COMPETENCIA

FLUXOGRAMA

Matricula

Em Construgao

Em Construgao

Em Construgao

Trancamento De Matricula

Em Construgao

Em Construgao

Em Construgao

Cancelamento De Matricula E Jubilamento

Em Construgao

Em Construgao

Em Construgao

Transferéncia

Em Construgao

Em Construgao

Em Construgao

Frequéncia

Em Construgao

Em Construgao

Em Construgao

Avaliacdo

Em Construgao

Em Construgao

Em Construgdo

Reconhecimento De Competéncias

Em Construgao

Em Construgao

Em Construgao

Aproveitamento De Estudos

Em Construgao

Em Construgao

Em Construgao

Atividades Complementares

Em Construgao

Em Construgao

Em Construgdo

Reposicdo Das Avaliagdes

Em Construgao

Em Construgao

Em Construgdo

Diplomagdo

Em Construgao

Em Construgao

Em Construgao

Fonte: (Santos, 2024)

[t Plangjamento
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Outra IFE destacada, como mostra o Quadro 4, foi o IFPB. A instituicdo conta com um
Catalogo dos Processos do Ensino, no qual podem ser encontrados os servigos de registro académico
oferecidos pela IFE. Nele consta a quem se destina o servi¢o; as normas e documentos relacionados;
fluxogramas; pré-requisitos; documentos eletronicos vinculados; e o passo a passo para abertura do
processo, isso demonstra conhecimento na drea de gerenciamento de processos, uma vez que, ao
utilizar o sistema de enxugamento de informacdes e fluxos, gera perspectiva de valor ao usuario
(Womack; Jones; Roos, 2004; Waterman; Mccue, 2012).

Todas as abas estdo vazias porque o site estd em construcdo, o que pode indicar a finalidade
de reconstrucao de seus fluxos processuais. A pdgina encontrada pode indicar que a instituicdo
realizou uma reanalise de seus procedimentos, o que pode indicar a constru¢dao de um novo manual.
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Quadro 5 - Estrutura, Elementos, Procedimentos, Competéncias e Fluxogramas no IFSP

INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO - IFSP

ELEMENTOS PROCEDIMENTOS ESTRUTURA COMPETENCIA FLUXOGRAMA
Incentivo & qualificacdo N0 Contém Pagina EIetEc”)nica; ProcedimeNntos; Coord. de Desenvolvimento de Nio Contém
Documentagdo; Fundamentacdo legal Pessoal

Matricula e Rematricula Ndo Contém Ndo Contém Ndo Contém
Trancamento e Cancelamento de . ) . i . i

matricula Ndo Contém Ndo Contém N3do Contém
Transferéncia de turno Ndo Contém N3o Contém N3o Contém
Transferéncias Ndo Contém Ndo Contém N3o Contém
Frequéncia N&do Contém N&do Contém N&do Contém
Avaliagdo Ndo Contém N3o Contém N3o Contém
Frequéncia obrigatéria N3o Contém Manual Eletrénico em Formato pdf N3o Contém N3o Contém
Regime de dependéncia N&do Contém N&do Contém N&do Contém
Aproveitamento de estudos Ndo Contém Ndo Contém N3o Contém
Atividades complementares Ndo Contém N3o Contém N3o Contém
Estagios Ndo Contém Ndo Contém Ndo Contém
Trabalho de conclusdo de curso Ndo Contém Ndo Contém Ndo Contém
Colagdo de grau N3do Contém N3do Contém Ndo Contém

Fonte: (Santos, 2024)

[t Plangjamento
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Conforme o Quadro 5, o IFSP possui um link que direciona para a pagina “Manuais e
Procedimentos”, o qual apresenta informacdes de procedimentos relacionados area de gestdo
de pessoas, ou seja, orientagdes para procedimentos relacionados a vida funcional de servidores
do instituto. Entretanto, a instituicao foi ressaltada porque o link traz escopo desejado para o
desenvolvimento do produto técnico tecnolégico proposto neste trabalho. No site oficial do
IFSP, também foi localizado um link com um “manual do estudante”, o qual disponibiliza o rol
de servicos oferecidos aos estudantes, incluindo os servicos de registros académicos. De forma
resumida, ele apresenta as informag0es gerais de cada procedimento.

Embora os servigos de registros académicos nas InstituicGes Federais de Ensino (IFE)
sejam similares, foi identificado um alto grau de variacdo nos procedimentos idénticos,
conforme mostrado no Quadro 10, que lista os documentos encontrados em cada IFE. Isso pode
indicar um elevado grau de autonomia entre as IFE e um desalinhamento nos procedimentos,
causado pela falta de padronizacao.

Apds anadlise das instituicdes federais de ensino, foi possivel, condensando as
informacdes, criar um grafico para a apresentacdo dos numeros obtidos através dessa analise
documental. A apresentacdo em grafico permite ao leitor uma melhor visualiza¢cdo dos dados e
facilita a interpretacdo, a partir do contexto.

O Gréfico 01 sintetiza o percentual de IFE que dispGe de manuais, links ou outros tipos
de orientacdes em suas pdginas eletronicas. Pode-se perceber que do total das instituicoes
avaliadas, 90,7% contam com algum documento, link ou aba com informagdes que orientam os
procedimentos de registros académicos, enquanto em 9,3% delas nao foi possivel encontrar
nenhum tipo de documento relacionado ao assunto.

Grafico 01 - Percentual de IFE com links ou manuais de registros académicos

Nao Possui

Possui

Fonte: (Santos, 2024)

Em ndmeros inteiros, em 49 das IFE analisadas foi identificado algum manual ou link
eletrénico com orientacdes sobre os procedimentos de registros académicos. Em contraponto,
em 05 dessas institui¢es, nao foi localizado dado ou orientacdo quanto aos servigos de registros
académicos.

O Grafico 2 mostra que em 45 das 54 IFE analisadas foi identificado baixo grau de
informacgdo ou orientagdo quanto aos servigos relativos aos registros académicos; e em 04 foram
encontrados dados e orientacdes mais detalhados sobre os servicos de registro académico
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oferecidos. Assim, é possivel constatar que a maioria das IFE disponibilizam orienta¢des de
registros académicos em seus sites, mas o grau de disponibilizacdo é baixo.

Gréfico 02 - Grau de Disponibilizagdo de InformagGes nas IFE

Inexistente

Medio

Baixo

Fonte: (Santos, 2024)

Foi definido com o termo “inexistente” o grupo de IFE em que ndo foi localizado
nenhum dos elementos pesquisados; baixo grau para as IFE em que foram localizados entre um
e cinco elementos; médio grau para o grupo de IFE em que foram localizados entre seis e dez
elementos; e alto grau para as IFE em que foram localizados todos os elementos pesquisados.

Observa-se que, apds a pesquisa documental exploratdria no site das institui¢des,
foram identificados mais pontos convergentes que divergentes na condug¢ao e oferecimento dos
servigos de registros académicos dentre as instituicGes analisadas. Isso pode demonstrar que a
esséncia dos servigos académicos (nos institutos ou nas universidades federais) é altamente
similar e que o mapeamento dos procedimentos utilizados por cada IFE é primordial porque ele
é a ferramenta que da suporte a identificacdo de gargalos ou pontos criticos que devem ser
observados para a criagdo de um fluxo com maior desempenho nas instituicdes federais de
educagado.

Assim, a partir da exploragdo documental é possivel perceber que para a construgao
de um manual existem requisitos bdsicos como a disponibilizacao da legislagdo pertinente para
que os alunos saibam as implicagdes que os servicos podem oferecer, além dos requisitos
basicos para a solicitacdo, bem como os fluxos que o processo deve percorrer até seu
encerramento. Também ficou notéria a necessidade da inclusdo de requerimentos ou links que
direcionem para a realizagao do pedido.

Na proxima segdo, estdo apresentados os procedimentos realizados para a aplicagdo
do questionario exploratério realizado com servidores diretamente relacionados aos
procedimentos de registros académicos no IFAL.
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Questionario Exploratério

Para que se pudesse ampliar a visdo quanto ao contexto da pesquisa, e 0s possiveis
gargalos, foi construido um questionario exploratdrio para coletar informagbes sobre a
percepcdo dos envolvidos nos processos realizados no IFAL. O questionario foi construido
através do Google Forms, haja vista a facilidade na coleta dos dados, uma vez que os campi do
IFAL s3o espalhados da capital ao interior do estado de Alagoas.

Enviado por e-mail a servidores lotados nos campi do IFAL, teve como propdsito a
identificacdo da percepc¢do sobre a padronizacdo e a desempenho no ambiente em que
trabalham. A utilizacdo de perguntas abertas foi proposital para possibilitar que os questionados
respondessem livremente e conseguissem, de fato, imprimir suas percepc¢des nas respostas.

O IFAL possui 16 unidades, sendo 15 campi ligados a 01 reitoria. Embora controlados
e orientados pela unidade central, os campi atuam de forma autébnoma e independente,
podendo sugerir a criacdo de cursos, definir a destinacdo dos seus recursos e fazer suas préprias
compras, pois também possuem autonomia financeira.

Todos os campi desenvolvem atividades de registros académicos, seja diretamente por
CRA’s ou por outras unidades que avocam essas competéncias. Na atuacdo didria e sem conter
um documento especifico para direcionamento das atividades, os servidores dessas
coordenacdes devem escolher, dentro da sua discricionariedade, a melhor forma de conducdo
dos processos de registros académicos. Assim, foi utilizado questionario aberto, o qual, segundo
Oliveira (2011), visa a obtencdo de respostas mais completas, ricas e espontaneas.

Os questionamentos foram enviados para as Coordenac¢Oes de Registros Académicos
dos 15 campi do IFAL via e-mail, 30% responderam ao questionario. A ferramenta foi utilizada
para conducdo da aplicacdo do questionario com 13 perguntas abertas para que o servidor possa
expressar, a partir da pergunta de partida, sua percep¢do sobre a autonomia; o nivel de
responsabilidade descentralizada; a condugao na gestdao dos processos; e qual a interferéncia
dessas varidveis no desempenho dos servigos oferecidos.

A identidade dos questionados foi ocultada para evitar exposicdo em caso de
manifesta insatisfacdo com os procedimentos atualmente adotados. Os questionados foram
codificados como A1, A2, A3, A4 e A5. Quando perguntados sobre o grau de autonomia e
responsabilidade delegadas as CRA’s, nenhum questionado apontou interferéncia da Reitoria
sobre as ag¢des das Coordenagbes, o que demonstra, de fato, um alto grau de autonomia
delegada as CRA’s. “Ndo vejo muita interferéncia no desenvolvimento das atividades no Campus
onde trabalho.”, ressaltou o questionado A5. Sobre responsabilidade, apenas um questionado
respondeu “tranquilo”, o que pode ser entendido como um grau razoavel de responsabilidade
delegada. Entretanto, todos os outros apontaram alta responsabilidade. “Muita
responsabilidade, pois é através do registro académico que é calculado os indices de eficiéncia
da instituicdo.”, salientou o questionado Al.

Sobre a disponibilizacao de curso de capacitacao para atuar com os procedimentos de
registros académicos, todos os questionados responderam que ndo houve formacgao,
capacitacdo ou curso para atuarem com tais processos. “Ndo. Aprendi no dia a dia
desempenhando as atividades do setor”, afirmou o questionado A3.

Quando questionados sobre a sua percepgao em relacdo a necessidade de uma
padronizacdo dos servicos de registros académicos entre os campi do IFAL, todas as respostas
convergiram para a necessidade da criagdo de um manual que orientasse a condug¢do dos
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processos. “Sim, muito importante. Acho que um documento norteador de todas as atividades
da CRA seria de muita valia.”, afirmou o questionado Al. Para o questionado A2 é importante a
padronizacdo inclusive de prazos académicos “Sim, padronizar manuais, prazos académicos,
fluxo dos processos”. Corroborando com a necessidade da padronizacdao dos processos, o
questionado A5 ressaltou que “Sim. Todos esses citados sdo importantes. Era muito importante
um manual que padronizasse nosso trabalho.”.

Com a andlise das respostas obtidas, foi possivel notar que hd uma percepcao geral
qguanto a necessidade de padronizagao dos servigos oferecidos. Foi possivel identificar também
que a descentralizacdo administrativa das atividades de registro académico fortalece a
autonomia das CRA’s ao passo em que aumenta a multiplicidade de procedimentos aleatdrios
para o mesmo tipo de processo e pode gerar um comprometimento do desempenho
administrativo, uma vez que se claros e com fluxos definidos, os processos poderiam ser
efetivados com maior agilidade.

Dessa forma, considerando o que estabelece a literatura sobre os beneficios trazidos
pela padronizacdo e uniformizagdo de procedimentos no servigco publico; considerando os dados
obtidos através da exploracdo documental e as respostas ao questionario aplicado, vé-se a
necessidade da criacdo e da implementacdo de um guia de procedimentos para as atividades e
processos de registro académico.

Com o rearranjo organizacional e aimplementacdo de um guia claro, simples e conciso,
trazendo melhoria no desempenho da gestdo de processos na IFE, é possivel melhorar o
desempenho organizacional e os servicos de registro académico no IFAL. Além disso, um guia de
procedimentos pode auxiliar na formagao dos profissionais que lidam diretamente com esse
tipo de processo.

A apresentacdo da fase exploratéria proporcionou a identificagdo dos principais
pontos criticos relacionados encontrados em cada fase. No Quadro 06 é apresentada a sintese
dos pontos criticos detectados na exploracdo do tema.

Quadro 06 - Sintese dos pontos criticos detectados na exploragdo do tema

PONTOS CRITICOS OBSERVADOS

ApOs a leitura exploratdria, foi possivel perceber que a literatura utiliza os termos
n u

“eficiéncia”, “eficacia” e “efetividade” como dimensdes de “desempenho” o que gerou
readequacao das palavras-chave para novas buscas na literatura.

Exploracao Os textos tradicionais abordam eficiéncia densamente e eles sdo trabalhados pela
Bibliografica literatura recente em suas mais variadas vertentes. Isso gerou a retirada da limitagdo
temporal na busca nas bases de dados da CAPES.

O termo “descentralizagdo administrativa” é utilizado como sinébnimo de
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As universidades e os institutos federais possuem similaridades quanto a natureza dos
servigos de registros académicos.

Exol . O percentual de InstituicGes Federais de Ensino em que ndo foram localizados manual
xploragao . . - ,
de procedimentos de registros académicos é de 90,7%.
Documental

O grau de disponibilizagdo de informagdes de registros académicos é baixo em 83,3%
das institui¢Ges pesquisadas e em 9,3% nao foi localizada nenhuma informacgao relativa
aos servicos de registro académico.

A falta de treinamento pode provocar atuagdo insegura quanto aos atos processuais.

A alta responsabilidade atribuida sem o devido treinamento pode gerar agdes ilegais.

A alta autonomia delegada pode trazer independéncia nos fluxos e procedimentos
Questionario aleatdrios e desnecessarios.

Exploratdrio
Falta de documento que norteie os processos de registros académicos pode gerar

inseguranga na atuagdo

A falta de um fluxo processual gera demora na tramitacdo dos processos e na resolucdo
das demandas.

Fonte: (Santos, 2024)

CONSIDERACOES FINAIS

As consideragbes finais destacam a importancia da descentralizacdo dos
procedimentos de registros académicos no IFAL, mantendo a padroniza¢do, autonomia e
democracia para evitar disparidades e promover equidade, transparéncia e desempenho
organizacional. A andlise do desempenho do IFAL e de outras instituicGes mostrou a necessidade
de descentralizacdo padronizada para aumentar a eficiéncia e eficicia. O mapeamento
processual ajudou a identificar gargalos e dreas de melhoria.

A pesquisa exploratéria e os questiondrios mostraram a urgéncia de um guia de
procedimentos para reduzir a variabilidade processual, evitar judicializagdes e atrasos, e
compensar a falta de formacgdo especifica. A analise dos processos e entrevistas com
coordenadores levaram a identificacdo das melhores praticas e a elaboracdo de uma nova
modelagem processual.

Foi constatada a necessidade de procedimentos claros e bem estruturados para
registros académicos, especialmente no IFAL, onde apenas a emissdo de diplomas foi
padronizada. Os sistemas de informac¢do do IFAL sdo inadequados para incluir um guia de
procedimentos, reforcando a necessidade de um guia impresso ou eletrénico para tornar a
gestdo dos registros mais econ6mica e acessivel.

A auséncia de um guia contribui para a lentiddo, custos adicionais e falta de
transparéncia nos processos. Mesmo sem entrevistar todos os envolvidos, a pesquisa identificou
guestdes cruciais para o desenvolvimento do guia de procedimentos, que cumpriu os objetivos
propostos.
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O estudo reconhece limitacdes, como a abrangéncia restrita aos processos mais
recorrentes e a dificuldade em discutir a adequacao dos sistemas de informacao as necessidades
das instituicGes. Novas pesquisas podem explorar a inversdo da ldogica de adequacdo das
instituicdes aos sistemas e identificar instrumentos para uma descentralizacdo administrativa
eficaz.

O produto técnico proposto, detalhado no Apéndice |, oferece uma oportunidade para
melhorar o desempenho dos servicos de registros académicos do IFAL, fornece uma visao
sistémica dos processos e apoiar a formacdo de novos servidores, decisdes estratégicas e a
eficiéncia dos servigos publicos, contribuindo para a oferta de servicos de qualidade a sociedade.
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