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Resumo

Este trabalho discute as possibilidades de as aglomeragbes produtivas
proporcionarem um melhor posicionamento das estruturas locais e regionais na
dindmica da globalizagdo. O objetivo principal é apresentar e discutir a intera-
¢do — elaborada primeiramente por Humphrey e Schmitz (2000) — entre a
problemética das aglomerag8es produtivas especializadas e o enfoque das
cadeias globais de valor (Gereffi, 1994), a partir da identificagéo de seus aspectos
centrais e da observagéo de uma experiéncia concreta, com base em pesquisa
de campo referente a produgéo de méveis em S&o Bento do Sul (SC). A concluséo
principal do trabalho é a de que a industria moveleira de S&o Bento do Sul vem
inserindo-se continuamente de forma subordinada na cadeia global de valor de
maveis. Isso ocorre a despeito do gradual desenvolvimento da sua governanga
local, a partir da abertura econémica dos anos 90, quando a regido passou por
um processo de especializagdo em sua produgéo e a direcionar suas vendas
quase exclusivamente ao mercado externo.
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Abstract

This paper concerns the possibilities that industrial clusters have to provide a
better positioning in the globalization dynamics for local-regional structures. The
main purpose is to present and discuss the interaction—first elaborated by
Humphrey and Schmitz (2000)—between specialized productive clusters on the
one hand and global value chains on the other hand (Gereffi, 1994). The discussion
begins with the identification of the main features of such interaction and continues
with an analysis of a concrete experience, which is based on empirical research
in the furniture industry at Sdo Bento do Sul (SC). The conclusion is that Sdo
Bento do Sul's furniture industry has continuously inserted itself in the furniture
global value chain in a subordinated position. This has been the case in spite of
the gradual improvement of its local governance, starting with the 1990's economic
opening at the moment the region specializes its production and begins to supply
almost exclusively the external market.
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1 Introducao

O sucesso dos distritos industriais observados na regido conhecida como
Terceira Italia passou a chamar atencao de diversos estudiosos e elaboradores
de politicas nos anos 80 e 90, o que os levou a certo consenso de que a criagéo
de ambientes propicios ao fortalecimento das pequenas e médias empresas
(PMEs) seria um elemento importante para o desenvolvimento menos
desequilibrado espacialmente e menos excludente, em comparag¢ao ao observado
sob o paradigma fordista.
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Essa nova orientagéo das politicas publicas busca sustentar o envolvimento
de firmas e setores na dindmica do mercado através da promogao de condi¢des
para a competitividade baseada na inovacao e em estimulos protagonizados no
plano local e/ou regional. Um dos motivos para essa mudanga de foco é a aposta
no desenvolvimento de PMEs como mecanismos de reforgo a estabilidade social
dos paises, através do estimulo ao crescimento endégeno em regides menos
favorecidas. Com esse objetivo, as politicas industriais para PMEs tendem a ser
orientadas para a identificacdo de métodos e iniciativas que podem criar e/ou
fortalecer relagbes produtivas em nivel local (Bianchi, 1996).

Entretanto, nas duas ultimas décadas, as firmas de paises menos
desenvolvidos passaram a ter uma maior inser¢céo em cadeias produtivas globais,
e ainfluéncia de agentes ndo locais nas empresas locais intensificou-se. Nesse
contexto, a analise da inser¢ao externa de empresas em aglomeracgdes deve
considerar também a dindmica atual do comércio exterior e as distintas formas
de participacdo, relacionadas ao tipo de dominio exercido sobre o processo
produtivo e a comercializagdo dos produtos. Isso respeita a natureza da
competitividade e da insercéo externas: se baseada apenas em eficiéncia para
produzir, determina graus variados de subordinacdo aos interesses dos
compradores; ou, se baseada no controle de ativos estratégicos (como design e
marcas), determina maior grau de autonomia aos produtores.

Com essa perspectiva, o presente trabalho discute as possibilidades de as
aglomeracgdes produtivas proporcionarem um melhor posicionamento das
estruturas locais e/ou regionais na dinamica da globalizagc&o. Mais precisamente,
0 objetivo do trabalho € o de apresentar e discutir a interagdo — elaborada
primeiramente por Humphrey e Schmitz (2000) — entre a problematica das
aglomeracdes produtivas especializadas e o enfoque das cadeias globais de
valor, a partir da identificacao de seus aspectos centrais e da observagao de
caracteristicas de uma experiéncia concreta, com base em pesquisa de campo
referente a producéo de moéveis em S&o Bento do Sul, em Santa Catarina.

A hipbtese subjacente é a de que a industria moveleira de Sdo Bento do Sul
vem inserindo-se de forma subordinada na cadeia global de valor de moéveis. Isso
ocorre a despeito do gradual desenvolvimento da sua governanga local, observado
a partir da abertura econémica dos anos 90, quando a produc¢ao local se voltou
quase exclusivamente ao mercado externo.

Para cumprir o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa de campo na
forma de entrevistas com os principais agentes da aglomeragéo moveleira de
Sao Bento do Sul. Foram elaborados dois questionarios, aplicados em quatro
instituicées de apoio, duas agéncias de exportacéo e 19 empresas moveleiras
daregido. A énfase das entrevistas recaiu sobre a capacidade dos agentes em
responder coletivamente aos novos desafios e, a partir disso, verificar como se
da suainserc¢ao na cadeia global de valor.
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O trabalho esta dividido em quatro secbdes além desta Introducao. Na
secao seguinte, apresenta-se uma breve analise comparativa entre a literatura
das aglomerages produtivas especializadas e a abordagem das cadeias globais
de valor. Aterceira segéo discute como essas duas abordagens podem interagir
€ como essa interagao contribui para os estudos direcionados as aglomerag¢des
produtivas. Em termos de aplicag&o da teoria, sdo apresentados, na quarta segao,
os resultados da pesquisa de campo realizada em S&o Bento do Sul. Por ultimo,
apresenta-se uma se¢ao conclusiva.

2 Analise comparativa entre a abordagem de
cadeia global de valor e a de aglomeragoes
produtivas

Segundo Schmitz (2005), em principio, podem-se conjugar a literatura sobre
as aglomeragdes produtivas locais e a abordagem das cadeias globais de valor,
dado que a primeira enfatiza os relacionamentos locais, € a segunda, as rela¢des
dessas empresas com seus clientes.

A literatura sobre aglomeragdes produtivas focaliza principalmente a questao
da qualidade dos relacionamentos locais, defendendo que os recursos
necessarios para realizacdo de um upgrading' provém principalmente da
localidade. Essa abordagem enfatiza a necessidade de melhorar a cooperagao
e agovernancga em nivel local para atingir niveis mais elevados de competitividade
no mercado. Ligagbes com o mundo externo sdo frequentemente lembradas,
porém pouco é teorizado sobre a relagao entre a governanga do cluster e os
canais de distribuic&o.

A nocéo de que os distritos industriais sdo processos produtivos completos,
ou quase completos, é frequente na literatura sobre distritos industriais italianos.
Mesmo quando as analises de distritos industriais reconhecem que "[...] a divisdo
do trabalho entre as firmas internas e externas aos distritos esta se tornando
mais complexa [...], afirma-se que o aumento da subcontratagéo de firmas em
outras partes da Italia e mesmo de firmas em outros paises ndo envolve perdas
das atividades estratégicas" (Humphrey, 2003, p. 4).

" O termo upgrading busca capturar a ideia de performance relativa do processo de inova-
¢80 — ou seja, quanto mais rapido e melhor os produtores em andlise inovam em compara-
¢ao aos seus concorrentes (Kaplinsky; Readman, 2005).
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Distritos industriais com essas caracteristicas encontram-se em uma
posicdo privilegiada para competir no mercado internacional. Vantagens
competitivas baseadas em conhecimento tacito, confiangca e estrutura
institucional dificeis de serem replicadas significam que suas competéncias n&o
estdo disponiveis aos competidores. Essa énfase na importancia do local dentro
do global foca-se principalmente nos nés centrais de redes globais de produgao.
A medida que os nés centrais passam a organizar redes de produc&o muito
mais abrangentes, devido a disperséo das atividades com baixo valor agregado,
quais sao as possibilidades disponiveis as firmas e as aglomerag¢des produtivas
especializadas da periferia do sistema?

De acordo com Humphrey (2003), é certamente possivel encontrarem-se
nesses paises aglomeragdes de pequenas empresas, cooperacgao interfirma e
divisdo do trabalho e instituicdes locais nutrindo o seu desenvolvimento. Contudo,
quando analisada a estrutura de governanca que recai sobre esses clusters, a
diferenca entre os distritos industriais italianos e as aglomeragdes produtivas
dos paises subdesenvolvidos surge ao referir-se a posi¢éo das firmas e das
aglomeracgdes produtivas de paises menos desenvolvidos na divisdo internacional
do trabalho. Determinadas posi¢ées impedem e/ou limitam a possibilidade de
clusters de paises menos desenvolvidos promoverem um upgrading sustentavel
e melhorar sua renda.

Controvérsias com relag&o ao carater positivo ou negativo da influéncia dos
vinculos externos "para frente" e "para tras" da cadeia produtiva impulsionaram
estudos que visam ao aprofundamento dessa questdo. A teoria das cadeias
globais de valor, desenvolvida inicialmente em Gereffi (1994), mostra "[...] como
a producéo, a distribuicdo e 0 consumo sao desenhados por relagdes sociais
que caracterizam os estagios sequenciais de aquisicdo de recursos naturais,
manufatura, distribuicdo, marketing e consumo" e proporciona analisar as
desigualdades espaciais da economia global em termos do diferencial de acesso
a mercados e recursos (Gereffi; Korzeniewicz; Korzeniewicz, 1994, p. 2).

Enquanto a literatura sobre clusters ndo destaca os aspectos ligados a
estrutura de mercado, a literatura sobre cadeias globais de valor, em contraste,

[...] demonstra que o mercado internacional de exportacdes é extremamente
estruturado, e que empresas globais coordenam as cadeias nas quais as
empresas exportadoras locais operam. Em outras palavras, [na teoria das
cadeias globais] destacam-se os temas como poder e desigualdade
existentes nas cadeias globais — que presumivelmente afetam as

possibilidades de atualizagdo tecnolégica [upgrading] das empresas locais
(Schmitz, 2005, p. 322).

Entretanto essa abordagem ignora os recursos e a governancga locais, pois
cobre as ligagdes externas das atividades produtivas sem prestar atencéo ao
papel das associa¢des patronais locais e das relagdes locais interfirmas para a
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promogao da competitividade e dos processos de modernizagao. O proprio Gereffi
(1994) afirma que uma das dificuldades metodologicas que surgem dessa
abordagem é que os estados nacionais n&o sao as unidades de analise ideais
para estabelecer a trajetdria de contratacéo global, ja que, atualmente, a producéo
ocorre em regides especificas dentro de um pais, regides que normalmente
apresentam caracteristicas sociais e econémicas muito diferentes, o que
determina a existéncia de varias formas de contratagdo internacional em um
mesmo pais.

Essa sintese sobrepuja as diferencas e, concomitantemente, ressalta a
existéncia de claras limitagbes de ambas as analises. Com relagéo a governanga,
a questao-chave de pesquisa esta ligada a interacdo entre a literatura de
aglomeracdes produtivas e a abordagem da cadeia de valor. Por outro lado, as
duas abordagens subestimam os limites a promogéo do upgrading, ao
minimizarem e/ou desconsiderarem os limites encontrados pelos paises em
desenvolvimento.

3 Interacao entre a abordagem de cadeia
global de valor e a de aglomeragoes
produtivas

A interacdo entre a abordagem das cadeias globais de valor e a das
aglomeracgdes produtivas especializadas surgiu da preocupagéo de Humphrey e
Schmitz (2000) em cobrir a lacuna existente entre os estudos sobre as relagdes
"intracluster" e aqueles sobre as ligagbes globais. Nessa linha, os autores
distinguem as diferentes formas de governancga da cadeia de valor e, entéo, as
diferentes possibilidades de upgrading para as aglomerag¢des produtivas de paises
menos desenvolvidos.

Essa interacdo tedrica &€ fundamentada em dois conceitos principais:
governanca e upgrading. De acordo com os autores, a governanga pode ser
definida de distintas formas. Baseados no trabalho de Jessop (1998), Humphrey
e Schmitz (2000) argumentam que governanga se refere a organizagéo através
de relagdes que ndo de mercado. Essa abordagem permite a inclusao nao apenas
de redes, mas também de organizagdes mais hierarquicas, como governanga
corporativa.2

2 Os conceitos de mercado, rede e hierarquia sdo aqueles desenvolvidos por Williamson
(1989), em que esses elementos séo instituicdes econdmicas que surgem como estruturas
de governanga.
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A partir da definicdo do conceito de governanga como organizac¢éo do sistema
econdmico através de relagcdes que ndo de mercado, Humphrey e Schmitz (2000)
afirmam que a governanca se divide em trés tipos: redes, quase hierarquia e
hierarquia. Além das formas de governancga privada, existem as de governancga
publica, que se originam do conjunto institucional existente, recaindo a énfase
da abordagem, a rigor, na analise de formas hibridas de governanga, ou seja,
com elementos publicos e privados, que formam redes politicas envolvendo
associagdes de negdcios, centros tecnoldgicos, grupos de lideranga, associados
com agéncias governamentais.

Com base nessa distingdo, os autores defendem que alguns tipos de
governancga favorecem certas formas de upgradings, porém dificultam outras. De
fato, quando observada a governanca existente na relagédo estabelecida entre
fornecedor e comprador, verifica-se que desta podem surgir diversos tipos de
entraves ao learning by exporting, principalmente no que se refere a cadeias
globais comandadas pelos compradores .

Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005, p. 83-85) contribuiram para essa analise,
apontando os fatores que determinam a capacidade dos produtores locais de
desobstruir obstaculos impostos pela governanga global. Para tanto, a rigidez
do controle exercido pelos compradores nas cadeias e a disponibilidade de
recursos locais para promover o upgrading se une a capacidade de codificacdo
das transagdes realizadas. Essas trés variaveis jogam um grande papel na
determinagao de como as cadeias globais de valor sdo governadas e de como
se modificam.

A partir dessa construcao, a categoria de redes apresenta trés tipos distintos
de governanga: modular, relacional e cativa*. Dessa forma, os tipos de governancga
na cadeia global de valor sdo: hierarquia, cativa, relacional, modular e mercado,®
que se organizam desde altos até baixos niveis de coordenacéo explicita e
assimetria de poder (Quadro 1).

3 De acordo com Gereffi (1994), as estruturas de governanga que emergiram nas ultimas duas
décadas podem dividir-se em dois tipos: comandada pelo produtor ou comandada pelo
comprador. A diferencga entre os dois tipos de cadeia global de valor reside na localizagdo da
barreira a entrada-chave. As cadeias de valor comandadas pelo comprador sdo aquelas em
que grandes varejistas, donos de marcas ou importantes empresas de comercializagdo
modelam as redes de producdo desdobradas mundialmente de forma descentralizada, en-
globando varios paises exportadores, geralmente localizados na periferia.

4 O conceito de quase hierarquia desenvolvido por Humphrey e Schmitz (2000) corresponde
a governanga cativa.

5 Existem oito combinagdes possiveis para as trés varidveis, porém apenas cinco delas geram
tipos de governancga na cadeia global de valor (Gereffi; Humphrey; Sturgeon, 2005).
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Quadro 1

Tipos de governanga em cadeias globais de valor

- As transag0fes séo facilmente codificaveis.

- As especificacdes do produto séo relativamente
simples.

- Os compradores respondem a especificacdes e
precos definidos pelos fornecedores.

- A habilidade para codificar especificacdes
estende-se a produtos complexos.

- A arquitetura do produto é modular e os padrbes

técnicos reduzem a variagdo dos componentes e
Modular especificam componentes, produtos e
processos.

- Os fornecedores precisam ter as competéncias
necessarias para oferecer pacotes completos e
moddulos, o que depende de internalizagdo de
informac&o dificil de ser codificada.

- As especificacdes do produto nao podem ser
codificadas, as transagfes sdo complexas e as
capacitacdes dos fornecedores séo elevadas.

Relacional - O conhecimento tacito deve ser trocado entre
compradores e vendedores.

- As firmas lideres subcontratam para ganhar
acesso a competéncias complementares de
fornecedores especializados.

- A baixa competéncia dos fornecedores perante
produtos complexos e suas especificagbes
requer intervencao e controle pesados por parte
da firma lider.

- E a situaco tipica de pequenos fornecedores
dependentes de grandes clientes.

- A dependéncia transacional do fornecedor ao
cliente é alta, o que confina o fornecedor a um
escopo reduzido de tarefas.

- As especificacdes de produto ndo podem ser
codificadas.

- Os produtos complexos ou os fornecedores
capacitados ndo podem ser encontrados ou as
operacOes envolvidas séo consideradas
competéncias estratégicas.

- As firmas lideres séo integradas verticalmente.
FONTE: Gereffi, Humphrey e Sturgeon (2005, p. 83-85).

Mercado

Cativa

Hierarquia
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Observa-se, portanto, que a abordagem das cadeias globais de valor € uma
critica a vertente do learning by exporting, que defende que o conhecimento flui
ao longo da cadeia, e os compradores tém a importante fungéo de transmiti-lo
aos fornecedores. Ora, como indica Schmitz (2005), existem pelo menos quatro
formas de upgrading:

a) upgrading produtivo - realizar melhor determinadas tarefas, através, por
exemplo, de reorganizacao do processo de producéo ou introdugao de
uma nova maquina. Nesse caso, ha concordancia de que os produtores
locais experimentam avancos significativos na esfera da produgéo, devido
ao possivel aprendizado com os compradores globais;

b) upgrading de produto - fazer um produto de melhor qualidade, mais so-
fisticado ou que tenha 0 menor preco. Nesse caso, produtores podem
realizar uma sucess&o organizacional, pela qual comegam a produzir
para compradores pertencentes a cadeias de baixo valor e, sucessiva-
mente, movem-se em direc&o a segmentos de mercado mais sofisticados
(Gereffi, 1999);

c) upgrading funcional - deslocamento para novas etapas na cadeia de
valor. Em algumas cadeias globais os compradores desencorajam,
guando n&o obstruem, o desenvolvimento de design, marketing e branding
pelos produtores locais. Ja servigos cuja descentralizagao € interessante
para os compradores, tais como embalagem, codificacdo de barra,
certificacdo de qualidade, podem ser internalizados dependendo da
competéncia dos fornecedores;

d) upgrading intersetorial - uso das competéncias adquiridas em uma fungao
especifica para deslocamento em dire¢do a um novo setor.

Note-se, portanto, que essas consideragdes permitem sublinhar a
necessidade de cautela sobre as oportunidades locais, ja que a governanga da
cadeia global pode criar barreiras para o processo de upgrading local. Se essas
barreiras podem, ou n&o, ser ultrapassadas, depende do nivel de controle nas
cadeias e da disponibilidade de recursos locais para promover o upgrading.

A compreensao da organizacao dessas cadeias €, portanto, fundamental
para a apreensao das oportunidades que se colocam as empresas das cadeias
sediadas em paises subdesenvolvidos. Cadeias do tipo cativa, modular ou
hierarquica normalmente embarcam em um rapido processo de upgrading de
produto e de processo, mas enfrentam dificuldades para realizar upgrading
funcional. Essa rigidez € menos provavel em clusters inseridos em cadeias n&o
hierarquicas, como é o caso dos tipos relacional ou de mercado. Entretanto,
mesmo nesse tipo de cadeia, 0 upgrading ndo pode ocorrer sem que haja
investimento substancial dos produtores locais e ainda suporte das instituicées
locais, através da formacao de redes politicas em parcerias publico-privadas.
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Essas redes politicas devem ser mobilizadas, quando o objetivo é fortalecer a
posicéo existente do aglomerado local na cadeia global, por exemplo, via melhoria
da infraestrutura local e das facilidades para treinamento, teste e certificacéo
(Humphrey; Schmitz, 2000).

Em funcéo das limitagdes colocadas aos paises subdesenvolvidos para
uma insercéo mais virtuosa em cadeias globais de valor, pesquisadores como
Humphrey e Schmitz tém defendido que melhores oportunidades podem existir
em cadeias de valor que tém alcance nacional ou que se estendem a paises
vizinhos. Essas cadeias tendem a ser menos dominadas pelos compradores e
as relagdes produtores/compradores tendem a ser mais igualitarias.

A luz desses desenvolvimentos conceituais, a sequéncia do trabalho é
dedicada a analise das oportunidades e das limitagdes que se apresentam a
aglomeracao de méveis de Sdo Bento do Sul, cujas empresas se voltam de
forma crescente a participagcao no mercado externo.

4 Caracteristicas da insercao externa da
aglomeracao produtiva de moveis de
Sao Bento do Sul

Séo Bento do Sul foi fundada, em 1873, por imigrantes de origens
predominantemente alema, austriaca e polonesa. Atualmente, essa regido se
constitui em importante centro industrial do planalto norte de Santa Catarina,
que se situa a 259km da capital estadual (Floriandpolis) e a 117km do porto
maritimo de Sao Francisco do Sul, sendo o centro da Microrregido do Alto Vale
do Rio Negro, que inclui os Municipios de Rio Negrinho (15km) e Campo Alegre
(15km). A Microrregido € a maior exportadora de moéveis do Brasil, onde se
localizam 330 empresas especializadas na fabricacdo de moveis de madeira,
cuja produgao representa 47% do PIB e é responsavel por, pelo menos, metade
dos empregos da localidade. Apesar do faturamento dessa microrregido
representar apenas 14% da producao total de méveis no Brasil, suas exportacdes
representam 37% do total exportado pelo Pais (Abimovel, 2006).

Atualmente, os fabricantes de S&o Bento do Sul exportam aproximadamente
80% de sua producao, em sua maioria sofas e méveis de cozinha e de dormitérios
torneados de madeira macica (pinus). Tais produtos sdo geralmente direcionados
para lojas de departamento (Target, Wal-mart) ou vendidos através de catalogos
(Argos, Index), para atender a demanda das classes C e D nos Estados Unidos
e na Europa.
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Esta sec&o inicia com a analise histérica da aglomeragéo produtiva de
moveis sao-bentense, focalizando aspectos gerais. Em seguida, sédo
apresentadas as caracteristicas dessa aglomeracgao. Por ultimo, s&o explorados
os resultados da pesquisa de campo, realizada em julho de 2006, por meio de
entrevistas em empresas e instituicdes de apoio da regido de S&o Bento do Sul.
Os resultados encontrados permitem mostrar que a forma como se da a insergao
das empresas locais no mercado externo inibe tanto uma maior integragéo entre
agentes locais quanto um processo de inovagdo mais consolidado —
caracteristicas necessarias para a constituicdo de um sistema inovativo locaF.

4.1 Sao Bento do Sul: caracterizacao e trajetoria
de uma aglomeragao moveleira no sul
do Brasil

Séo Bento do Sul desenvolveu-se como area de colonizag&o estrangeira,
principalmente através da exploracéo da erva-mate e do beneficiamento da
madeira. Segundo Brancaleone (1999), a pobreza dos solos, o relevo acidentado
da regido e o conhecimento em trabalhar a madeira deslocaram os esforgos da
producéo da erva-mate para as atividades artesanais e a exploragao da madeira.
Ocorreu, assim, a expansao de marcenarias de fundo de quintal, cuja producéo
era artesanal e o gerenciamento de base familiar, favorecidas pelas poupancgas
locais provenientes da renda adquirida com a exploragéo da erva-mate. O polo
moveleiro foi constituindo-se basicamente de pequenas e médias empresas, a
partir da saida de antigos funcionarios das firmas pioneiras para fundarem as
suas proprias.

Se o primeiro impulso ao desenvolvimento da industria moveleira decorreu
da crise da erva-mate, o0 segundo ocorreu no pos-Segunda Guerra, quando Sao
Bento do Sul deixou de ser uma regiao exclusivamente agroexportadora e, ao
acompanhar o crescimento acelerado do Pais através das substituicbes de
importacdes, passou a atender ao mercado interno. Observa-se, ent&o, a evolugao
de uma sociedade agricola para uma sociedade industrial aglomerada e
especializada em moveis.

6 "Sistemas inovativos locais sédo aqueles arranjos produtivos em que interdependéncia, arti-
culagdo e vinculos consistentes resultam em interagdo, cooperacgdo e potencial de gerar o
incremento da capacidade inovativa enddgena, da competitividade e do desenvolvimento
local." (Cassiolato; Lastres, 2003, p. 27).
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No periodo do "milagre econémico", o grande aumento da demanda por
moveis resultou em exigéncias de mudangas estruturais na industria do setor. A
necessidade de aumentar a producéo e a competitividade exigiu investimento
em novas tecnologias, movimento intensificado pela possibilidade de exportagao
para a Europa. O redirecionamento das vendas das grandes empresas para o
exterior possibilitou que as pequenas ocupassem o mercado interno (Brancaleone,
1999).

O rapido crescimento da produgdo local e o interesse de atender ao mercado
externo provocaram um intenso déficit de trabalhadores qualificados. A
preocupacéo com a capacitagdo dos trabalhadores aumentou, resultando na
inauguracéo do Centro de Treinamento do Senai (1977), com a fungéo de formacéo
técnica da mao de obra moveleira.

Ainda na década de 70, foi criada a Fundacgéo de Ensino, Techologia e
Pesquisa (Fetep), com o objetivo de promover estudos, pesquisas e projetos
relacionados aos desenvolvimentos tecnolégico, econdmico e social. O fim dessa
década ainda foi marcado por fatos que caminhavam no sentido oposto das
tendéncias mundiais, ja que, a despeito de haver preocupagéo com relagéo a
incorporagéo de novas tecnologias importadas, as empresas incrementavam os
investimentos em atividades de verticalizagao da produgao, enquanto a tendéncia
mundial se dirigia & desverticalizago.

Os anos 80 marcaram uma nova e decisiva fase no desenvolvimento da
industria de moveis da regido, caracterizada pela retragdo do mercado interno,
mudanga de matéria-prima e busca do mercado internacional. A crise da economia
brasileira na "década perdida" conduziu o setor moveleiro para uma das piores
fases da sua historia, pois afastava-se do padrao de consumo do mercado interno.”
Outro entrave enfrentado por essa aglomeracgéo foi a escassez da imbuia (matéria-
-prima original), que foi substituida pelo pinus.

Na segunda metade da década, as empresas enxergaram o mercado externo
como a saida para superar a crise, destinando sua producéo ao exterior. Para
ajudar os fabricantes de moéveis a enfrentarem a mudanga na matéria-prima e no
mercado a ser atendido, a Fetep elaborou cursos técnicos, objetivando disseminar
informacdes sobre as técnicas de utilizagdo do pinus.

A primeira metade da década de 90 foi marcada pela intensificagdo das
exportagdes, internacionalizagdo alcancada primeiramente pelas grandes
empresas, que, depois, foram seguidas pelas médias e pequenas empresas.
Segundo Bercovich (1993), o boom exportador do inicio dos anos 90 ocorreu

7O moével colonial, a especialidade da regido, ndo era mais o preferido do mercado brasileiro,
ja que novas linhas, mais voltadas aos apartamentos (méveis menores e em cores claras),
sinalizavam a mudancga de perfil do consumidor.
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devido ao papel desempenhado pelas agéncias exportadoras, que potencializaram
a penetragcdo no mercado internacional, intermediando os negdcios entre
fabricantes e importadores e distribuidores estrangeiros e difundindo informacdes
sobre o mercado externo.

A partir desse periodo, algumas empresas passaram a destinar a totalidade
de seus produtos ao mercado externo. Os importadores fazem pedidos sob
encomenda, tornando-se fundamentais para o processo de inovacgao e sofisticagcao
dos produtos da regido, pois definem os modelos e enviam planos detalhados
com exigéncias estritas em termos de normas e especificagao técnica.

Porém, a partir de 1994, a situacao tornou-se mais complexa, devido a
sobrevalorizagdo cambial, que prejudicou as exportagdes. Durante esse periodo
de sobrevalorizagéo (que durou até 1999), alguns fabricantes tentaram, sem
sucesso, competir novamente no mercado interno. Entretanto os efeitos negativos
do cambio foram amenizados pela crise do Leste Europeu, tradicional fornecedor
de moveis no mercado internacional.® As empresas também aproveitaram a taxa
cambial para reequipar e renovar suas estruturas produtivas, compensando a
queda do investimento na década de 80.

Na década de 90, nova etapa de fortalecimento de Sdo Bento do Sul como
polo moveleiro deu-se com a consolida¢do de diversas instituicées de apoio. Em
1994, o primeiro curso superior de Tecnologia Mecéanica de Méveis passou a ser
oferecido por uma parceria entre a Fetep e a Universidade do Desenvolvimento
de Santa Catarina (Udesc). Também foi instalado o Centro Tecnolégico do
Mobiliario (CTM), que recebeu equipamentos do Senai. O Senai ainda foi
responsavel pelaimplantagdo do Centro de Gestado Empresarial, outra parceria
importante, estimulada por liderangas locais para abrigar a Associagédo Comercial
e Industrial de S&o Bento do Sul (ACIBS), o Sindicado Patronal da Industria da
Construcéo e do Mobiliario de S&o Bento do Sul e Campo Alegre (Sindusmével)
e aAssociacio Regional da Pequena e Média Empresa Moveleira.

O setor moveleiro sdo-bentense exibiu bom éxito frente a abertura comercial.
Na década de 90, o numero de empresas e o valor da produgéo cresceram
65,8% e 34,9% respectivamente. Em termos de emprego, nota-se que demissdes
promovidas por outras industrias da regi&o foram compensadas pelo aumento de
18,4% no numero de empregos na industria moveleira (Denk, 2000).

Entretanto, desde 2005, a industria local vive o pior momento desde que se
estruturou para atender ao mercado externo, segundo avaliagdo dos empresarios.

8 Com a queda da Unido Soviética, houve a faléncia de diversas empresas, que deixaram de
ser competitivas, devido ao enfraquecimento do Governo, tradicionalmente interventor. Dian-
te da crise, esse governo se viu forcado a retirar diversos incentivos oferecidos as empre-
sas da regido.

Ensaios FEE, Porto Alegre, v. 30, n. 2, p. 893-924, dez. 2009



906 Natélia Maria L. Bracarense; Marisa dos Reis A. Botelho

Houve uma reducao de 15,2% no numero de empresas na regiao (Tabela 1) e
uma reducéo de 14,4% no numero de empregos de 2005 para 2006 (Denk, 2006).
De 2004 para 2005, ja havia sido contabilizada uma redu¢ao de cerca de 1.200
empregos na industria moveleira da regido. Tais problemas sao atribuidos, pelos
empresarios, a sobrevalorizagdo cambial em curso na economia brasileira desde
2004.

Tabela 1
Distribuicdo das empresas moveleiras, por porte e municipios, na
Microrregiéo de S&o Bento do Sul — 2002 e 2005
EMPRE- sho BSEL’J\IJO Do RIO NEGRINHO CAMPO ALEGRE TOTAL
SAS 2002 2005 A% 2002 2005 A% 2002 2005 A9 2002 2005 A%
Micro ........ 142 126 -11,27 101 84 -16,83 43 19 -55,81 286 229 -19,93

Pequena.. 33 42 27,27 32 22 -31,25 5 6 20,00 70 70 0,00
Média ....... 21 18 -14,29 4 8 100,00 3 3 0,00 28 29 3,57
Grande ..... 3 2 -33,33 2 0 -100,00 O 0 0,00 5 2 -60,00
TOTAL ..... 199 188 -553 139 114 -17,99 51 28 -4510 389 330 -15,17
FONTE DOS DADOS BRUTOS: RAIS (2002; 2005).

Em termos gerais, os dados apresentados na Tabela 1 sdo bastante difusos
e ndo indicam relacéo direta entre tamanho e faléncia. Porém pode-se afirmar
que ha uma tendéncia a concentragdo, ndo pelo aumento do tamanho das
empresas, mas pelo grande numero de faléncias de microempresas. De fato,
esse segmento sofreu reducdes nos trés municipios referidos, o que significa
menos 57 microempresas na Microrregido, enquanto, no segmento de grandes
empresas, houve trés baixas. Os segmentos menos prejudicados séo os de
pequeno e médio portes, pois nota-se uma manuteng¢ao do nimero de empresas
desses portes na Microrregido.

Os problemas conjunturais vividos pelas empresas de S&o Bento do Sul
permearam as respostas dos empresarios e dos demais agentes na pesquisa
de campo empreendida nessa localidade, no ano de 2006. Embora a intengéo
fosse a de se ater a aspectos de natureza estrutural, verificou-se que o
aprofundamento da internacionalizagdo comercial empreendido pelas empresas
dessa localidade se viu significativamente afetado pelas mudangas cambiais
dos ultimos anos. Na sequéncia, procede-se a apresentacao e a analise dos
resultados da pesquisa.

Ensaios FEE, Porto Alegre, v. 30, n. 2, p. 893-924, dez. 2009



A insercdo em cadeias globais de valor:... 907

4.2 Tendéncias de desenvolvimento da aglome-
racao de Sao Bento do Sul segundo
pesquisa de campo

4.2.1 Caracterizacao da amostra

A amostra de empresas entrevistadas foi composta por duas microem-
presas, trés pequenas empresas, 12 de médio porte e duas de grande porte. A
constituicdo da amostra foi realizada considerando um universo de 83 empresas
exportadoras na regido (BR, 2004). Efetivamente, a amostra pesquisada possui
uma representacao aproximada.® Observa-se que, nos segmentos das grandes
e médias empresas, 14 foram entrevistadas em um universo de 31. Sendo esses
0s segmentos com maior participacdo absoluta e relativa na atividade
exportadora,’® entende-se, assim, que os resultados obtidos retratam adequada-
mente a situag&o do conjunto das empresas exportadoras.

O capital de todas as empresas entrevistadas é 100% nacional e, com
excecdo das duas grandes empresas, cujo capital & constituido por sociedade
andnima, é totalmente familiar. Entre as empresas entrevistadas, 16 (84,2%)
sdo independentes, e trés (15,8%) fazem parte de um grupo, de forma coligada.
Os fundadores das empresas entrevistadas sdo de origem austriaca (45,8%),
alema (16,7%), polonesa (8,3%), brasileira (25%) e italiana (4,2%).

Entre as empresas entrevistadas, quatro foram fundadas entre 1925 e 1950,
entre as quais se encontram as duas grandes empresas de Sao Bento do Sul;
sete, entre 1965 e 1980; e oito, entre 1980 e 2000. Entre os fundadores dessas
empresas, 61,5% ja trabalhavam no setor moveleiro, seja como marceneiros,
seja como empregados de outras empresas moveleiras, o que confirma tanto o
processo de desmembramento das empresas quanto a evolugdo de marcenaria
para industria de moveis.

Todas as empresas entrevistadas atendem ao mercado externo, e apenas
cinco atendem ao mercado interno simultaneamente. Verifica-se, assim, que,
mesmo diante das dificuldades representadas pela sobrevalorizag&o do ddlar, as
empresas continuaram aprofundando sua inser¢do no mercado externo, tema
que foi investigado na pesquisa de campo.

® Uma vez que os dados colhidos durante a pesquisa de campo sdo de cunho qualitativo (as
informagdes colhidas ndo foram utilizadas para realizar inferéncias estatisticas), esse
método permite realizar-se uma aproximacéo dos resultados.

© Néo foi possivel realizar-se um niimero maior de entrevistas entre as micro e as pequenas
empresas em virtude de sucessivas negativas nos contatos realizados. Diante disso,
enviaram-se os questionarios por correio, mas essa alternativa ndo se mostrou bem-
-sucedida.
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A fim de complementar as informagdes obtidas nas empresas e em funcao
da tematica do trabalho, realizaram-se também entrevistas em quatro instituicdes
de apoio e em duas agéncias de exportacédo. Considerou-se que as especificidades
da presenca em aglomeracdes de empresas, mais especificamente as
externalidades determinadas pelas interagdes com o aparato politico-institucional
de apoio, bem como o tipo de comercializagdo de produtos predominante na
regiao, requeriam informacgdes adicionais as obtidas diretamente nas empresas.

4.2.2 Vantagens competitivas pela localizagao em Sao
Bento do Sul e principais dificuldades encontradas

Em termos da anélise das vantagens e das desvantagens oferecidas pela
localizagao, um primeiro ponto diz respeito aos reflexos da tradi¢céo e da cultura
local sobre o desempenho da aglomeragao moveleira sdo-bentense. Os quatro
entrevistados em instituicbes de apoio afirmaram que a tradicéo e a cultura locais
favorecem o crescimento do setor moveleiro da regido, mas também tém aspectos
negativos, como o conservadorismo, a rivalidade entre as familias e o carater
fechado da tradicdo germanica. A instituicdo de apoio 4 argumentou que a tradigéo
individualista e a mentalidade fechada de muitos empresarios dificultam agcbes
conjuntas e a disseminacgéo de ideias externas, sendo que muitos nao aceitam
aintervencéo das instituicées de apoio.

Apesar de todos os responsaveis pelas respostas dos questionarios as
instituicbes de apoio terem afirmado que a localizagdo em S&o Bento do Sul
representa beneficios para as empresas, a afirmacéo deve-se mais a fatores
como disponibilidade de infraestrutura fisica e de servigos, proximidade com
fornecedores de matéria-prima e de equipamentos e disponibilidade de servigos
técnicos especializados do que a tradicédo e a cultura local.

Com relagdo as vantagens oferecidas pela proximidade com fornecedores
de insumos, as instituicées afirmaram que estas sdo muito importantes para a
competitividade da regido. As empresas também atribuiram um indice'" elevado
para a importancia da proximidade de fornecedores, tanto de matéria-prima (0,79)
quanto de equipamentos (0,67). No caso da infraestrutura fisica, o indice atribuido
pelas empresas é de 0,73. As instituicdes apresentaram reclamacgdes sobre

" A maioria das perguntas era de cunho qualitativo, em que os entrevistados deviam atribuir
um grau de importancia, de 0 a 3, para os diversos critérios apontados no questionario. A
partir das respostas, foi elaborado um indice, que pode variar de 0 a 1:

_ [(Oxn.respostas"o‘ ')+ (0,3% n.respostas'l’) + (0,6 X n.respostas'2") + (n.repostas".':")]

n. total de respostas

Indice
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falhas da infraestrutura, como, por exemplo, a portuaria, cujas defasagem
tecnolégica e greves ocasionais prejudicam o cumprimento de prazos de entrega.
Com relacdo a participacao nas entidades de representacéo de classe,
percebe-se que estas possuem elevado grau de representatividade entre as
empresas, pois todas as empresas entrevistadas participam dos seus respectivos
sindicados patronais. A avaliacdo das empresas sobre a contribuicdo dessas
instituicbes (Tabela 2) é bastante positiva, principalmente com relacéo a
apresentacao de reivindicagdes comuns (0,82), a criacao de féruns e ambientes
para discusséo (0,66), a organizagéo de eventos técnicos e comerciais (0,58) e
ao estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local (0,57).

Tabela 2
Contribuicbes de sindicatos e associagdes cooperativas locais
na Microrregido de S&o Bento do Sul — 2006
TIPOS DE CONTRIBUIGAO INDICE
Apresentacdo de reivindiCagOes COMUNS ......c.cuviiiiiieeirie et 0,82
Criacao de foruns e ambientes para discusséo .... 0,66
Organizagéo de eventos téCniCOS € COMENCIAIS .........cccvvvviiiiiiieiiiiie e, 0,58
Estimulo do desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local ................ 0,57
Promogéo de ac¢des dirigidas a capacitagao tecnoldgica de empresas .............. 0,46
Estimulo na percepg¢éo de visdes de futuro para acédo estratégica ..............c...... 0,46
Promogao de agles COOPEIALIVAS ......ceiiieiiiiiiiiieee et ie e e ee e ee e e 0,42
Indicag&o de fontes e formas de financiamento ...............ccceevvcciiiiiiiicc 0,39

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Pesquisa de campo.

Outros elementos ainda pouco desenvolvidos pelas instituicbes séo a
construcdo de acgdes dirigidas a capacitagéo tecnolégica das empresas e a
apresentacao de visdes estratégicas (ambos com indices de 0,46), que ainda
n&o tinham ganhado forca — incubadoras tecnolégicas estavam sendo instaladas,
mas estavam em estagio embrionario. Com relagao a indica¢des de fontes e
formas de financiamento, as instituicbes receberam um indice de 0,39. O Sebrae
oferece linhas especiais de crédito para acdes conjuntas. No entanto, poucas
empresas sabiam da sua existéncia, o que € um sinal das dificuldades para as
instituicdes se aproximarem das empresas.

Nota-se que ha uma enorme gama de recursos politicos na regiao, que,
aparentemente, ha um bom grau de eficiéncia na disseminacéo de informacéo e
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que ja existe certo dialogo entre as diversas instituicbes locais e alguns
empresarios de posi¢céo consolidada. No entanto, essa mobilizacdo ainda é
insuficiente para a formagao de uma rede politica local, dada a caréncia de um
agente que consiga catalisar todos esses recursos em direc&o a agdes conjuntas.

A despeito das vantagens que a localizagdo em Sao Bento do Sul oferece
as empresas, estas ainda encontram algumas dificuldades, como contratar
empregados qualificados (indice de 0,57). Outra grande dificuldade encontrada
por esses fabricantes € o custo e a falta de capital de giro e de capital para
aquisicao de instalagcbes: a primeira dificuldade surgiu devido ao ndo cumprimento
da Lei Kandir por parte do Governo, que acumula créditos tributarios no setor de
madeira e moveis da regido (Denk, 2006);'? e a segunda, devido a dificuldade de
se captar recursos em bancos de fomento, créditos de longo prazo e com juros
subsidiados.

Poucos fabricantes de méveis entrevistados afirmaram ter dificuldades para
vender a producao (indice de apenas 0,4). As empresas da regido sao "compradas",;
portanto, os pedidos sdo continuos, e n&o ha dificuldade para encontrar
encomendas. A principal dificuldade atual foi indicada como sendo a de atender
aos pedidos sem ter prejuizo, dado que a maioria das empresas prefere incorrer
em prejuizo a ter que abandonar seus clientes.

Dessa forma , com relag&o as principais dificuldades, pode-se dizer que
elas ndo se devem, na visdo geral dos empresarios, as caracteristicas da
aglomeracgéo, mas, sim, a fatores conjunturais e a determina¢des que extrapolam
o local.

2 As dificuldades com o cumprimento dos repasses de créditos de ICMS as empresas no
ambito da Lei Kandir apresentaram-se como ponto critico para o funcionamento das empre-
sas exportadoras quando da realizagdo das entrevistas. Na verdade, a denominada Lei
Kandir ja havia sido extinta e substituida pela Emenda Constitucional n® 42/2003. Como
essa emenda manteve os tragos essenciais da Lei Kandir, tornou-se comum a referéncia
a essa lei. No periodo em que as entrevistas foram realizadas, parte dos créditos de ICMS
que as empresas tinham junto ao erario estadual ainda ndo havia sido repassada, implican-
do queixas unanimes dos empresarios aos frequentes atrasos na aplicagéo da legislagao
por parte do Estado de Santa Catarina e, por conseguinte, quanto ao préprio formato desse
estimulo as exportagdes. Embora a maior parte dos repasses as empresas ja tenha ocor-
rido e os esquemas de compensagao aos Estados pela Unido venham ocorrendo desde
que a Lei Kandir entrou em vigéncia, esse € um tema que, até os dias atuais, permanece na
pauta das disputas entre Unido, Estados e empresas exportadoras, o que pode ser de-
monstrado pela edigdo da Lei n® 11.793/2008, que prevé novos repasses compensatorios
aos Estados e atende as reivindicagées de Estados afetados pela perda de arrecadagao
decorrente da isengdo de ICMS para empresas exportadoras.
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4.2.3 Estrutura da cadeia global de valor

No que diz respeito & cadeia global de valor de méveis, os nés imediatamente
antes da producéo do mobiliario sdo os fornecedores de matérias-primas e o0s
fornecedores de maquinas e equipamentos. Ja 0s nés nao produtivos mais
préximos sdo as etapas de comercializagdo e elaboragcéo de design. Foi
necessario averiguar-se, dentro do espectro cujos dois extremos eram o mercado
e a hierarquia, em que situacéo essas relagdes se encontravam.

Observou-se que, apesar de 89,5% das empresas entrevistadas afirmarem
que subcontratam empresas para aquisi¢cao de pegas, componentes, materiais
e servigos, o grau de terceirizacdo das empresas é baixo."” O grau é
aparentemente proporcional ao tamanho da empresa, com bastante assimetria
dentro dos segmentos.™

Verificou-se que, no geral, mais da metade (56,0%) das empresas
entrevistadas transfere atividades para outras empresas da regido, enquanto 29,8%
delas néo terceirizam atividades, e apenas 14,2% subcontratam empresas de
outras regides. A atividade com maior grau de terceirizagéo € a comercializagao,
pois todas as empresas subcontratam agéncias de exportacdes. Em seguida,
verifica-se que 90% das empresas adquirem de terceiros os componentes e 0s
servigos especializados na produgéo (laboratoriais, engenharia, manutencéo e
certificacao). Entre as empresas entrevistadas, nenhuma era subcontratada de
outra.’ A atividade que menos tinha ocorréncia de subcontratacdo era a de
desenvolvimento de produto, em fungéo de o design ser enviado pronto pelos
clientes estrangeiros.

Nota-se, portanto, que as empresas da Microrregido de Sao Bento do Sul,
em geral, preferem manter uma governanca hierarquica no maior numero de nés

3 Considerou-se como atividade terceirizada toda e qualquer mencgao durante as entrevistas
as fases do processo produtivo ndo realizadas internamente as empresas. Adotou-se
esse procedimento metodolégico com o objetivo de apreender o funcionamento da indus-
tria local e os diversos tipos de interacdes estabelecidas ao longo da cadeia de producéo,
aspecto fundamental quando se trata de avaliar a natureza das relagbes "intracluster".
Entretanto esse procedimento pode acarretar determinadas imprecisdes, como considerar
como terceirizagdo atividades que sempre foram efetuadas através de mecanismos de
mercado (como a aquisi¢cdo de componentes por exemplo).

4 A realizagédo do teste de correlagdo entre tamanho e grau de terceirizagdo mostrou um
indice de 0,334, que, além de ser baixo, € pouco significativo, uma vez que o R2 igualou
0,11.

5 Isso provavelmente ocorreu porque a selegdo da populagdo engloba apenas empresas
exportadoras, e as empresas de Sao Bento do Sul geralmente ndo exportam partes para o
exterior, mas, sim, méveis completos.
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possiveis e que, naquelas etapas da cadeia que n&o s&o internalizadas, as
relacdes com os fornecedores sdo estabelecidas, em grande parte, através do
mercado. Mesmo sendo altos os custos que as empresas geralmente assumem,
ao organizarem o processo produtivo de forma altamente centralizada, elas se
especializam sem se desverticalizar, pois consideram a verticalizagdo uma forma
de se resguardar. E interessante observar-se como essa estrutura de governanca
afeta a cooperacgéo entre as empresas.

Relacao com fornecedores: governanca e territorialidade

Apesar de 90,5% das empresas subcontratarem fornecedores de insumos
e componentes, estas apresentam baixa intensidade de terceirizagcéo, ja que as
terceirizacbes se referem as tarefas correspondentes as etapas iniciais, como
fornecimento de componentes.

Mesmo que os produtores se tenham mostrado satisfeitos com seus
fornecedores, entre os entrevistados, apenas 27,8% afirmaram que a cooperagao
com fornecedores de insumos é relevante (grau de importancia de 0,25), o que
significa que, em média, a parceria entre empresas e seus fornecedores néo &
muito forte.

A localizagao dos fornecedores de matérias-primas e de maquinas e
equipamentos foi analisada de forma estratificada, o que permitiu estabelecer-se
uma relacao positiva entre o tamanho das empresas de moveis e o coeficiente
de importacdo de matérias-primas™ e o de importacdo de maquinas e
equipamentos’’. Porém nota-se que, nos ultimos anos, muitas empresas de
magquinas e equipamentos nacionais e estrangeiras vém sendo atraidas para
Sé&o Bento do Sul, o que mostra o aumento da internalizagcado da rede de
fornecimento. Essa internalizagdo melhora o coeficiente keynesiano, o que é
positivo para o desenvolvimento da regido, pois permite que as empresas comprem
boa parte das maquinas na localidade, o que pode ampliar as possibilidades de
cooperagéo vertical no interior da aglomeragéo.

Conclui-se que as relagdes entre produtores de moéveis e fornecedores em
geral ndo s&o conflituosas e que ha bastante espaco para o desenvolvimento de
parcerias, porém estas ainda est&do em estagio embrionario.

6 Q indice resultante do teste de correlagéo é baixo (0,27) e nédo é significativo: R2 0,07.

7 E importante ressaltar-se que, ao realizar-se o teste de correlagdo entre o tamanho das
empresas e o coeficiente de importacdo de maquinas e equipamentos, o indice de correla-
¢ao é elevado (0,56), e, apesar de seu grau de significancia ser baixo, o R2 de 0,31 é o
mais alto entre os testes realizados.
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Canais de distribuicao dos produtos e reflexos sobre a governanca da
aglomeracao moveleira de Sao Bento do Sul

Ainsercéo da aglomeracgéo de S&o Bento de Sul no mercado externo ocorreu
através da exportacéo de méveis pouco sofisticados. A maioria das empresas de
Sao Bento do Sul vende moveis através dos agentes de exportacéo, que possuem
contato com diversas distribuidoras internacionais de méveis. Algumas empresas
estdo iniciando um processo de desvinculagéo do agente, porém a dificuldade é
grande, porque a internalizacdo de um departamento de comercializagc&o exige
investimentos elevados. Como a regi&o ja tem a fama de produtora de méveis de
alta qualidade técnica e baixo pre¢co consolidada no mercado e, por isso, é
procurada por distribuidores estrangeiros, 0 comodismo é a atitude predominante.

As informacgdes retiradas da pesquisa de campo confirmam avaliagcdes de
Bercovich (1993) sobre a excessiva dependéncia das agéncias de exportagao.
De fato, 80% das exportagcdes de méveis realizadas pela regido sao intermediadas
por agentes de exportacdo; todas as empresas entrevistadas utilizam esse canal
de comercializag&o, cuja participagéo sobre as vendas varia entre 40% e 100%.

As empresas que escolhem internalizar o departamento comercial e realizar
as vendas através de representantes comerciais no exterior devem preparar-se
para um elevado grau de exigéncias. Esse canal de comercializagéo é o que
mais imp&e a necessidade do desenvolvimento de competéncias diversas do
fabricante: qualidade, atendimento especializado, prazo de entrega, padrdes
técnicos e elaboragao de design. Por outro lado, as empresas ndo precisam
preocupar-se tanto com relagéo ao preco (Grafico 1) e conseguem fugir da cadeia
comandada pelo comprador.

As empresas que conseguem comercializar seus moveis diretamente com
os varejistas sdo aquelas que sofrem menor nivel de exigéncias. Nesse caso, a
relacéo é de mercado, e as empresas, por enfrentarem compradores menores,
conseguem ter maior poder de barganha perante os clientes, enquanto estes se
mostram mais preocupados com o prego e a capacitagao tecnoldgica da empresa.

Na venda realizada através do agente de exportacdo, os fatores criticos de
sucesso sao a qualidade, o cumprimento dos padrdes técnicos, os precos baixos
e o prazo de entrega. Porém as exigéncias sao baixas em relacéo a elaboragcéo
de design e a capacitagao tecnolégica das empresas. Quando as empresas
conseguem eliminar o agente de exportacdo no atendimento a atacadistas,
atendem a mesma cadeia sem intermediarios, mas a cadeia ainda é comandada
pelos compradores. Porém as empresas obtém maiores facilidades em termos
de qualidade, padrbes técnicos e prazos de entrega, enfrentando maiores
exigéncias no pre¢o e na capacitagio tecnoldgica.
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Grafico 1

Comparacdao dos fatores criticos de sucesso das vendas a diferentes tipos
de compradores da Microrregido de S&o Bento do Sul — 2006

Qualidade
0>

Atendimento especializadogx Localizag&o

Tecnologia - maquinas e
equipamentos

Design J CPrazo de entrega
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#— Atacadistas == Representante no exterior

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Pesquisa de campo.

Nota-se, na regido, que o vinculo com o agente de exportacéo é bastante
forte, principalmente pela dificuldade que deve ser enfrentada para se conseguir
abrir outros canais de comercializagdo. O poder dessas agéncias € preocupante,
dado que seu vinculo com os clientes € mais forte do que aquele com os
fabricantes. De fato, as agéncias de exportacao fazem pressao para que as
empresas reduzam custos, a fim de ndo deixarem de atender ao cliente; e os
agentes entrevistados tém ligagdes com empresas de outras cidades e até
mesmo de outros paises, o que facilita a transferéncia de uma encomenda para
outras aglomeracgdes.

O grau de parceria entre as empresas entrevistadas e os seus clientes é
baixo (indice de 0,17). Apenas quatro, entre as empresas entrevistadas, afirmaram
que realizam esse tipo de parceria. A falta de relacdo cooperativa entre as
empresas e seus clientes ficou clara, quando outras questbes foram levantadas.
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Entre as empresas entrevistadas, apenas cinco realizam pesquisa de satisfacéo
dos clientes; dessas, trés empresas realizam pesquisa de mercado para
langamento de novos produtos.

Arelagcao de parcerias entre as empresas moveleiras sdo-bentenses e as
agéncias de exportacdo € um pouco mais forte (indice de 0,33). De fato, as
agéncias de exportacéo ja funcionaram como meras atravessadoras e muitas
vezes promoviam leildes para buscar fabricantes que conseguissem produzir os
méveis desejados pelo menor preco. Entretanto, durante a crise atual, apesar de
ainda existirem agentes oportunistas, em geral esta havendo mudancgas. Afaléncia
de diversas empresas moveleiras e a dificuldade em conseguir atender aos clientes
sem incorrer em prejuizo impulsionaram uma relagéo mais cooperativa entre os
fabricantes e os agentes, em que estes ajudam na elaboracao de projetos e
discutem mais fluidamente com os empresarios.

Esse processo de transformacgéo dos agentes de exportagao poderia reverter
avisao negativa que estes causam. Ainstituicdo 4 afirmou que a reestruturacéo
do papel dos agentes pode torna-los compativeis com o upgrading funcional na
regido. Eles podem passar a fazer o controle de qualidade, os tramites
burocraticos, o despacho dos produtos e, como detém a quase totalidade das
informacgdes sobre 0 mercado, podem ajudar no desenvolvimento de produtos
novos. Programas de desenvolvimento dessas etapas ndo se confrontariam com
os interesses dos agentes e teriam maior chance de serem bem-sucedidos.

Apesar dessas mudancgas recentes, conclui-se que a governanca dos
clientes sobre a cadeia de valor € do tipo cativa e impede que as empresas
moveleiras consigam realizar upgrading funcional. As poucas empresas que
procuram reposicionar-se na cadeia global de valor através desse tipo de upgrading
deparam-se com barreiras a entrada elevadas, devido ao alto grau de concentragao
dos compradores. Portanto, os compradores desenvolvem uma dependéncia
transacional, por meio do confinamento do fornecedor a um escopo reduzido de
tarefas, o que torna os custos de troca de clientes altos para os fornecedores
(Gereffi; Humphrey; Sturgeon, 2005).

Relag¢des de cooperacgao entre as empresas moveleiras e destas com
outros agentes

O desenvolvimento de relagdes horizontais cooperativas nas areas
competitivas € raro, ja que as empresas competem entre si por encomendas.
Esse aspecto é agravado quando as empresas produzem bens padronizados,
como é o caso dos fabricantes de moveis de Sao Bento do Sul. Mesmo com
esse fator pesando contra a cooperacéo desses empresarios, apenas 12,9%
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dos fabricantes entrevistados consideraram que seu principal concorrente se
encontra na regido. Além disso, a pesquisa de campo mostra que a parceria
entre os empresarios e aqueles que estes consideram seus concorrentes é
baixa (0,17). Ja a parceria entre os empresarios e aqueles que eles consideram
como "outras empresas do setor" € o tipo de cooperagéo que atingiu o segundo
maior grau de importancia durante as entrevistas (0,47), so6 ficando atras da
parceria entre empresas do mesmo grupo (1,0).

Em termos de cooperacgéao horizontal em areas competitivas, a mais utilizada
pelas empresas € a participagao conjunta em feiras, porém mesmo esta ainda é
muito fraca (indice de 0,26). De fato, a ultima feira organizada pelas empresas
da regi&o foi cancelada, devido a falta de organizagao conjunta. Os demais itens
pesquisados mostraram que 0s outros tipos de cooperacéo em areas competitivas
s&o quase insignificantes.'® Nota-se, assim, que a cooperacao horizontal em
areas competitivas, em geral, € muito baixa, ndo existindo de forma abrangente.
Esse ponto foi reforgado pelas entrevistas das instituicdes, que mostraram que,
apesar de existirem muitas reunides para se tentar melhorar o grau de cooperagao
das empresas, essas tentativas ndo adquirem materialidade, ndo existindo quase
nada na pratica.

As entrevistas mostraram que a cooperacgéo horizontal entre empresas &
mais comum em areas pré-competitivas. Segundo as instituicées entrevistadas,
as dificuldades atuais ocasionaram tentativas de iniciar agdes conjuntas por
parte das empresas, principalmente no que diz respeito a reivindicagdes comuns.
Isso foi confirmado pelas empresas que defenderam que as reivindicagdes comuns
foram a forma de cooperacéo da qual participaram com mais intensidade durante
os Ultimos trés anos e a esta atribuiram indice de importancia de 0,27.

Existe uma conscientizag&o por parte dos empresarios da importancia da
proximidade entre empresas, universidades, instituicées e centros de pesquisa.
No entanto, entre as instituicdes locais, apenas o CTM apresenta um grau de
cooperagao com as empresas mais significativo (0,28) (Tabela 3).

8 A cooperagdo para a compra de insumos e equipamentos é raramente realizada entre as
empresas moveleiras (indice de 0,18). A cooperagéo para o desenvolvimento de produtos
e processos € também baixa (0,18). O indice relativo a cooperagéo para o desenvolvimen-
to de design atingiu o valor de apenas 0,16.

Ensaios FEE, Porto Alegre, v. 30, n. 2, p. 893-924, dez. 2009



A insercdo em cadeias globais de valor:... 917

Tabela 3

Cooperagdo das empresas com institutos de ensino e pesquisa e com outros
agentes na Microrregido de Sao Bento do Sul — 2006

AGENTES INDICE AGENTES INDICE
Outras empresas dentro do grupo ... 1,00 | Institutos de pesquisa ................. 0,08
Qutras empresas do setor 0,47 | Agentes financeiros 0,08
Centro Tecnol6gico do Mobiliario ..... 0,28 | Universidade ..........cccceeevveennneen. 0,06
CONCOIMENTES ...vvveeeeiiiiieie e 0,17 | Instituicbes de testes, ensaios e
Entidades sindicais ..........ccccccevueen. 0,11 | certificagdes .......c.ccoevrueericivneenns 0,06
Orgaos de apoio e promogao ...... 0,00

FONTE DOS DADOS BRUTOS: Pesquisa de campo.

De acordo com a pesquisa realizada, os empresarios nao atribuiram nenhuma
importancia para as relacdes cooperativas com 6rgéos de apoio e promogao,
assim como para o papel dos agentes financeiros na aglomeracéo (indice de
0,08). Essas respostas refletem a auséncia de medidas de apoio voltadas
exclusivamente para aglomeragbes de empresas, que s6 se iniciaram
formalmente em 2003, e também a insuficiéncia das atuais medidas direcionadas
as PMEs ou as atividades de exportagao.

Conclui-se que existe uma estrutura muito bem-consolidada de instituicdes
de apoio na regido, que estdo cada vez mais profissionalizadas e mais preparadas
para dirigir os empresarios a agdes conjuntas e para conseguir formar um sistema
de informacgao. Mas existem dificuldades para lograr uma maior aproximacgao
com os empresarios, devido a suficiéncia (até a atualidade) de solu¢des individuais
por parte destes.

® Somente com a instituicdo da Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior em 2003,
o Governo Federal passou a reconhecer formalmente o fendbmeno das aglomeragdes de
empresas em suas medidas de apoio e promogdo. Quando da realizagdo da pesquisa de
campo, ainda néo se tinha avangado na definicdo dos instrumentos de apoio as aglomera-
¢des. Para uma sintese da evolugdo do aparato politico institucional de apoio as PMEs no
Brasil e as aglomeracdes empresariais, ver Botelho, Nareto e Mendonga (2004).
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Resultados da cooperagao e reflexos da estrutura de governanga sobre
a aglomeracao

A aglomerac&o moveleira de S&o Bento do Sul apresenta graus elevados
de flexibilidade e de adaptabilidade frente as flutua¢gdes do mercado. Segundo a
pesquisa de campo, as melhorias mais significativas, entre 2003 e 2005, foram
aquelas referentes a qualidade dos produtos (0,63) e as novas oportunidades de
negécios (0,62). Nesse periodo, as melhorias na capacitagdo dos recursos
humanos foram relativamente pequenas. Portanto, para verificar de que forma
esse cluster conseguiu reagir as mudangas no mercado externo — maleabilidade
passiva ou versatilidade ativa —, é importante analisarem-se as relagdes de
trabalho e o processo de inovagao presentes na localidade.?®

Nas entrevistas com as empresas, ficou clara a preocupacao dos fabricantes
com as melhorias no ensino formal e com os cursos praticos. O numero de
empregados que obtém formacgéo especializada em fabricacdo moveleira é
consideravel e atinge 16,74% do total de empregados das empresas entrevistadas,
sendo que 6,52% cursaram o ensino médio de tecndlogo de moéveis, e 2,07%
eram engenheiros moveleiros. Quatro das empresas entrevistadas afirmaram
oferecer cursos especificos rapidos dentro da empresa, acessiveis a todos os
seus funcionarios.

Porém, nos ultimos trés anos, essa maior flexibilidade vem afetando
negativamente a mao de obra menos qualificada, aquela do chao-de-fabrica, que
possui conhecimento pratico na producdo de moveis e é abundante na regiao.
No que diz respeito a méo de obra qualificada, com conhecimentos técnicos
mais aprofundados na produgéo de moveis, ha uma demanda nao atendida.

Percebe-se que os empresarios estao conscientes sobre a importancia da
qualificacdo da mao de obra para o desenvolvimento da aglomeracgéo e investem
na capacitagdo de seus empregados. Entretanto, as empresas do setor vém
respondendo de forma negativa aos desafios impostos pela presséo do mercado
externo, na forma de cortes salariais e de outros beneficios.

Para se chegar a uma resposta sobre a forma de flexibilidade do cluster,
devem ser também considerados aspectos sobre o processo inovativo. Notou-se
que as pressdes provocadas pelo comércio internacional e a baixa cotagao do
doélar influenciaram positivamente a atividade de inovagéo, dado que as empresas

20 A flexibilidade pode "ser versatilidade ativa" ou "maleabilidade passiva": o primeiro caso
consiste na capacidade de explorar nichos de mercado e de atender rapidamente as
encomendas, com base em uma mao de obra qualificada; o segundo significa submeter-se
as pressdes externas dos clientes e aceitar redugdes nos precos, que, por sua vez, sdo
repassadas aos trabalhadores de maneira coercitiva (Sengenberger; Pike, 2002).
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se viram obrigadas a aumentar o ritmo de introdu¢éo de inovagdes para se
tornarem mais competitivas no mercado externo.

Quando questionados sobre quais foram os tipos de inovagao implementados
pela empresa entre 2003 e 2005, em geral, os empresarios afirmaram que estao
inovando. O tipo de inovagdo mais comum na regido é a incorporagao de
tecnologias ja existentes, sendo as empresas receptoras de esforgos tecnologicos
realizados fora dos seus limites. Muitas empresas realizam pequenas inovagbes
em processo, do tipo incremental. Entre as empresas entrevistadas, 73,7%
produziram produtos novos para o mercado. Essa elevada porcentagem se explica
pelo fato de os empresarios terem considerado as inovagdes enviadas pelos
clientes como se fossem inovagdes préprias.

Em relagdo aos gastos com P&D, a maioria das empresas afirmou ter
investido entre 0% e 10% do faturamento em atividades inovativas, calculos
estimados ex post. Apercepcao advinda das entrevistas € a de que s&o percentuais
baixos, dado que ndo ha um planejamento prévio sobre os gastos com P&D, que
s&o aleatérios.

No que diz respeito aos conceitos e as praticas de marketing, as empresas
n&o evoluiram muito nos ultimos trés anos.?! Em geral, ndo ha o objetivo de
consolidar uma marca brasileira no exterior, reflexo da distancia que existe entre
esses produtores e os consumidores finais e da visao voltada para "dentro da
fabrica", em que se priorizam a¢des de producao, e ndo de marketing.

Segundo as empresas, as embalagens sofreram um processo de inovagao
muito intenso. As empresas estao investindo muito nesse segmento, para evitar
o desperdicio de moéveis devido a danos ocorridos durante a viagem. As embalagens
apresentam um nivel tdo alto de desenvolvimento tecnolégico que chegam a
custar 30% do valor do mével.

As empresas, em geral, ndo implementaram técnicas avangadas de gestéo,
porém, aparentemente, existe uma tendéncia para sua maior profissionalizagcéo,
uma vez que uma nova geragao de empresarios, que frequentou faculdades de
administracdo, engenharia de producéo, dentre outras, esta assumindo o seu
controle administrativo.

Em termos de impacto, as inova¢des promovidas nas empresas permitiram
0 aumento da participagdo no mercado externo, em termos de volume, devido ao
aumento da produtividade e da qualidade do produto.

2" Até ha pouco tempo, as empresas exportavam produtos que nado apresentavam nem
mesmo o selo made in Brazil. Atualmente, os méveis carregam um selo indicando o pais de
origem, mas a marca carregada é a do cliente estrangeiro.
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Pode-se dizer que a flexibilidade em S&o Bento do Sul € mediana, pois ha
indicacbes de que a aglomeracdo em questao constituiu uma estrutura
institucional em termos de apoio tecnoldgico e capacitagdo de méo de obra que
permite com que ela almeje uma insergéo mais ativa no comércio internacional.
Entretanto, em relagao ao processo inovativo, a opcéo por nao investir em areas
estratégicas, como o design, trava o processo de capacitagcao das empresas.

Reflexos da estrutura de governanga sobre a competitividade das
empresas no mercado internacional

Segundo as instituicbes de apoio, o nivel relativo de competitividade das
empresas moveleiras nos ultimos trés anos piorou, o que mostra que as iniciativas
empreendidas pelos fabricantes locais para implementar atualiza¢cdes n&o foram
suficientes para que a competitividade dos produtores de Séo Bento do Sul,
comparada aquela de fabricantes de outros paises, se mantivesse.

As 19 empresas entrevistadas afirmaram que seus principais concorrentes
estdo localizados em outros paises, como China (53%), Vietna (16%), india
(6%) e outros paises asiaticos (13%). Alguns empresarios que conseguem entrar
em mercados direcionados para produtos mais sofisticados estdo competindo
com paises como a Polénia, a Estonia e a Lituénia, cada um com 3% das
respostas. Outro concorrente importante é a Africa do Sul.

Os principais destinos dos méveis sdo-bentenses sdo os Estados Unidos
e a Uni&o Europeia, mercados cujas estruturas de comercializac&o, tanto varejistas
como atacadistas, s&o altamente concentradas. Em seguida, aparecem o Reino
Unido e a América Latina. Neste ultimo mercado, as empresas conseguem
competir com moéveis diferenciados.

As empresas afirmaram que est&o procurando atender a novos mercados e
novos nichos, onde possam competir via diferenciacao, tentando agregar mais
valor a seus produtos, melhorando as técnicas de acabamento e saindo dos
nichos e da cadeia em que competem com a China. Contudo muitas empresas
ainda sentem dificuldade de abandonar seus clientes atuais e de criar novos
produtos. Essa situacao é decorrente das diferencas nas técnicas produtivas e
do maquinario necessario para que as empresas migrem da produc¢ao de moéveis
de baixo padrao para moveis mais sofisticados.
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5 Consideracoes finais

A pesquisa realizada na aglomerag&o moveleira de Sao Bento do Sul permitiu
caracterizar essa aglomeragao em relagado a estrutura de governanga e a
influéncia em sua insercdo externa.

No que diz respeito aos vinculos de cooperagcdo em escala de tecido
empresarial, verificou-se que estes se encontram incipientes, o que impede a
caracterizagdo da aglomeragdo como um sistema produtivo local. De fato, o
conservadorismo dos empresarios locais dificulta o desenvolvimento da parcela
ativa da eficiéncia coletiva. Os empresarios evitam a desverticalizagdo de suas
empresas, o que prejudica o processo inovativo local e o desenvolvimento de
acdes conjuntas. A estrutura de governancga interna é forte apenas em termos
passivos (no que diz respeito as economias externas de carater espontaneo), o
que se deve principalmente as vantagens formadas pela infraestrutura local e
pelas instituicdes.

Porém verificou-se que ha espacos para o desenvolvimento de eficiéncia
coletiva, principalmente devido ao conjunto institucional existente na regido. As
instituicbes locais conseguiram formar um bloco sélido e coerente de ideias,
mostrando grandes esfor¢os para conscientizar os empresarios sobre a
importancia das agdes conjuntas para o desenvolvimento da aglomeragao, sendo
esses 0s primeiros passos para a formagao de uma rede politica local.

Esse conjunto institucional permitiu a emergéncia de iniciativas para a
promog¢ao do upgrading de processo e de produtos das empresas moveleiras de
Sao Bento do Sul, principalmente em etapas manufatureiras. De fato, muitas
empresas da regido conseguiram inovar seus processos e layouts, respondendo,
de forma rapida, as exigéncias de seus clientes. No entanto, o mesmo nao
ocorre em termos de upgrading funcional, j4 que as empresas locais s6
conseguem desenvolver as atividades interessantes do ponto de vista dos clientes,
como, por exemplo, embalagens, certificacdo de qualidade e logistica. As
empresas locais ndo realizam as etapas que mais agregam valor aos produtos,
como design, marketing e branding, n&o tendo, portanto, controle sobre as etapas
iniciais de concepg¢ao do produto, bem como sobre as principais etapas de pds-
-producao. Essas séo limitagdes ao desenvolvimento das empresas e da regiao
que decorrem diretamente da forma subordinada como as empresas se inserem
na cadeia de valor, o que significa ndo aproveitar integralmente o potencial das
economias externas geradas pela aglomeracéo de empresas. Nesse contexto,
0 upgrading de produto € atualmente a alternativa mais buscada pelas empresas
da regido, que procuram direcionar-se para nichos de mercado mais exigentes,
0 que representa um upgrading horizontal ao longo da cadeia.
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A concluséo principal do estudo é a de que S&o Bento do Sul esta inserida
em uma cadeia global de valor comandada pelo comprador, cuja governancga
predominante é do tipo cativa, ou seja, a baixa competéncia dos fornecedores
perante produtos complexos e suas especificagdes requer intervencao e controle
pesados por parte dos clientes. Apenas algumas empresas logram desenvolver
relacionamentos com os clientes que n&o através de governanca do tipo cativa.
Isso ocorreu a despeito do fortalecimento da governanca interna da regido, o que
confirmou a hipétese principal deste trabalho.

Esses resultados corroboram a proposi¢éo de alguns autores de que a
insercéo de produtores locais em cadeias globais pode nao proporcionar um
learning by exporting efetivo, uma vez que, em geral, as firmas locais promovem
inovagdes apenas quando essas séo de interesse dos clientes, ou seja, naquelas
etapas que n&o fazem parte do nucleo de competéncia destes. Portanto, verificou-
-se que, de fato, os limites a atualizagdes tecnoldgicas sdo bem maiores do que
aqueles previstos tanto pela literatura tradicional sobre aglomera¢des produtivas
especializadas, quanto por aqueles teéricos que defendem a existéncia irrestrita
do learning by exporting.

Uma ultima observacéo deve ser feita sobre a abrangéncia dos resultados
da pesquisa apresentada no presente artigo. As caracteristicas da insergcéo
externa das empresas da aglomeragéo de S&o Bento do Sul séo encontradas
também em outras aglomerag¢des moveleiras, assim como em outros setores
produtivos, dentre os quais se destacam o setor de calgados e o de confecgdes.
Como a tendéncia a aglomeracgéo de empresas é bastante importante nesses
setores, essas aglomeragdes tornaram-se alvos importantes da estratégia das
grandes cadeias varejistas norte-americanas e europeias. Em suma, o tema
tratado no presente trabalho ndo se restringe ao caso analisado, dado que se
apresenta de forma importante em outros setores produtivos, colocando-se, na
atualidade, como importante objeto de estudo de insercéo externa de empresas
de paises em desenvolvimento, situadas, ou n&o, em aglomeracdes.
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