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Resumo

O intenso crescimento relativo do Setor Terciario na estrutura de emprego é um
fendmeno mundial. A analise do caso brasileiro, que o texto empreende para o
periodo 1992-01, mostra: (a) que esse crescimento foi contrapartida do
encolhimento dos Setores Primario e Secundario; (b) que os segmentos do
Terciario que mais absorvem ocupados permanecem 0S mesmos; e (C) que a ja
elevada informalizacdo se acentuou — portanto, a inser¢do ocupacional ndo
trouxe inclusdo nos direitos sociais do trabalho. O texto mostra também que, em
alguns subsetores do Terciario, ocorreu uma reducdo na desigualdade dos
rendimentos do trabalho em consequiéncia de um achatamento mais acentuado
das melhores remuneracdes. A desconcentragcdo néo resultou, portanto, de uma
elevacao significativa dos rendimentos das pessoas situadas nos estratos de
menores remuneragoes.

Palavr as-chave

Setor Terciario; informalizacéo; desigualdade de rendimentos.

Abstract

The intense relative growth in the terciary sector in regards of the employment
structure is a worldwide phenomenum. The analysis made in this article of the
Brazilian case, between 1992 and 2001, shows that: 1) this growth was the
counterpart of the reduction in the primary and secondary sectors, 2) that the
segments in the terciary sector which take on the largest part of people dismissed
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from the primary and secondary sectors remain the same, and 3) that the already
high number of people working in the informal market has increased — therefore,
the occupational insertion has not led to inclusion of social rights in the workplace.
The article also shows that in some sub-sectors of the terciary sector there has
been a reduction in the unequality of the profits from the job due to a intense
flattening of the top compensations. The spreading, thus, has not resulted from
a relevant raise of people’'s income of the people who make the lowest
compensations.
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Nos anos 90, o Brasil e os demais paises da América Latina introduziram
um conjunto de reformas estruturais, que abarcaram abertura comercial,
liberalizacdo financeira, privatizacfes e, em alguns casos, alteracdes na
legislacéo trabalhista. Houve muitas expectativas quanto aos resultados dessas
reformas por parte de seus defensores, que alegavam que as taxas de
crescimento se elevariam gracgas a reorientacdo da estrutura produtiva, que
passaria do modelo de substituicdo de importacdes para um modelo voltado
para o mercado externo. Para eles, essa transformacéo acarretaria maior eficiéncia
no plano microecondmico, melhor aproveitamento das economias de escala e
moderacdo dos movimentos de stop and go da economia.

As vantagens comparativas da América Latina, afirmavam, estavam
apoiadas em mao-de-obra pouco qualificada, e seu prognéstico apontava que,
eliminando um suposto viés a favor do capital, o investimento em geral e as
tecnologias selecionadas seriam intensivas em méo-de-obra. Como consequén-
cia, haveria distribuicdo mais eficiente de recursos, o que facilitaria a dinamizac¢éo
do crescimento, com mais emprego, em especial para trabalhadores pouco
qualificados. Além disso, a maior énfase nas exportacoes também geraria mais
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postos de trabalho, pois, argumentavam, a intensidade do uso de méo-de-obra
na producéo destinada a exportacao era superior a existente na producao para o
mercado interno.

As reformas, assim, ajudariam a melhorar a distribuicdo de renda, uma vez
que a maior demanda por mao-de-obra pouco qualificada influenciaria positiva-
mente 0s menores salarios — ou seja, reduzir-se-iam as diferengas salariais
entre trabalhadores qualificados e pouco qualificados.

Mas a implementacéo dessas reformas impds um ajuste ao mercado de
trabalho nacional que frustrou essas expectativas, inclusive a de crescimento
significativo do emprego nas atividades intensivas em méao-de-obra dos Setores
Primario e Secundario. O que se verificou, no caso brasileiro, por exemplo, foi a
concentracao da geracao de postos de trabalho no Setor Terciario.* No mais, a
taxa de ocupacao reduziu-se, a taxa de desemprego cresceu e o setor informal
predominou na geracao de postos de trabalho.

No Brasil, a populagao ocupada absorvida pela industria de transformagao
vinha-se expandindo até o inicio dos anos 80, quando cessou essa tendéncia,
ao mesmo tempo em que se consolidou o movimento de reducéo da participacao
do emprego na agricultura e se manteve o crescimento do peso do Terciario. A
partir da década de 90, o percentual de pessoas ocupadas absorvidas pela
indUstria de transformacgdo reduziu-se, e intensificou-se a ampliacdo da
importancia do Terciério.

Levando em conta esse ajuste do mercado de trabalho, é fundamental
investigar a distribuicdo das pessoas ocupadas no Setor Terciario, tendo em
conta a posicdo na ocupacéo e a evolucéo da desigualdade dos rendimentos do
trabalho. Esse é o objetivo deste trabalho.

Na proxima sec¢éo, faz-se uma tentativa de problematizar as transformacdes
na estrutura setorial do emprego, confrontando diversas interpretacdes; na
seguinte, é investigado o caso brasileiro, priorizando o passado recente, €, na
subsequente, procura-se apreender se, no Brasil, a inser¢do ocupacional no
Terciario conduz a inclusédo social; e, finalmente, trata-se da evolucdo da
desigualdade dos rendimentos do trabalho, entre 1995 e 2001, nos subsetores
do Terciario.?

! Neste artigo, o setor servicos equivale a antiga nomenclatura Setor Terciario, que compreen-
de as atividades de comércio, transporte e servigos.

2 Desde outubro de 2003, a Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
disponibilizou os microdados relativos a Pesquisa Nacional por Amostra de Domici-
lios — 2002 (PNAD), para a qual adotou a Classificacdo Nacional de Atividades Econémi-
cas para pesquisas domiciliares (CNAE/DOM), néo inteiramente compativel com a classifi-
cacéo utilizada até 2001. Isso trouxe algumas limitagdes para a construgdo de séries histo-
ricas, pois, quanto maior o nivel de desagregacao dos dados, em um estudo que leve em
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A expansao do peso do Setor Terciéario
na estrutura de emprego

Nas economias avancadas, tem havido aumento do peso do Setor Terciario
na estrutura de emprego, desde os anos 70, em detrimento do emprego industrial.
Segundo dados de Rowthorn e Ramasway (1997), a participacdo do emprego
industrial declinou de 28% para 18% do total entre 1970 e 1994, mas a extenséo
do declinio ndo foi uniforme: foi, por exemplo, mais pronunciada nos EUA (de
28% para 16% no periodo 1965-94) que na Unido Européia (de 30% em 1970
para 20% em 1994) ou no Japéo (de 27% em 1973 para 23% em 1994). Em
ndmeros absolutos, no entanto, o emprego industrial ndo apresentou grandes
alteracdes nos EUA e no Japédo. Observe-se, ainda, que, simultaneamente, no
caso norte-americano, 0 emprego no setor servicos passou de 56% em 1960
para 73% em 1994,

De acordo com esses autores, o0 movimento de desindustrializacao, por
eles entendido como o crescimento da importancia do Setor Terciario, ndo é um
fendmeno negativo, mas, sim, um estagio do processo de desenvolvimento
econdmico. Durante a industrializacéo, houve queda absoluta e relativa do emprego
agricola e aumento absoluto e relativo do emprego industrial; no atual estagio, a
principal tendéncia é de diminuig¢éo relativa do emprego industrial e de elevagao
da participagdo do Setor Terciario na geragao de emprego. Assim, a agricultura e
a industria, sucessivamente, j& ocuparam a funcéo de eixo dinamico das
economias capitalistas, mas, no atual periodo, é o Setor Terciario e, mais
especificamente, 0s servicos que teriam passado a se destacar no papel de
motor do lucro capitalista e na estrutura de emprego.

Ha economistas que atribuem a ampliacéo relativa e absoluta do emprego
no Terciario as alteracdes na demanda. Um deles é Bell, quando afirma que,
conforme

“(...) arenda aumenta, segundo o teorema de Cristian Engel (...) a
proporc¢éo de dinheiro gasto com alimentacdo no domicilio comeca a
se reduzir e 0os incrementos marginais sdo gastos, de inicio, com
bens duraveis e, posteriormente, com itens de luxo, como recreacao
e assemelhados. Assim, um terceiro setor, aquele dos servicos

conta a distribuicdo setorial de pessoas ocupadas, maior o erro. Neste artigo, procura-se
observar as transformag6es no Terciario a partir dos anos 90, dividindo-o em subsetores e
segmentos, 0 que permite constatar mudancas que néo seriam apreendidas com dados
mais agregados. Por essa razéo, 2001 é o ultimo ano do periodo aqui analisado.
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pessoais, comeca a crescer (...) a medida que novas necessidades e
gostos se desenvolvem” (Bell, 1973, p.120).

Essa formulacao se baseia em trés argumentos: (a) a renda média das
familias elevou-se, em conseqiiéncia do aumento da produtividade do Setor
Secundario; (b) essa elevagao provocou a saturagdo da demanda por bens de
consumo e seu deslocamento para 0s servigos; (¢) associado ao uso mais
extenso de mao-de-obra caracteristico do setor, o crescimento da demanda por
servicos resultou na elevacéo persistente do emprego em servicos.

De acordo com os dados de Rowthorn e Ramasway (1997) para os paises
industrializados, quando os produtos da indulstria e do setor servicos séo
mensurados a pregos constantes, observa-se que seus pesos no Produto
Nacional Bruto (PNB) permaneceram estaveis. Ndo ocorreu, entao, um
deslocamento nos gastos que corresponda a magnitude do deslocamento do
emprego entre os dois setores. Consequentemente, o crescimento da parcela
dos servigcos no valor adicionado, a precos correntes, estaria simplesmente
refletindo a elevagdo dos precos relativos desse setor, que poderia ser atribuida
ao crescimento desigual da produtividade tanto nesse setor quanto na industria.

Empiricamente, todavia, ndo se comprova a mudanca no peso do produto
de cada setor no PNB sugerida pela hipétese do deslocamento de gastos. No
mais, quando se mede a participacao dos servicos no PNB, também em termos
reais, o resultado obtido para a economia norte-americana é, basicamente, o
mesmo da india:

“O ajuste na parcela da renda gasta com servi¢cos, com base nas
medidas do PIB real, portanto, confirma que a propensao geral para
gastos com servicos em um pais ndo depende significativamente do
seu nivel de renda per capita. Na verdade, estimando-se a demanda
de servicos como uma funcéo da renda real e precos dos servicos,
deflacionados pelo indice de precos do PIB nacional, Summers afirma
que a elasticidade-renda da demanda global se diferencia de forma
pouco significativa de uma unidade” (Wieczorek, 1995, p. 219).

Autores como Baumol (1985) e Rowthorn e Ramasway (1997) centram,
nas variacdes do lado da oferta, suas explicacdes sobre o deslocamento do

3 Tradugao livre do texto original: “The adjustement of income share spent on services on the
basis of real GDP measures thus confirms that a country’s overall opensity to spend
services does not depend to any significant extent on its per capita income level. Indeed, by
estimating demand services as a function of real income and prices of services, deflated by
national GDP price index, Summers finds that overall income elaticity of demand differs
insignificantly from unity” (Wieczorek, 1995, p. 219).
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emprego para o setor servi¢os. A principal hipétese desses analistas assenta-
-se nos diferenciais de produtividade intersetoriais, principalmente entre indlstria
e servicos: sendo a produtividade mais baixa neste Ultimo, o crescimento do
seu produto imp&e maior absorcéo de trabalhadores do que a necessaria no
setor industrial. Pode-se perceber, pelos dados da Tabela 1, que a taxa média de
crescimento do produto no setor servigos e na manufatura foi similar entre 1960
e 1994, mas a produtividade cresceu mais intensamente na inddstria.

Tabela 1

Crescimento médio anual do produto, da produtividade e do emprego
em paises industrializados — 1960-94

(%)
PRODUTO PRODUTIVIDADE EMPREGO

PERIODOS Manufa- . Manufa- ) Manufa- .

Servigos Servicos Servigos
tura tura tura

1960-70 6,3 53 4,6 3,0 1,7 2,4

1971-94 2,5 3,3 3,1 11 -0,6 2,2

1960-94 3,6 3,8 3,6 1,6 0,0 2,2

FONTE: ROWTHORN, R.; RAMASWAY, R. Deindustrization: causes and
implications. Fundo Monetario Internacional, 1997, p. 13. (Working
Papers).

Para Baumol (1985), o crescimento do emprego no setor servigos, com
baixas taxas de produtividade, promoveria uma queda da produtividade na
economia. Mas, analisa Wieczorek (1995, p. 225), “(...) o fato de que 0s servicos
mostrem uma média de produtividade do trabalho mais baixa ndo exclui a
possibilidade de que certas categorias de servi¢os exercam uma influéncia muito
positiva no crescimento da produtividade da economia™.

Cabe notar a ambigliidade na prépria definicdo do setor de servigos, que
dificulta os calculos de produtividade. Atividades de quase todos os tipos séo ai

4 Tradugao livre do texto original: "(...) the fact services display on average lower labour
productivity does not exclude the possibility that certain categories of services exert a very
positive influence on economy-wide productivity growth" (Wieczoreck, 1995, p. 225).
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englobadas, e o Unico ponto comum é o que elas “ndo sdo”. A tentativa de definir
0S Servigos por suas caracteristicas intrinsecas, como o carater intangivel das
mercadorias produzidas, perdeu o sentido com as novas tecnologias de
informacao — programas de computador, por exemplo, fundem o contetdo de
informagdo com a materializagdo dos bens. Assim, ha sérias dificuldades
metodoldgicas para o calculo de produtividade. Mas, segundo Rowthorn e
Ramasway (1997, p.13), “Esses estudos sugerem que qualquer viés de medigao
dataxa de crescimento da produtividade dos servigos é pequeno em comparacao
com as maiores diferencas registradas no crescimento da produtividade entre a
manufatura e 0s servigos™.

Atribuir a reducao da participacdo do emprego industrial aos diferenciais
de produtividade € algo controverso. Pela prépria Tabela 1, pode-se verificar que,
na década de 60, a produtividade cresceu significativamente na industria (4,6%),
e o emprego industrial também cresceu a uma taxa razoavel (1,7%); ja, entre
1971 e 1994, o crescimento da produtividade setorial desacelerou (3,1%), e o
emprego contraiu-se (-0,6%). A queda no emprego industrial em paises
avancgados, portanto, ocorreu em um contexto em que a industria, além de nédo
estar apresentando nenhum crescimento vertiginoso de produtividade, estava,
ao contrario, apresentando decréscimo.®

Castells e Aoyoma (1994) demonstram que, de fato, cresce o nimero de
empregados no setor servicos, mas isso ndo significa que o setor industrial
esteja desaparecendo ou que sua dinamica ndo seja crucial para aquele, pois
muitos servicos tém estreita relagdo com a industria. Além disso, a atividade
industrial continua sendo fundamental para determinar a produtividade e a
competitividade de uma economia. No caso norte-americano, as empresas
manufatureiras contribuem com 24% do PIB, e outros 25% correspondem aos
servicos diretamente ligados as indUstrias. Por essa razéo, segundo eles, a
economia pds-industrial (baseada no setor servigos) é mito, e, atualmente, o
mundo estaria apenas diante de um tipo diferente de economia industrial. Nesse
novo cenario, o vinculo entre a indUstria e o setor servicos foi estreitado.

Eles consideram impossivel compreender o crescimento do Setor Terciario
per se, desconectado das transformac@es industriais promovidas pela

5 Traducéo livre do texto original: “These studies suggest that any measurement bias in the
growth rate of service productivity is small in comparasion with the larger recorder differences
in productivity growth between manufacturing and services” (Rowthorn; Ramasway, 1997,
p. 13).

5 Observe-se que, pelos dados da Tabela 1, o principal problema para a geracdo de emprego
foi a queda no ritmo de crescimento da producéo.
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incorporacéo das mais recentes inovacdes tecnolégicas e organizacionais. Enfim,
o ritmo de expanséo e a prépria criacao de novas atividades do Terciario seriam
determinados pela capacidade de modernizag&o dos setores produtores de bens,
em particular da indistria de transformacéo, por meio da adocao e da difusao
dessas inovacoes.

A menor participagéo das atividades de producgéo de bens — mensurada
pelo menor nimero de horas trabalhadas ou de pessoas ocupadas — nao
significa, necessariamente, a perda de sua importancia para a dindmica
econdmica, devendo, pelo contrario, ser entendida como funcional.

Estrutura setorial de emprego no Brasil

Nos paises desenvolvidos, verificou-se uma expanséo do emprego no setor
servigos, o que também foi um fato para o Brasil, ap6s o avanco da
industrializacao. Ao final do Plano de Metas, o Pais caracterizava-se por uma
estrutura industrial bastante diversificada, com a presenca de setores produtores
de bens de capital e de bens intermediarios, mas restava ainda algum esforco
de substituicdo de importacao nesses dois setores, o que o Il Plano Nacional de
Desenvolvimento (Il PND) buscou complementar. O resultado foi uma estrutura
produtiva moderna, embora nédo tenha sido eliminada sua heterogeneidade.

Entre os anos 50 e 70, a performance da economia brasileira foi excelente,
e 0 PIB cresceu a taxa anual média de 7,9% (IBGE, 1990). A industria de
transformacéo (9,7% ao ano) e a construcao civil (9,6% ao ano) lideraram o
crescimento econdmico do periodo, seguidas pelo setor servigos, também com
desempenho excelente (7,6% ao ano). A menor taxa de crescimento foi a
registrada para a agropecuaria (4,7% ao ano).

Os melhores desempenhos no setor servicos foram das instituicoes
financeiras (10,6% ao ano) e de transportes e comunicacgdes (8,9% ao ano),
fortemente influenciados pela montagem de setores da industria pesada, que
exigia um conjunto de atividades complementares. Além disso, diante do intenso
processo de urbanizacéo do periodo, os servicos voltados para o individuo —
concentrados em outros servicos — apresentaram também vigorosa expansao
(8,3% ao ano).

Como resultado do processo de industrializa¢ao, constituiu-se um Terciario
com segmentos modernos, complementares as atividades produtivas,
destacando-se as atividades bancario-financeiras e as de transportes e
comunicacdes, e, de certo modo, foram reorganizadas aquelas ligadas a distri-
buicdo de mercadorias.
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Como contrapartida ao significativo crescimento econémico entre a Il Guerra
Mundial e o final dos anos 70, a distribui¢éo setorial da Populacdo Economica-
mente Ativa (PEA) alterou-se substancialmente (Tabela 2). Em 1940, dois tercos
desse agregado pertenciam ao Setor Primario da economia, enquanto o Terciario
absorvia perto de 24%, e o Secundario, pouco mais de 10%. No ano de 1980, a
participacao do Setor Primario na PEA havia caido para 30%, o peso do Setor
Terciario ampliara-se para quase 45%, e a participacao do Setor Secundario era
superior a um quarto do total.

Tabela 2
Distribuicao setorial da PEA no Brasil — 1940-1980
(%)
SIS 08 1940 1950 1970 1980
Primario ................. 65,9 59,9 44,6 30,2
Secundario ............ 10,3 13,7 18,0 25,3
Terciario ......c......... 23,8 26,4 37,3 44,6
TOTAL v 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: IBGE. Censo Demografico 1940/1980. Rio de Janeiro: IBGE, 1952/1981.

Essa nova configuracéo reflete o fenémeno do éxodo rural, provocado pela
modernizagao das praticas agricolas e pelas mudancas nas relacdes de trabalho
no campo, e, em paralelo, a importancia adquirida pelas atividades urbanas na
absorcao da populacéo ativa. Conforme atestam os dados, desde o inicio desse
periodo, o Setor Terciario mantinha um destacado papel na estrutura de emprego,
acabando por assumir a primazia nos anos 70, quando a industrializacdo brasileira
alcangou novo patamar.

A partir de 1980, o cenario macroecondmico foi radicalmente alterado, com
ataxa de crescimento do Produto Interno Bruto alternando expansao e contracao.
Nesse periodo, em que pese as diferencas metodoldgicas em relacéo aos Censos
Demograficos (IBGE, 1952/1996), os dados da Pesquisa Nacional por Amostra
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de Domicilios,” do IBGE (2002), ratificam a tendéncia de sensivel queda da
participacdo do Setor Priméario na estrutura de emprego; com relacédo ao
Secundario, reducado nos anos 80 e estabilidade da parcela da populagéo ocupada,®
que girou em torno de 20% durante a década de 90 (Tabela 3). Entretanto a
participacdo da ocupacdo do setor servicos na ocupacao total continuou
crescendo, mesmo com um cenario econdémico adverso. De acordo com Melo et
al. (1998, p. 20), o setor servigos, nos periodos de crise econémica, assume a
funcédo de “colchdo amortecedor”, pois muitos de seus segmentos sdo
caracterizados por baixa intensidade de capital, mao-de-obra pouco qualificada
e inexisténcia de barreiras a entrada relevantes, o que facilita a incorporacéo de
trabalhadores desempregados ao setor.

A ocupacao no Setor Terciario cresceu 34,3% entre 1992 e 2001, o que
corresponde a um expressivo ritmo de 3,3% ao ano, e isso significou a incorpora-
cdo de quase 11,4 milhdes de pessoas no periodo. Se considerado o crescimento
absoluto do conjunto de atividades mais caracteristicamente urbanas do
Secundario e do Terciario (mais 13,2 milhdes de postos de trabalho), percebe-
-se que, sozinho, este ultimo respondeu pela absor¢ao de 86,5% dos novos
ocupados.

Neste estudo, ndo foi alterada a hierarquia dos subsetores do Terciario®, e
todos tiveram aumento de participacdo no total de pessoas ocupadas da
economia, salvo o de instituicBes de crédito e de administracdo de imoveis. Em
relacéo aos paises avancados (Weller, 2001), uma diferenca marcante € que, no
Brasil, os servicos de distribuicao crescem a taxas elevadas, enquanto, naqueles
paises, houve estancamento em seu crescimento.

7 As informag6es para as décadas de 80 e 90 tém origem nas PNADs, e os calculos baseiam-
-se huma definicdo de ocupados que abrange as pessoas de 10 anos ou mais que trabalha-
ram na semana de referéncia, em trabalho remunerado ou nédo, e aquelas que tinham algum
trabalho remunerado do qual estavam temporariamente afastadas.

8 Pelos calculos de Ribeiro (1999), entre 1980 e 1990, a participacédo da populagédo ocupada no
Setor Primario caiu de 30% para 24% em relagdo ao total, e a do Secundario caiu de 24%
para 22%. Deve-se observar que o extrativismo mineral foi incluido pela autora nas ativida-
des do Setor Primario, mas a comparagdo com os anos 90 néo fica prejudicada, pois a
ocupacao nesse segmento é uma parcela muito pequena do total.

9 O Setor Terciario foi dividido, neste estudo, em cinco subsetores de atividade: servigos
sociais; servigos pessoais; servicos de distribuicdo e comunicagdes; servicos de producéo;
e instituicbes de crédito e administracdo de imoveis. A classificacdo definida pela Standard
Industrial Classification, adotada por varios organismos internacionais, nao foi utilizada, pois
nao permite ressaltar a importancia de certos segmentos na expansao do Terciario.
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Tabela 3
Distribuicao setorial das pessoas ocupadas no Brasil — 1992-2001
(%)
SETORES DE ATIVIDADE ECONOMICA 1992 1993 1995 1996
Setor Primario ........cccoveeeeeeiiiciiiiiec e, 28,4 27,5 26,1 24,6
Setor SeCUNdArio .....ccvveeeieeiiiiiiiieeeee e, 20,5 20,8 19,7 19,9
IndUstria extrativa ..........ccoeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeenn, 0,5 0,5 0,4 0,3
IndUstria da transformagao ...........ccccccvveennee 12,5 12,4 11,9 12,0
CONStrUGa0 .....coevvvvvvieiiiiiiiieeee, 6,6 6,9 6,5 6,8
Servicos industriais de utilidade publica ..... 0,9 1,0 0,9 0,8
Setor TEerCiario .....ccocveeeeeeieeiiiiieeee e 51,2 51,7 54,2 55,5
SEerVIGOS SOCIAIS ...vvvvrreeeiiiiiiiiieieeeeiiiiieeee e 13,0 13,0 13,3 14,0
Servigos comunitarios e sociais .............. 1,4 1,3 1,4 15
Servigos médicos 2,3 2,3 2,4 2,7
ENSINO .evvviiiiececcieee e 4,7 4,8 4,9 51
Administragdo publica e outros ............... 4,6 4,6 4,6 4,7
SEerVIGOS PESSOAIS ..eevvieeiiiiiiiieiee e eiiiieeeeeena 15,0 15,1 16,3 16,3
Servigos de alojamento e alimentacéo .... 3,3 3,2 3,6 3,6
Servigos pessoais e domiciliares ............ 11,2 11,4 12,2 12,1
Servigos de diversdes ........ccccceeeeeeiiinneen. 0,5 0,5 0,5 0,6
Servigos de distribuicdo e comunicagées .... 15,7 16,3 16,7 17,2
(070] 1 21=] (o [0 TP RPP 12,2 12,8 13,1 13,4
Transportes ..o, 3,1 3,1 3,2 3,3
COMUNICAGOES ....vvvvieeeeeeieiiiiere e e 0,4 0,4 0,4 0,5
Servigos de producdio ........ccceeeveiiiiiieieeenanns 57 57 6,2 6,4
Servigos de reparacao e conservagao .... 2,8 2,8 2,9 2,9
Servicos técnicos profissionais ............... 1,7 1,7 2,0 2,1
Servigos auxiliares da atividade econé-
001 o%- R PRSP 1,2 1,2 1.3 1.4
InstituicGes de crédito e de administracao
AEIMOVEIS ..o 1,8 1,8 1,5 1,5
InstituicGes de crédito ..........ccceevvvereennnee. 1,4 1,4 1,1 1,1
Comeércio e administracédo de iméveis ..... 0,4 0,4 0,4 0,4
TOTAL et 100,0 100,0 100,0 100,0
(continua)
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Tabela 3

Distribuicao setorial das pessoas ocupadas no Brasil — 1992-2001

(%)
SETORES DE ATIVIDADE ECONOMICA 1997 1998 1999 2001
Setor Primario .......ccccvvvveeeeeiiiiiiiieee e 24,3 23,5 24,4 20,7
Setor SECUNAANIO ....ccvvvvveeeee e 20,1 20,2 19,4 20,0
IndUstria extrativa .............cccevvveereeeeeiiiinnennn. 0,3 0,4 0,3 0,3
IndUstria da transformacao ................ccueeeee. 11,9 11,3 111 11,8
[070] 0153 {1 (o3 To ISR 7,1 7,7 7,2 7,1
Servigos industriais de utilidade publica ..... 0,8 0,9 0,8 0,8
Setor TErCiario ......occoveeeeieeiiiiiiieee e 55,6 56,3 56,3 59,3
SEerViGOS SOCIAIS ..oeeeviiiiiiiieeee e 13,8 14,3 14,2 14,7
Servigcos comunitarios e sociais ............. 15 1,7 15 15
Servigos médicos 2,6 2,7 2,7 3,0
ENSINO w.vvveiiieiecciee e 51 53 53 5,4
Administracdo publica e outros .............. 4,6 4,6 4,7 4,8
SEerVIGOS PESSOAIS ..eevveeeeeiiiiiiiiieaeeeeeiieieeeans 16,8 16,5 16,4 17,4
Servigos de alojamento e alimentagéo ... 3,8 3,7 3,6 3,9
Servigos pessoais e domiciliares ............ 12,3 12,1 12,2 12,8
Servigcos de diversfes .........ccoceeeeeeenenne 0,7 0,7 0,6 0,7
Servigos de distribuicdo e comunicagdes .... 17,4 17,5 17,4 18,5
COMEICIO .eeiieiieee et 13,4 13,5 13,5 14,3
Transportes ..., 3,5 3,5 3,4 3,6
COomMUNICAGOES ....ccovvviiiiieeee e 0,5 0,5 0,5 0,6
Servigos de produGao .......cc.eeeeeeeeeeiiiiiiieenn. 6,4 6,7 6,9 7,3
Servigos de reparacao e conservagao ... 2,8 2,9 3,0 2,9
Servigos técnicos profissionais ............... 2,1 2,2 2,2 2,4
Servigos auxiliares da atividade econd-
MICA .evviiieeeee et 15 1,6 17 2,0
Instituicbes de crédito e de administracao
de IMOVEIS .....ovvviiiieeiecicee e 15 1.4 1.4 1.4
InstituicBes de crédito ........ccccvevveeeiiinnnnns 11 1,0 1,0 1,0
Comércio e administracéo de imoveis ... 0,4 0,4 0,4 0,4
TOTAL oo 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE DOS DADOS BRUTOS: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios 1992/2001. Rio de Janeiro: IBGE,1993/
/2002.
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Dentre os segmentos do Terciario', cabe mencionar, sobretudo, o comércio
e 0s servicos pessoais e domiciliares, que eram, destacadamente, 0s que
abrigavam maior contingente de ocupados em 1992 (12,2% e 11,2% respectiva-
mente), seguidos pelas atividades de ensino (4,7%) e administragdo publica e
outros (4,6%). E, em que pese a elevacao do percentual do Terciario no total das
pessoas ocupadas ao longo dos anos, esses segmentos mantiveram-se como
0s principais absorvedores de méo-de-obra.

Com respeito ao comércio, trata-se de um segmento heterogéneo, pois
redne postos de trabalho bem remunerados e que exigem uma determinada
qualificacdo dos trabalhadores, mas também — e principalmente — cargos de
baixa remuneracao e de pouca qualificacéo, ao passo que, nos servicos pessoais,
€ mais acentuado o predominio dos postos de trabalho de baixa remuneracéo e
pouca qualificacéo.

Nas atividades de ensino, por sua vez, prevalecem ocupac¢des que exigem
escolaridade acima da média, porém as remuneracdes nao sdo elevadas,
enquanto, na administracéo publica, que também se caracteriza por uma boa
parcela de pessoas com escolaridade mais elevada, a remuneracdo média é
bem superior a setorial, como sera visto adiante.

Entre 1992 e 2001, como se vé na Tabela 3, apenas o0 segmento instituicdes
de crédito sofreu reducéo em sua participac@o na ocupacao, de 1,4% para 1,0%,
0 gque ndo causa surpresa, dada a profundidade da reestruturacdo produtiva nas
empresas do sistema financeiro, nesses anos.

Lembrando que o nimero de pessoas ocupadas no Terciario cresceu 34,3%,
cabe ressaltar-se que, dentre os principais segmentos absorvedores de méo-
-de-obra, apenas no comércio a variacéo foi superior a setorial (36,4%). Para
ensino e servicos pessoais, o crescimento foi um pouco menor, de 32,2% em
ambos, enquanto a administracéo publica teve seu peso no Terciario reduzido,
pois cresceu bem abaixo da média: 21,9%. Enfim, constata-se que nenhuma
alteracao significativa marcou a composic¢ao do Setor Terciario na década de 90.

Enquanto, no Brasil, o peso dos ocupados de alguns segmentos do Setor
Terciario no emprego total ndo teve grandes transformacgdes, permanecendo,
inclusive, o segmento servigos pessoais e domiciliares como um dos maiores
empregadores desse setor, nos paises desenvolvidos, por sua vez, até 0s anos
50, em torno de 50% dos ocupados no Terciario estavam nos servicos domiciliares
e pessoais; porém, apos a década de 60, 0s servicos sociais (educacao e saude),

10 Os subsetores do Terciario foram divididos em segmentos de atividade, conforme mostra-
do na Tabela 3.
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bem como os servicos de transportes, de comunicacdes e financeiros passaram
a absorver mais de 50% dos empregados do setor servicos (Silva e Meirelles,
2003).

Inclus&o ocupacional e exclusao social

Desde a década passada, como foi visto, a insercdo ocupacional ocorre
principalmente no Terciario. Grande parte da populacéo que nele se ocupa! possui
o direito a um rendimento monetario, apesar de essa inser¢éo ocorrer, muitas
vezes, em postos de trabalho precarios. Por isso, € importante verificar se,
concomitantemente, ha efetiva insercdo do ponto de vista da seguridade social*?
e dos direitos trabalhistas®.

Na década de 90, a informalidade* entre os ocupados avancou significativa-
mente, ampliando a excluséo social. Os assalariados sem registro legal (que
ndo tém acesso aos direitos trabalhistas) e a maioria dos trabalhadores por
conta prépria (Que ndo possuem registro de suas atividades) ttm em comum,
segundo Cacciamali (2001), o descumprimento de valores (leis, normas e padroes
publicos) que deveriam representar parametros de comportamento. No caso
brasileiro, os ocupados com contrato de trabalho regulamentado possuem seus
direitos individuais e coletivos assegurados por lei e contribuem para a previdéncia

1 Nesta secao, os dados de pessoas ocupadas ndo incluem os empregadores.

2 A seguridade social compreende um conjunto de beneficios conferidos aos individuos, que
visa protegé-los de privacBes econdmicas e sociais que acarretem reducdo de renda ou
uma situacao de risco social (Cacciamali; José-Silva, 2003). No Brasil, a seguridade social
abrange previdéncia social, salde e assisténcia social.

No caso brasileiro, os direitos individuais e coletivos do trabalho séo regulamentados por
meio da legislacé@o. Leis cobrindo acidentes de trabalho (1907), trabalho infantil (1926),
duragédo do trabalho (1932), férias anuais (1933/34), o salario minimo (1940), notificagdo
prévia em caso de dispensa imotivada e outros direitos do trabalho foram incorporados a
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) em 1943. Desde entéo, novos direitos do traba-
Iho foram introduzidos por meio de lei (Noronha, 1999). A Constituicdo de 1988, por sua
vez, no Capitulo II, artigo 7°, lista 34 direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, tais como
Seguro-Desemprego, Fundo de Garantia por Tempo de Servico, salario minimo, 13¢ sala-
rio, etc. (Singer, 2003).

1 Segundo a Organizagao Internacional do Trabalho, o setor informal compreende o conjunto
de atividades econdmicas organizadas sob a forma de trabalho por conta prépria ou
microempresa. O trabalho informal inclui qualquer trabalho sem contribuigdo a seguridade
social. O processo de informalidade é “(...) o processo de mudancas institucionais que
deriva das transformag@es estruturais na produgdo e no emprego, que sdo impulsionadas

1

@
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social®®. Os trabalhadores por conta prépria podem contribuir para a seguridade
social autonomamente, preservando seu acesso aos beneficios. Assim, os
trabalhadores sem carteira assinada e os autbnomos sem contribuicao a
previdéncia social estdo inteiramente alijados de varios direitos sociais.

De acordo com a Tabela 4, ap6s 1992 a informalizagao das ocupagdes no
Setor Terciario oscilou ligeiramente, e, no ano de 2001, o percentual de informais
era um pouco mais elevado em relacgéo ao inicio do periodo estudado, mas uma
andlise no plano dos subsetores aponta um movimento heterogéneo. Houve
crescimento da informalizacao nos servigcos sociais e nas instituicdes de crédito
e de administracéo de iméveis, de maneira quase continuada, ano a ano; houve
manutencdo do mesmo nivel de 1992, mas com variagcdes anuais, n0s servicos
de distribuicdo e de producéo; e, por ultimo, reducdo gradativa nos servicos
pessoais.

Nos subsetores em que se expandiu a parcela relativa aos informais,
constata-se esse mesmo movimento em todos os segmentos. J& naqueles
subsetores em que nédo se verificaram grandes alterac6es — distribuicdo e
produgdo —, a reducgédo no percentual dos informais do comeércio (distribuicao) e
dos servicos de reparacdo e conservacéo (producéo) contrastou com a elevacao
nos demais segmentos. Com relacdo ao subsetor servicos pessoais, a redugéo
€ explicada pelos segmentos servigos de alojamento e alimentagéo e servicos
pessoais e domiciliares.

Na maioria dos segmentos (em 11 deles), prevaleceu uma ampliacéo da
participacao dos informais na comparacao entre 1992 e 2001, sendo que, em
varios deles, como reflexo da elevacdo nos percentuais dos assalariados sem
carteira de trabalho assinada e dos trabalhadores por conta propria. Nos servicos
auxiliares das atividades econ6micas e na administracao publica, a expansao
decorreu do aumento da participacdo de assalariados sem carteira e dos
trabalhadores ndo remunerados, ndo se notando alteracéo nos percentuais dos

pela liberalizagdo do comércio, pela maior integragéo das economias a economia mundial
e pela revolugéo tecnolégica em andamento” (Cacciamali; José-Silva, 2003, p. 7). Neste
artigo, os ocupados formais compreendem os assalariados com carteira de trabalho
assinada, militares e funcionarios publicos estatutarios; os ocupados informais, por sua
vez, correspondem aos assalariados sem carteira assinada, trabalhadores por conta
propria e ndo remunerados.

Os beneficios oferecidos aos segurados contribuintes sdo: aposentadoria (por idade,
invalidez, tempo de contribuigcdo ou especial); Auxilio-Doenga e Auxilio-Reclusédo; Pensédo
por Morte; Salario-Maternidade e Salario-Familia. A Constituicdo de 1988 estabeleceu a
universalizacéo dos servigos publicos de salde e o beneficio de prestagdo continuada da
assisténcia social aos carentes, idosos, homens e mulheres com mais de 67 anos e
deficientes.

1!

a
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trabalhadores por conta prépria®®. Por outro lado, em comunicagdes e em servicos
comunitarios e sociais, cresceu o peso dos trabalhadores por conta propria e
ndo remunerados, mas, no primeiro, cresceram também os assalariados sem
carteira. No ensino, por sua vez, ocorreu apenas expansao dos assalariados
sem carteira. Ressalte-se que, embora a formalizacdo tenha avancado no
comeércio, nos servigos pessoais e domiciliares, de alojamento e alimentagéo e
de reparacgéo e conservacao, a maioria dos ocupados permanece na informa-
lidade.

Em suma, entre os principais segmentos absorvedores de pessoas
ocupadas do Terciario — comeércio, servicos pessoais, ensino e administracéo
publica—, nota-se que, nos dois primeiros, a informalizacéo se manteve elevada
entre os ocupados e que, nos dois Ultimos, o percentual de trabalhadores nessa
condicéo, embora ndo predomine, cresceu no periodo analisado.

E a cobertura social dos trabalhadores por conta propria do Terciario evoluiu
negativamente: pelos dados das PNADs, 71% desses trabalhadores ndo
contribuiam para a previdéncia social em 1992, e, em 2001, essa parcela, ja tdo
elevada, havia crescido ainda mais, chegando a 79%. Os trabalhadores sem
contrato de trabalho e a maioria dos trabalhadores autbnomos néo tinham acesso
aos beneficios da previdéncia social. De acordo com o Boletim Estatistico da
Previdéncia Social (2003), dos 75 milhSes de ocupados no Pais, em 2001,
apenas 36% contribuiam para o sistema.

Dessa maneira, apesar de esse setor representar uma possibilidade de
insercdo do ponto de vista do trabalho, ela ocorre sobretudo pela via da
informalidade, e, em geral, o trabalhador nessa condi¢cdo nao tem acesso a
varios direitos sociais, pois mesmo o conta-propria que contribui para a
previdéncia ndo pode, por exemplo, requisitar o Seguro-Desemprego’. Conforme
afirmam Cacciamali e José-Silva (2003), mais informalidade, menos cidadania.

% Nos servigos auxiliares das atividades econdmicas, os trabalhadores por conta
prépria representavam 26,8% dos ocupados em 1992 e 26,2% em 2001; no ensino, 0s
niveis eram de 3,8% e 3,7% respectivamente; e, na administracéo publica, 0,1% nos dois
anos.

7 No Brasil, os requisitos para habilitacdo ao Seguro-Desemprego séo: ter sido dispensado
sem justa causa; ter recebido remuneracdo no periodo de seis meses imediatamente
anteriores a data de dispensa; ter sido empregado de pessoa juridica ou pessoa fisica
equiparada a juridica durante, pelo menos, seis meses nos ultimos 36 meses que antece-
derem a data de dispensa que deu origem ao requerimento do Seguro-Desemprego; nao
estar em gozo de qualquer beneficio previdenciario de prestagdo continuada, exceto
Auxilio-Acidente e Pensao por Morte (Brasil, 2003).
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SUBSETORES E SEGMENTOS

DE ATIVIDADE 1992 1993 1995 1996
SETOR TERCIARIO ..o, 52,3 53,6 54,0 53,3
SEerviGOS SOCIAIS .evvieeiiiiiiiieiee e ee e 19,3 20,4 20,5 22,9
Servigcos comunitarios e sociais 39,7 32,1 35,8 39,9
Servicos médicos 20,2 22,7 22,4 24,6
ENSINO ..o 19,2 21,5 21,7 23,2
Administragdo publica e outros 12,7 14,7 13,5 16,4
Servigos PesSOaiS ......cccceevrrerernrnreennne 76,1 76,8 75,2 72,4
Servigos de alojamento e alimentacao .............. 70,0 72,2 71,0 69,5
Servigos pessoais e domiciliares ....................... 78,3 78,6 76,9 73,6
Servigcos de diVersdes .........ccveeiiiiiiiiiiieee e 63,3 62,7 62,5 63,5
Servigos de distribuicdo e comunicacgdes .... 57,6 58,6 59,3 58,6
COMEICIO ..ot 63,1 64,1 64,5 62,8
TranNSPOMES ...vvveiiiiiieiee e 43,4 42,7 46,0 48,3
COMUNICAGOES ... 9,8 9,0 9,5 15,6
Servigos de produGao ......eeeeeeeviciiviireeeeeeiieene. 64,5 67,0 67,0 66,1
Servigos de reparagao e conservagao .............. 80,9 81,3 80,1 79,9
Servigos técnicos profissionais ............cccvveeenn. 52,3 55,2 59,7 56,9
Servigos auxiliares das atividades econ6micas 43,0 48,9 47,8 49,3
Instituic6es de crédito e de administragao
de imoOveis .......cccceviiiieenenn. 14,4 17,0 18,0 21,0
Instituicdes de crédito 53 7,9 7,3 11,0
Comércio e administragao de imdveis ............... 50,5 53,8 50,6 51,9

(continua)
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Tabela 4

Percentual de pessoas ocupadas, por subsetores e segmentos
de atividade do Setor Terciario no mercado informal
de trabalho, no Brasil — 1992-2001

SUBSETORES E SEGMENTOS 1997 1998 1999 2001

DE ATIVIDADE

SETOR TERCIARIO ..o 53,3 53,2 54,0 53,6
SEerviG0oS SOCIAIS .uvvvvveeeeiiiiiiiiiiiee e eciiieerea e 22,5 24,4 23,8 27,4
Servigos comunitarios e sociais .........ccccveeeeenn. 34,8 44,9 40,1 42,2
Servigos MEdICOS ......ccovvvviviiiieiie e 23,7 24,5 24,2 29,3
ENSINO .. 23,7 23,7 24,2 28,3
Administracdo publica € outros .........ccccccceeeuunee 16,5 17,8 17,9 20,6
SEerviGoS PESSOAIS ..vvveeeiiiiiiiiiiieeeeeeciieirea e 72,3 71,1 71,3 69,7
Servigos de alojamento e alimentagéo ............. 70,0 68,9 70,8 67,7
Servigos pessoais e domiciliares ..............ccuuee. 73,3 71,9 71,8 70,2
Servigos de diversfes ......ccccccveveeeeiiiiiiieiieeeee, 64,2 68,0 64,3 69,9
Servicos de distribuicdo e comunicagdes .... 58,7 60,0 60,3 57,9
COMEICIO ..o e 62,7 61,9 63,5 60,4
TranSPortes ....ooooeeeeeiee e 51,0 52,1 55,2 55,9
COMUNICAGOES ...veeieeeeeiiiiiiiieee e e e e eiiieeee e e e 12,1 13,7 14,4 13,6
Servicos de produGdo .....c.eeeeeveeeiiiiiiiiiieeeeee 65,0 65,3 67,2 64,8
Servigos de reparacao e conservacao .............. 79,5 78,7 80,2 77,8
Servicos técnicos profissionais ..........c.c.ccceeenn. 57,8 59,4 59,5 61,3
Servigos auxiliares das atividades econdmicas 46,6 47,0 52,8 48,2
Instituic6es de crédito e de administragao

dEIMOVEIS ..oiiiiiiiieiicecee e 22,0 23,8 24,2 274
Instituicdes de crédito ........cccceeeeevviiiiiiienieeeee, 11,2 14,0 14,4 16,8
Comércio e administracdo de imoéveis .............. 53,2 49,4 51,1 54,2

FONTE DOS DADOS BRUTOS: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domi-
cilios 1992/2001. Rio de Janeiro: IBGE, 1993/
/2002.
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Desigualdade dos rendimentos do trabalho
no Terciario

Um dos mais conhecidos indicadores de distribuicéo de renda, o indice de
Gini,'® atinge valores acima de 0,5 no Brasil, o que o torna um pais com extrema
perversidade distributiva. Mas, segundo varias estatisticas, com o inicio do
Plano Real — que obteve éxito no combate a inflagdo —, houve crescimento na
remuneracao média dos trabalhadores, o que pode indicar reducao de
desigualdades. Entretanto esse crescimento foi revertido a partir de 1996,
permanecendo uma situacdo em que o grande absorvedor de mao-de-obra é o
Setor Terciario, e, dentre os postos de trabalho criados, cabe destaque aos
informais. Nesse contexto, interessa observar a evolucdo da disparidade dos
rendimentos do trabalho entre as pessoas ocupadas® nos diversos subsetores
do Terciario.

De acordo com os indices de Gini e de Theil-T%, o subsetor com menor
desigualdade de rendimentos em 1995 foi instituicbes de crédito e de
administracao de iméveis, e 0 de maior, por sua vez, servicos sociais, enquanto,
em 2001, esses lugares estiveram ocupados pelos subsetores servicos pessoais
e servigos de producdo. No caso do indice de Theil-L%, o subsetor de menor
desigualdade foi servigos pessoais e o de maior, servigos de producéo, sem
qualquer alteragcéo nessa hierarquia entre 1995 e 2001 (Tabela 5).

18 O indicador assume valores de 0 (perfeita igualdade) a 1 (extrema desigualdade). Trata-se
de uma medida menos sensivel a desigualdade associada a riqueza ou a pobreza extre-
mas, refletindo mais precisamente o que se passa em termos distributivos nos segmentos
de renda média (Jannuzzi, 2003).

19°0 ano de 1995 foi definido como o inicio do periodo analisado nesta segdo, que, assim,
abarca tdo-somente os anos de baixos indices inflacionarios da década de 90. A PNAD
nao foi realizada em 1994.

20 Para fins da andlise de rendimentos, a populagdo ocupada néo inclui empregadores e nem
trabalhadores ndo remunerados ou remunerados apenas em mercadorias e/ou benefi-
cios. Foi considerada, exclusivamente, a remunerac@o em dinheiro da ocupacao principal
(ou Unica), deflacionada pelo INPC. Observe-se que a PNAD é realizada na Gltima semana
do més de setembro (e apenas nos anos nédo censitarios) e coleta dados das remunera-
¢Oes recebidas nesse més.

2 No indice de desigualdade dos rendimentos Theil-T, as distancias entre as rendas na cauda
inferior da distribuicdo recebem peso maior.

22No indice de desigualdade dos rendimentos Theil-L, todas as observagées recebem peso
igual.
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Tabela 5

indices de Gini, de Theil-T e de Theil-L no Setor Terciario,
no Brasil — 1995 e 2001

GINI THEIL-T THEIL-L
SETOR E SUBSETORES

1995 2001 1995 2001 1995 2001

Setor TErciario ..........ccoeeee.... 0,55 0,53 0,59 0,56 0,56 0,56
Servigos socCiais ......cceeeeeeennnn. 0,55 0,51 0,58 0,51 0,55 0,46
Servigos pessoais .................. 0,47 0,44 0,44 0,40 0,39 0,36
Servicos de distribuicdo e co-

MUNICAGOES .....vvvvvvierieeeeeiiiis 0,49 0,48 0,46 0,44 0,45 0,42
Servigos de produgéo ........... 0,54 0,54 0,56 0,58 0,54 0,54
Instituicbes de crédito e de

administracédo de imoveis ..... 0,46 0,48 0,38 0,41 0,40 0,42

FONTE DOS DADOS BRUTOS: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domi-

cilios 1995/2001. Rio de Janeiro: IBGE, 1996/
/2002.

Em suma, todos os indices apontam a reducgéo, de 1995 para 2001, da
desigualdade dos rendimentos dos trabalhadores nos subsetores servigos sociais
e servicos pessoais e a elevacao nas instituicdes de crédito e de administragao
de imoveis. Para os servigos de producao, os indices de Gini e de Theil-L registram
praticamente 0 mesmo grau de desigualdade, enquanto o indice de Theil-T aponta
sua elevacéo. Nos servicos de distribuicdo e comunicacgdes, o indice de Gini
aponta praticamente uma estabilidade, porém os demais indices registram uma
gueda da desigualdade dos rendimentos (Tabela 5).

Outro indicador do grau de desigualdade de renda é a parcela de massa
apropriada, uma medida mais especifica e sensivel a mudancas no perfil
distributivo entre os mais pobres e os mais ricos. Segundo a Tabela 6, os resultados
apontados por essa medida ndo divergem das tendéncias retratadas pelos
indicadores de distribuicdo de renda mais sintéticos anteriores: reducéo da desi-
gualdade dos rendimentos nos servigos sociais e nos servicos pessoais (queda
da participacao do rendimento das pessoas do quintil 5 na renda total) e elevacéo
da concentracdo nas instituicdes de crédito e de administracdo de imodveis
(aumento daquela participacéo), enquanto, nos servicos de producéo e nos de
distribuicdo e comunicacdes, a desigualdade permanece inalterada.
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Nos servicos sociais e nos servicos pessoais, a reducéo das desigualdades
favoreceu as pessoas situadas, respectivamente, nos quintisde 1a4edela
3, tendo-se elevado o peso de suas remuneracdes no rendimento total (Ta-
bela 6).

Tabela 6

Participacdo da renda dos quintis na renda total, nos subsetores
do terciario, no Brasil — 1995 e 2001
(%)

QUINTIS DE RENDA

SUBSETORES 1 2 3

1995 2001 1995 2001 1995 2001

Servigos soCiais .........evvvenens 3,22 4,19 6,52 7,21 11,01 11,63
Servicos pessoais ............... 4,54 4,46 9,51 10,60 12,35 13,82
Servigos de distribuicdo e

comunicagles ..........cceeeeee.. 3,92 4,31 8,12 8,67 12,71 13,26
Servigos de producao .......... 3,19 3,55 6,64 6,87 11,35 10,75

Instituicbes de créditos e de
administragéo de imoveis .... 3,72 3,92 8,72 7,87 14,19 13,11

QUINTIS DE RENDA

SUBSETORES 4 5

1995 2001 1995 2001
Servigos SoCiais .........vvvvennns 19,41 20,14 59,85 56,84
Servigos pessoais ............... 20,06 21,04 53,54 50,08
Servicos de distribuicdo e
comunicagles ..........cceeeeee.. 20,39 20,19 54,86 53,56
Servigos de producao .......... 19,37 18,64 59,44 60,18
InstituicBes de créditos e de
administracdo de imoveis ... 22,55 22,02 50,82 53,09

FONTE DOS DADOS BRUTOS: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios 1995/2001. Rio de Janeiro: IBGE, 1996/
/2002.
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De acordo com aTabela 7, em servicos sociais, servicos pessoais e servicos
de distribuicdo e comunicaces, as variacdes dos rendimentos reais nos quintis
5(14,80%, 6,72% e 3,75% respectivamente) sdo bem menores que as variacoes
dos numeros de pessoas ocupadas nesses subsetores (18,38%, 22,40% e
21,63%), como decorréncia do achatamento nas melhores remuneracgées. E o
mesmo movimento se verifica em todos os outros quintis dos servicos de distri-
buicdo e comunicagdes, porém, nesse caso, a perda € muito acentuada também
no quintil 4. Nos servicos sociais, 0s aumentos dos rendimentos reais dos quintis
dela4(57,07%, 33,70%, 27,68% e 25,43%) superam as elevacbes do nimero
de pessoas ocupadas com rendimento em dinheiro (18,38%), enquanto, nos
servicos pessoais, essa relacao se verifica apenas nos quintis 2 e 3.

Tabela 7

Variagdo do nimero de pessoas ocupadas e da massa de rendimentos reais,
segundo os quintis de renda, nos subsetores do Terciario,
no Brasil — 1995-01
(%)

QUINTIS DE RENDA

SUBSETORES OFC):EUSPSACI)DAASS

1 2 3 4 5 Total
Servigos sociais .............. 18,38 57,07 33,70 27,68 2543 14,80 20,88
Servigos pessoais ........... 22,40 12,11 27,20 27,73 19,68 6,72 14,11
Servigos de distribuicéo e
comunicagoes ................ 21,63 16,92 13,49 10,89 5,24 3,75 6,27
Servigos de produgéo ..... 24,43 34,83 2535 14,68 16,53 22,60 21,10
Instituicdo de crédito e de
administracéo de iméveis -3,89 -10,28 -23,17 -21,34 -16,86 -11,07 -14,86

FONTE DOS DADOS BRUTOS: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
1995/2001. Rio de Janeiro: IBGE, 1996/2002.

Nos servicos de producéo, apenas no rendimento das pessoas do quintil 1
constatou-se uma variacdo bem superior a do contingente de ocupados, mas,
como os individuos desse quintil recebem as menores remuneracdes, uma
mudanca significativa de sua participacéo na renda total exige aumentos ainda
maiores. Situacao contraria ocorreu para os quintis 3 a 4, ao passo que, no caso
dos quintis 2 e 5, as variag6es dos rendimentos reais e do niimero de pessoas
foram semelhantes.

Para instituicbes de crédito e de administragdo de imoveis, a reducéo de
guase 4% na quantidade de trabalhadores ocupados foi amplamente superada
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pela significativa reducéo das massas de rendimentos de todos os quintis, com
menores diferenciais para os quintis 1 e 5. A concentragéo resultou, entédo, das
menores perdas nas remuneracdes mais altas em relacéo as perdas dos quintis
2,3ed4.

Assim, nos servigos sociais e Nos servicos pessoais, a desconcentragéo
dos rendimentos do trabalho € explicada pela redugdo mais intensa nos melhores
rendimentos, enquanto, nas instituicdes de crédito e de administracao de imoveis,
a concentracao se origina da menor perda nesse estrato. Mas a origem de uma
variacdo da massa de rendimento real menor que a variagdo do nimero de
pessoas que recebem esses rendimentos, ou mesmo uma variacao negativa do
rendimento real em varios quintis nos diversos subsetores, deve ser investiga-
da— lembrando que, neste artigo, esse rendimento € o somatorio da remuneracao
dos trabalhadores por conta prépria, dos assalariados com carteira e sem carteira
e dos funcionarios publicos civis e militares.

No caso dos ocupados do mercado formal de trabalho (assalariados com
carteira e funcionarios publicos), a evolucéo dos seus rendimentos reais depende
muito dos resultados obtidos nas negociacdes coletivas. O ambiente econémico
influencia decisivamente as convencdes coletivas; num contexto de inflacdo e
sobretudo de elevada taxa de desemprego, a capacidade de barganha dos
sindicatos enfraquece-se, e dificilmente o poder de compra é reposto. No Brasil,
segundo o DIEESE, a totalidade das negociac¢des praticadas em 1995 alcancou
ou superou o INPC-IBGE; mas, em 1996, essa propor¢ao caiu para 60% e, em
1997, para 55%. J4 em 1998, muito provavelmente em decorréncia da pequena
elevacao dos precos durante o ano (2,49% pelo INPC), 65% das categorias
profissionais chegaram a esse resultado. Em 1999, contudo, s6 50% delas
conseguiram assegurar, na data-base, reajustes salariais equivalentes ou
superiores aquele indice. Nesse ano, o crescimento do PIB n&o ultrapassou
0,8%, e a taxa de desemprego média das regides metropolitanas, medida pela
Pesquisa Mensal de Emprego (PME) do IBGE, atingiu 7,55%.

Em 2000 e 2001, o percentual de acordos que obtiveram reajustes iguais
ou acima do INPC foi de 68%. Nota-se, portanto, que a parcela de negociagfes
gue conseguem ao menos a manutengao dos niveis reais de salarios se amplia
com a melhora do cenario econdémico.

No primeiro semestre de 2001, os acordos foram melhores em todos os
setores: 93% das categorias ligadas ao comércio, 73% das ligadas a industria e
66% das ligadas a area de servicos conseguiram repor a inflagdo. Segundo o
Informativo Eletrénico do DIEESE (2001), a indUstria fez ajustes, com
reestruturacdo e corte de pessoal, 0 que teria permitido a concesséo de indices
de reajustes um pouco melhores. Ja no comércio, 0s pisos menores e o fato de
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parte dos salarios ser comissionada é que poderiam explicar o desempenho
superior ao da area de servicos. Este Ultimo setor, por sua vez, diante de uma
retracdo da economia, sofre imediatamente seus efeitos, pois a reducéo no
poder de compra acarreta uma redugdo na aquisicdo de servicos, e, em
consequéncia, a posicao do sindicato dos trabalhadores do setor enfraquece-se
na negociacgéo coletiva; e, como os rendimentos dos assalariados com carteira
atuam como um farol que orienta a remuneracéo dos assalariados sem carteira,
uma queda em seu patamar pressiona para baixo a remuneracdo dos
trabalhadores sem carteira.

Quanto ao trabalhador por conta prépria, sua renda per capita pode ser
considerada como resultado imediato de um ajustamento nos aspectos econdémico
e populacional — duas dimensbes desse segmento do setor informal (os
autbnomos) que sao explicadas pelo ritmo e pelas peculiaridades do
desenvolvimento do nucleo capitalista. Além disso, a renda desses trabalhadores
depende do tamanho do mercado, isto €, da renda da clientela e do seu poder de
barganha. Entre 1995 e 2001, seu contingente no Setor Terciario cresceu 12%,
passando de 8.744.624 para 9.789.171 trabalhadores, mas a participacéo
praticamente permaneceu constante, oscilando levemente, de 23% para 22%,
nesse setor, no mesmo periodo (Tabela 8). Uma elevada quantidade de
trabalhadores por conta prépria, num contexto econdmico que alterna recuperagao
e recessdo, compromete 0s espac¢os de atuacdo desses trabalhadores. O
ambiente econdmico atuou, entéo, de forma desfavoravel para a recomposicéo
dos rendimentos de todos os trabalhadores, sejam assalariados ou autdnomos.

Foram fortemente atingidos aqueles posicionados nas melhores faixas de
rendimento, o que se deve, em parte, a reestruturacao produtiva, presente em
varios subsetores do Terciario — como as instituicdes financeiras por exem-
plo —, que levou a reducdo de niveis hierarquicos e a contratacédo de varios
profissionais altamente qualificados, por meio de empresas terceirizadas. As
firmas contratadas passam a pagar conforme os salarios, menores, vigentes no
mercado geral de trabalho.

Em suma, a deterioracéo dos rendimentos resultou das adversidades do
cenario macroecondmico, que impds baixas taxas de crescimento econémico e
elevados indices de desemprego, associados a intensificacao da reestruturagao
produtiva a partir da segunda metade dos anos 90. Nesse contexto, em alguns
subsetores do Terciario houve reducéo da desigualdade dos rendimentos do
trabalho, em consequéncia do achatamento mais acentuado das melhores
remuneracdes. Ou seja, a desconcentracdo néo se originou de uma elevacédo
significativa dos rendimentos das pessoas situadas nos estratos de menores
remuneracdes, mas ocorreu por meio de um caminho perverso.
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Tabela 8

Distribuicdo dos ocupados no trabalho principal, segundo a posicao

na ocupagao, no Setor Terciario, no Brasil — 1992-2001

719

(%)

POSICAO NA OCUPACAO 1992 1993 1995 1996
Assalariado com carteira assinada ......... 32 31 29 30
Funcionario publico estadual e militar .... 11 11 12 12
Assalariado sem carteira assinada ......... 13 14 14 15
Trabalhador doméstico com carteira ...... 2 2 3 3
Trabalhador doméstico sem carteira ...... 11 11 11 10
(070]417- W o] (0] o] - NSRRI 22 23 23 22
Empregadores ........coccvuviieieeeeeenns 4 4 4 4
Trabalhador ndo remunerado ................. 4 4 4 3
TOTAL oot 100 100 100 100

POSICAO NA OCUPACAO 1997 1998 1999 2001
Assalariado com carteira assinada ......... 30 30 29 30
Funcionario publico estadual e militar .... 11 11 11 11
Assalariado sem carteira assinada ......... 15 15 15 17
Trabalhador doméstico com carteira ...... 3 3 3 3
Trabalhador doméstico sem carteira ...... 10 10 10 10
(070]4]7- W o] (0] o] - RSP 22 22 23 22
Empregadores .........cccveeeeeeeeeiiiiiiiieeeeennn 4 4 5 4
Trabalhador ndo remunerado ................. 4 4 4 3
TOTAL oot 100 100 100 100

FONTE DOS DADOS BRUTOS: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domi-
cilios 1992/2001. Rio de Janeiro: IBGE,1993/2002.
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Notas conclusivas

A consolidac&o do conjunto de reformas de cunho liberalizante, associada
ao éxito de um programa de estabilizacdo econémica e, em varios momentos, a
valorizagdo cambial, marcou o Brasil na década de 90. Essas transformacdes
acarretaram um profundo ajuste produtivo na indudstria de transformacéo,
implementado em um contexto de auséncia de crescimento auto-sustentado, o
que se refletiu diretamente sobre o emprego do subsetor, que, na década de 80,
ja vinha perdendo parte de sua importancia. Nos Ultimos anos, os postos de
trabalho nesse integrante do Secundario ndo conseguiram superar a casa dos
11%, evoluindo muito mais lentamente que o total. Mesmo nos curtos periodos
de retomada do crescimento econdmico, ndo houve recuperacdo dos niveis
relativos anteriores, pois a produ¢do nao acompanhou o ritmo de aumento da
produtividade industrial.

Nesse cenario, 0 peso do Setor Terciario na estrutura de emprego ampliou-
-se, para atingir perto de 60% do total em 2001, gracas a incorporacéo de 11,4
milh&es de ocupados, um crescimento de mais de 34% desde 1992. Com o
ajuste produtivo em curso, esperava-se firme expanséo dos servicos vinculados
aindustria, assim multiplicando postos de trabalho que exigem certa qualificagcéo
e sdo mais bem remunerados. Expandiram-se esses segmentos, efetivamente,
porém nao a ponto de ameacar a posicao dos principais absorvedores de méo-
-de-obra— na verdade, durante esses anos, a estrutura intra-setorial de emprego
manteve-se praticamente a mesma, constatando-se apenas alteracdes de pouca
relevancia.

Dessa forma, comércio e servigcos pessoais e domiciliares (12,2% e 11,2%
do emprego em 1992 respectivamente) seguem como 0s segmentos mais
importantes (14,3% e 12,8% em 2001), tendo sido responsaveis, em conjunto,
por mais de 5,2 milhdes de novos postos de trabalho nos nove anos considerados.
Embora o comércio tenha como caracteristica maior grau de heterogeneidade, o
gue prevalece em ambos é a ocupacao pouco qualificada e de baixa remuneragéo
e ainformalizacéo, acarretando um tipo de insercdo ocupacional que ndo significa
a automatica inclusao nos direitos sociais do trabalho.

No Brasil, como ja analisado anteriormente, o indice de Gini atinge valores
acima de 0,5, o que o torna um pais com um grau de extrema perversidade
distributiva. Nesse contexto, como evoluiu a desigualdade dos rendimentos do
trabalho entre as pessoas dos diversos subsetores do Terciario?

Os diversos indices de desigualdade dos rendimentos utilizados apontam
uma reducédo, de 1995 para 2001, da desigualdade nos subsetores servicos
sociais e servicos pessoais e uma elevacao nas instituices de crédito e de
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administracéo de iméveis. Para os servicos de producéo, o indice de Gini, o
indice de Theil-L e a parcela apropriada de renda registram praticamente o mesmo
grau de desigualdade, enquanto o indice de Theil-T aponta uma elevacg&o. O
indice de Gini e a parcela apropriada da renda calculados para os servicos de
distribuicdo e comunicacdes apontaram praticamente uma estabilidade do
diferencial de rendimentos, mas os demais indices revelaram uma pequena
reducdo nessa desigualdade.

NoOs servigos sociais e nos servicos pessoais, a desconcentracdo dos
rendimentos do trabalho é explicada pela reducao mais intensa dos melhores
rendimentos, enquanto, nas instituicdes de crédito e de administracdo de imoveis,
a concentracao origina-se da menor perda nesse estrato.

Assim, areducao das desigualdades dos rendimentos do trabalho em alguns
subsetores do Terciario é proveniente de um achatamento mais acentuado dos
melhores salarios. A desconcentracdo nao resultou de uma elevacao significativa
dos rendimentos das pessoas situadas nos estratos de menores remuneracdes.
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