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(PMEs): ALGUMAS NOTAS SOBRE A VISAO
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1- Introdugﬁo

Nos anos recentes, observa-se uma intensificagio dodebate sobre o papel das PMEs
no atual processo de reestruturagfo industrial. Em termos gerais, os estudos que
compdem esse debate buscam analisar e avaliar a posigdo das PMEs a luz do marcante
movimento de ajuste (de empresas, familias e governos) que caracteriza o cenério das
economias capitalistas avangadas, a partir do inicio da década de 70. Tal movimento,
por sua vez, insere-se no quadro maior de uma revolugdo tecnologica ou transformagdo
radical da base técnica de produgdo. Seu ponto nuclear reside no desenvolvimento,
desde a década de 60, da microeletronica e, particularmente, a partir da década de 70,
dos microprocessadores.

Em seu processo de difusdo, a0 atingir ¢ permitir a alteragao da base técnica da
indstria de maquinas-ferramentas, a mecatronica abre, em simultineo, novos espagos
para: reestruturagio da organizacio da produgio; viabilidade da combinagdo fabricacdo
em pequenos lotes—alta rentabilidade; diversificagdo da linha de produtos, cu jos ciclos
de vida sio encurtados; étc. Enfim, a mecatronica abre espago para a redefini¢do das
estratégias competitivas. ‘

Se na base desse movimento est4 uma revolugio tecnoldgica, ndo ha como ignorar
que seus desdobramentos traduzem um fendmeno mais amplo ¢ complexo de carater
econdmico, social e politico, agregando novas questoes, tais como: alteragoes na
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natureza das relagOes intra e interfirmas; mudangas nas estratégias competitivas;
diversificagdo das linhas de produtos; desintegragio vertical (que pode vir associada &
especializagio); alteragdes nos tamanhos de plantas; novos ramos industriais € novas
qualificacGes; alieragdes na organizagio social € espacial dos processos de produgio;
constantes alteragdes no perfil da demanda; etc,

Frente a esse intenso processo de mudangas, um trago comum & a busca de maior
flexibilidade (ou fuga da rigidez) por parte dos agentes econdmicos. A demanda por
flexibilidade e os efeitos dos ajustes dai derivados refletem-se ndo s6 no interior das
unidades produtivas que os promovem, mas também sobre seu ambiente externo, na
medida em que assumem diversas formas de externalizagdo: subcontratagoes; reorga-
nizagdo das relagdes com fornecedores e compradores (como forma de viabilizar o
"just-in-time", por exemplo), etc.

A interagiio dessas flexibilidades intermas € externas as empresas, que pressupde
formas mais fluidas de organizagdo (Meulders & Wilkin, 1987, p.8), pode configurar
um novo modelo de organizagio produtiva (" vis-3-vis" ao modelo fordista) que, como
tal, abre novos espagos para pequenas, médias e grandes empresas e para novas formas
de interagio entre elas. De fato, é a busca de flexibilidade que serve para fundamentar
uma das principais vertentes de andlise desse conjunto de transformagdes que o véem
como a transi¢do do chamado modelo taylorista-fordista de produgdo — centrado na
produgdo em massa de produtos padronizados — para um modelo alternativo, o de
especializacio flexivel (EF) — sistema mais inovativo ¢ flexivel em termos de maqui-
nas, produtos e trabalhadores, em condiges, portanto, de responder mais facilmente as
incessantes mudangas, por pressupor uma estratégia de permanente inovagao (Piore &
Sabel, 1984, p.17). Promovida tanto pelos trabalhos que a criticam quanto por aqueles
que a aceitam, interessa detalhar aqui a perspectiva desses autores, dada a posigdo que
atribuem em seu modelo as pequenas empresas.

2 - A visao de Piore e Sabel: O modelo de especializagéo
flexivel -

Na busca de razoes para a persisténcia — nfo como vestigio historico — e a vitalidade
continua das pequenas €mpresas, as caracteristicas vistas no modelo de especializagdo
flexivel em contraposi¢do ao modelo de produgio em massa podem oferecer alguns
indicativos de respostas. Com esse intuito, Piore & Sabel (1984, cap. 2) expdem, de inicio,
as justificativas apresentadas pela vertente dualista e ressaltam suas insuficiéncias.

2.1 - A vertente dualista: breve caracterizacao e insuficiéncias

Segundo a vertente dualista, as condigdes que explicam a permanéncia da produgio
nio massificada se encontram na propria 16gica do modelo de produ¢io em massa, visto
que, entre outras coisas, as maquinas altamente especializadas que este exige ndo podem
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ser produzidas em largaescala. Ademais, essa produgdo pressupde mercados de grandes
dimensdes. Mercados sujeitos a flutuagGes de demanda ou com niveis de demanda
persistentemente baixos ndo estimulariam a entrada de produtores em massa, represen-
tando, assim, um reflgio para a pequena produgio. Essa seria; portanto, a excegdo a
regra, uma "segunda” e contréria forma de produgio inérénte — enquanto complemen-
tar ¢ subordinada — 2 l6gica do padrio de produgdo em massa. Tecnologicamente
dinimica, a referida produgo constituiria a fonte do fluxo do progresso tecnolégico
que marca a sociedade industrial e dirige o crescimento econdmico. Desse ponto de
vista, a. industrializagio revitalizaria a produgio "artesanal’, visto ndo poder dela
prescindir, reorientando-a ¢ submetendo-a a seus proprios fins (Piore & Sabel 1984,
p.27-8)‘.

Piore & Sabel (1984) assinalam que a visio dualista & insuficiente, principalmente
porque suas proposi¢des ndo levam em conta o fato de que ja no século XIX pontuavam
exemplos bem-sucedidos de "distritos industriais” ' formasde organizagdo nas quais
pequenas empresas freqiientemente desenvolviam ou exploravam novas tecnologias
sem se tornarem grandes, a0 mesmo tempo em que Grandes. Empresas (GEs), usando
tecnologia sofisticada, ndo se restringiam 3 produ¢iio de bens padronizados. Dessa
forma, a observa¢do do dinamismo tecnol6gico dessas pequenas e grandes empresas
desafiaria a visdo "cl4ssica" de progresso econdmico — que o relaciona diretamente &
produg@o em massa — e a nogdo de que a pequena produgdo deva, necessariamente,
ser ou tradicional ousubordinada. Ao contrério, a historia dessas formagdes econdmicas
evidenciaria a existéncia de uma alternativa viavel 4 produ¢ido mencionada enquanto
modelo de avango tecnolégico (Piore & Sabel, 1984, p.28).

2.2 - Distritos industriais do sé¢u10 XIX: fontes de dinamismb

Piore & Sabel (1984, p.29-31) apontam que os distritos industriais do século
passado apresentavam trés caracteristicas interdependentes, fonte de seu dinamismo e
de sua vitalidade tecnoldgica.

! Segund() os autores, o termo foi "emprestado” de Marshall que o utilizou ao referir-se a Lancashire

(indstria algodoeira) e a Sheffield (cutelaria) como exemplo de bons resuitados a partir do aproveita-
mento de vantagens oferecidas por uma inddistria localizada, originada de "(..) agrupamentos de
trabalhadores especializados que se reinem dentro de estreitos limites de uma cidade manufatureira ou
de uma regido industrial densamente povoada” (Marshall, 1982, p234). A questio da localizagdo
industrial e dob fatores que a condicionam j4 havia sido tratada por Hobson, que destaca a tendéncia 2
especializagiio de fungdes nesses distritos, alertando, todavia, que "(...) a forte organizagio local de um
ramo importante exige que se agrupe em torno dele certo niimero de ramos secundérios ou auxiliares
(...) é vantajoso que 0s processos principais se agrupem proximos uns dos outros, mesmo que naosejanm
unidos pela mesma empresa (...). Ndo se deve ver, entfo, na unidade de especializagao local, um ramo
Gnico, mas um grupo de ramos intimamente vinculados, coordenados, dependentes e derivados uns dos
outros” (Hobson, 1983, p.121).
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Em relagio ao mercado, estavam aptos a produzir ampla variedade de produtos
para mercados regionais altamente diferenciados, ¢ — mais importante — os produtos
eram constantemente alterados, em parte como resposta a mudangas nos gostos (seriam
"escravos” das tendéncias da moda) e em parte para criar novos gostos (seriam os
"criadores" da moda), de forma a abrir novos mercados (essa primeira caracteristica
estimularia e dependeria das outras duas),

No que tange a tecnologia, verificava-se o uso flexivel de tecnologia de produtivi-
dade crescente e larga aplicagdo. A tecnologia tinha que ser flexivel em sentido amplo
e restrito: deveria permitir, simultaneamente, a diversificagao de produtos (sem maiores
gastos) dentro de uma mesma familia de produtos e a constante expansao da variedade
de materiais utilizados e das operagdes produtivas, de forma a facilitar a transigdo de
uma hinha de produtos para outra.

Em relagdo ao aparato institucional, a atuagdo de institui¢oes r\,glonals que pudes-
sem garantir um balanceamento entre as necessérias cooperagio ¢ competi¢io seria
essencial no sentido de estimular permanentemente a inovagdo. As instituicdes deve-
riam, entéo, propiciar um ambiente no qual habilidades e bens de capital pudessem ser
constantemente recombinados, de forma a garantir a rapida alteragao de produtos.
Como precondigio para isso, as firmas deveriam ser desencorajadas da competigio via
redugio de salarios e pregos e incentivadas a competir em inovagio de produtos e
Processos.

2.3 - Distritos industriais do século XIX: tipologia das formas de
organizacio

As formas de organizagio (Piore & Sabel, 1984, p.31-5) que tornavam possivel
a flexibilidade no uso de recursos observada nesses distritos industriais variavam
de acordo com as particularidades de cada indstria, distinguindo-se trés tipos de
sistema.

2.3.1 - Municipalismo

Constituia a forma predominante no caso de pequenas unidades de produgao
com poucas exigéncias de capital. Através do municipalismo, pequenas produgdes
dispersas territorialmente eram centradas em uma base urbana ou coordenadas por
ela, adquirindo a forma de associagdo (ou corporagdes) de pequenas oficinas
especializadas por fase do processo produtivo. Entre outras, a ind(stria de seda em
Lyon constituiu um dos exemplos bem-sucedidos mais famosos desses distritos
industriais.

No que tange a operacionalizagﬁo do sisterna, normalmente se tornava imprescindivel
a coordenagdo exercida ou por um "agente intermediario” (como no "putting-out”) — que
fornecia crédito ¢ matérias-primas e assumia a comercializagio do produto final dos
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subcontratados — ou pela atuagio de uma GE que, além de desenvoiver as mesmas
tarefas do "agente”, se encarregava também da montagem dos produtos finais.

No conjunto, o funcionamento era flexivel e fluido, permitindo rapido ajuste a
mudangas imprevistas no mercado, enquanto as posi¢oes e fungdes de cada agente
ndo eram cristalizadas. Assim, um produtor com "linha propria” que em determina-
do ano se defrontasse com demanda acima da prevista podia recotrer a um concor-
rente menos favorecido para subcontratar a produgdo adicional. Isso ndo
assegurava, todavia, que, no ano seguinte, esse mesmo produtor ndo fosse obrigado
a vender parte de seu equipamento ou mesmo todo o seu equipamento (podendo o
comprador ser seu antigo subcontratado), permanecendo no sistema na condicdo de
subcontratado ou mesmo de empregado, podendo, posteriormente, voltar & posicdo
inicial,

Em um sistema como esse, as relagdes eram informais, os contratos assegurados
"por palavra” ¢ a intui¢do pessoal sobre o carater dos possiveis parceiros era vista
como um dos fatores essenciais para o sucesso — vantagem, em principio, tio maior
quanto maior fosse a experiéncia adquirida ao longo dos anos de permanéncia no
sistema. Ao mesmo tempo, o arcabougo institucional, através de pequenos governos
municipais, desempenhava importante papel no que se referia 3 estabilidade da
indgGstria, inclusive em termos de "policiar” a competi¢do entre as firmas — por
exemplo, proibindo a venda de produtos de qualidade inferior sob a marca local ¢,
em especial, em épocas desfavoraveis, exercendo estreita vigilancia sobre o sistema
de estabilizagdo de salarios, cujas regras visavam impedir a concorréncia predato6ria
via corte de salérios e precos.

2.3.2 - Capitalismo do bem-estar ou paternalismo

Constituia a forma predominante no caso de indastrias que exigiam um mon-
tante de capital ndo acessivel a pequenos produtores (produgéo de ago, por exem-
plo). Apesar da produgdo concentrada em grandes plantas, usando méquinas
avancadas e empregando grande nimero de pessoas, uma observacio mais detalha-
da da forma de organizagdo do trabalho nessas grandes fabricas do século passado
mostra que elas se aproximavam muito mais de uma agregacdo de pequenas oficinas
sob um mesmo teto, produzindo grande variedade de produtos de forma flexivel e
mantendo as habilidades artesanais. Ndo seria correto, portanto, associd-las as
grandes plantas de produgdo em massa, forma de organizagio perfeitamente articu-
lada que ir1a caracterizar o século XX.

A denominagio atribuida a esse sistema advém do fato de que, quando firmas desse
tipo dominavam uma localidade, elas adotavam um programa de capitalismo do
bem-estar ou paternalismo, chegando a gerar verdadeiras comunidades, com extensa
rede de mstituigdes sociais, criando e mantendo escolas técnicas, cursos de especiali-
zagio, laboratérios de pesquisa, construindo moradias para os trabalhadores, asilos,
etc.; ou seja, assumindo fungdes que, no sistema de municipalismo, caberiam aos
£OVErnos municipais.
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2.3.3 - Sistema familiar ou "sistema Motte"

Esse sistema € uma forma intermedidria de organizagio de produtores, fundada na
alianga informal, mas de confianga entre pequenas e médias empresas especializadas e
inspirada na estratégia utilizada por Alfred Motte (industrial textil francés) nos anos 50
do século XIX para fazer face a0 aumento da pressdo competitiva exercida pela grande
producdo em massa. Tal estratégia, que pressupunha a lealdade familiar como uma
vantagem, consistia na constitui¢io de uma confederagio de firmas pertencentes a
vérios membros de uma familia que, em conjunto, se dedicavam a produgio de tecidos
de moda. Ao chegar a determinada idade, cada membro da familia era associado a um
técnico de larga experiéncia de uma das firmas da familia. Aos novos socios era
fornecido o capital inicial necessario para formar uma nova firma especializadaem uma
das fases do processo da qual o grupo ainda estivesse carente. Os lagos familiares na
origem dessa rede de empresas dotava-as de grande flexibilidade para promover os
rearranjos necessarios para acompanhar as mudangas na moda, bem como facilitava a
formagao de um sistema comum de reservas financeiras, de mercado e de compras.

2.4 - Comentérios acerca da caracterizaciio de Piore e Sabel dos
distritos industriais do século XIX

Na reconstitui¢io feita por Piore & Sabel (1984) da dindmica dos distritos industriais
do século passado, sintetizada nos itens 2.2 e 2.3, chama atengfo o fato de nfio aparecer
nenhum questionamento sobre possiveis pontos negativos que o sistema, nas trés vertentes
descritas, pudesse apresentar, Por exemplo, qual seria o custo para os operérios do sistema
paternalista? O oferecimento de moradias, armazéns de compras, etc. nio seria uma forma
de criar lagos praticamente indissoltiveis com a grande fabrica "protetora”, ou de ditar
normas rigidas de conduta, ou de impor constrangimentos 2 formagdo de organizagBes
sindicais locais, ou mesmo de uma redugo indireta de salérios (por exemplo, serd que
despesas de aluguel, alimentagiio € outras nfo seriam superavaliadas e descontadas do
pagamento, de modo a manter o émpregado em posigio sempre devedora)?

De outro lado, ndo h4 espago dedicado a comentarios sobre a tendéncia ao
surgimento (e implica¢des) em torno desses distritos industriais dos chamados ramos
parasitas — que s6 podiam manter-se com a exploragdo oportunistica da oferta
abundante de mio-de-obra barata, em especial mulheres e criangas.” Também a figura
do "agente intermedidrio” (ou coordenador), no caso do municipalismo, ndo recebe
maior anélise. Ndo h4 esclarecimentos sobre as condi¢des em que o crédito era oferecido
aos pequenos produtores, sobre o lucro auferido por cada uma das partes, enfim, sobre
orelacionamento efetivo entre esses dois agentes: um vivendo da produgio baseadaem

2 Veraesse respeito Hobson (1983, p.121).
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suas habilidades e conhecimentos técnicos pessoais; e o outro, do financiamento e da
comercializagio dessa produgio.

Na verdade, aspectos dessa natureza ndo teriam porque integrar a argumentaco dos
autores, dado seu objetivo de localizar, no "lado positivo" dos distritos industriais do século
passado, o bergo das forgas flexiveis de organizacdo da produgdo, portanto, do modelo de
EF. Nesses termos, a questio maior a que se propdem responder &; se os distritos industriais
reuniam tantas vantagens e permitiam a expansdo das tecnologias flexiveis de produgdo
(em alternativa a produgio em massa), por que ndo sobreviveram? Por que ndo se tornaram
mais numerosos? Por que foram sufocados pelo desenvolvimento do modelo de produgio
em massa? Por que este foi dominante no século XX?

2.5 - Comentérios acerca da nio inevitabilidade da producao em
massa proposta por Piore e Sabel

A resposta de Piore & Sabel (1984) as questdes anteriores € a de que, de fato, em termos
gerais, a produgfio em massa ndo teria porque ser produto inevitavel (Piore & Sabel, 1984,
P-37). Para reforgar sua argumentagio, 0s autores apresentam alguns exemplos dos obsticulos
que teriam contribuido para sufocar as formas flexiveis de organizagio da produggo. Cabe
destaque ao distrito industrial de Lyon, que conseguiu sobreviver com vitalidade tecnolégica
até os anos 60 deste século, quando sucumbiu 2 campanha do Estado francés para a
modernizagio econdmica centrada no fortalecimento dos grandes grupos industriais, Assim,
as firmas locais passaram para o controle de GEs multinacionais, integradas verticalmente e
adotando estratégias de produgdo em massa de mercado mundial. Em favor de seu argumento,
ressaltam que um subproduto desse movimento foi o de que parte do antigo sistema atravessou
fronteira para o distrito de Como, na Italia, onde hoje floresce como parte integrante do
renascimento da produgio flexivel naquele pais (Piore & Sabel, 1984, p.35-6).

No exemplo de Lyon, a passagem para 0 modelo de produgfio em massa foi imposta
pelo Estado, mas, no caso de outros distritos industriais, as firmas foram atraidas pelas
vantagens dessa produgdo, optando por ela ao custo de wma mudanca definitiva em sua
estrutura ¢ em seu ambiente, isto &, de perda de flexibilidade. De toda forma, o ponto central
contra a inevitabilidade do modelo de produgdo em massa, segundo Piore & Sabel (1984),
€ que, no bojo desse sistema, "(...) a busca por maquinas mais produtivas e flexiveis nunca
se mostrou infrutifera; aqueles que procuraram, acharam” (Piore & Sabel, 1984, p.35).

Em conclusdo, os autores assinalam que

"(...) os obstaculos ao progresso da mecanizagdo em linhas artesanais resi-
diram ndo em algum tipo de autobloqueio desse modelo de desenvolvimento
tecnol6gico, mas, antes, decorreram de um ambiente desfavorédvel — politi-
co, institucional e econ6mico —, com o qual a produgo artesanal teve de s¢
confrontar” (Piore & Sabel, 1984, p.37).

Ademais, advertem,

"(...) a experiéncia americana recenic mostra que uma economia baseada na
produgdo em massa pode sofrer paralisagio; a historia sugere que — sob
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diferentes circunstincias -— o setor artesanal poderia ter desempenhado um
papel mais forie no desenvolvimentio econdrmico” (Piore & Sabel, 1984, p.37).

Em relagdo a essa linha de argumentagfo, causa estranheza o fato de que seus
autores possam conduzi-la sem se perguntarerm se, dada a 16gica inerente ac processo
capitalista de producio, teria sido possivel realmente fazer uma escolha. Seré que o
desenvolvimento da produgdo capitalista ¢ comparavel a um caminho no qual, even-
tualmente, possam surgir bifurcagGes — trajetos opcionais, em principio, com igual
probabilidades de serem escolhidos — frente as quais cabe uma decisdo? E, se assim
fosse, a quem caberia tal decisdo? Que fatores pesariam no momento da escolha? E,
afinal, quem poderia formular e de que forma poderia ser formulada uma sentenga
contva a adogHo, a difusio e o dominio do modelo de produgdo em massa, caracteristi-
camente rigido, escolhendo em seu lugar o modelo de EF?

Ein suma, a argumentacio de Piore & Sabel (1984) tem dois momentos. Em sua visdo
"ex post”, referem-se a uma escolha que poderia ter sido feita. Na volta ao passado,
recuperam a dindmica dos "velhos” e "bons" distritos industriais & suas possiveis formas
enquanto manifestagtes de EF, enfatizando exclusivamente os aspectos positivos dos
mesmos. O objetivo, entfo, seria chamar atengfio para wm cendrio favordvel as PMEs. Em
sua vis3o "ex-ante”, referem-se a uma escolha que devera ser feita,

Na impossibilidade de prever qual das trajetorias serd a escothida (a ndo ser
arviscando uma opinido pessoal), os antores dedicam-se a descrever, de forma detalha-
da, as formas "modernas” que a EF assume. Mais uma vez, 2 andlise ¢ bastante
complacente, ndo reservando espago para comentirios sobre possiveis aspectos nega-
tivos. As caracteristicas desse modelo sdo, entdo, confrontadas com as do modelo de
produgdo em massa. A partir dai, e de forma "neutra”, sdo esbogados futuros cendrios
alternativos., Embora admitam ndo ser possivel qualquer previsdo quanto ao modelo
que seré escolhido, as cores roseas com que pintam o cendrio derivado do modelo de
EF induzem a que este seja visto como a alternativa mais promissora de retomada do
crescimento econdmico. Para comprovar a viabilidade desse cendrio, os autores podem
apoiar-se no sucesso obtido por formas "modernas” de desenvolvimento dos principios
dos modelos de EF. Para tanto, descrevem detalhadamente as caracteristicas que
assumerm, entre outros, nos casos da Itlia e do Japio.

2.6 - A caracterizacio de Piore e Sabel das formas modernas de
especializacao flexivel

2.6.1 - O caso da Italia

Na Itilia, a EF encontra sua forma mais avangada nos “classicos” distritos indus-
triais que marcaram ¢ desenvolvimento da chamada "terceira Italia". A caracteristica
predominante de tais distritos (Piore & Sabel, 1984, cap.8-9) é o surgimento ¢ ©
crescimento de uma rede de pequenas empresas especializadas por etapas do processo
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produtivo ¢ integradas entre si de forma a potencializar as vantagens derivadas das
chamadas "economias de aglomeragdo”. Em conjunto, essas pequenas empresas t&ém
capacidade de desenvolver as mesmas atividades e operagdes de uma GE de producio
em massa, seja em inddstrias tradicionais, seja em indGstrias dindmicas. De maneira
geral, o desenvolvimento desses distritos industriais, que pressupde determinadas
condigdes, deve ser associado ao movimento de descentralizagdo promovido pelas GEs,
a partir do inicio da década de 70, como resposta ao avango das conquistas de seus
trabalhadores. Para Piore & Sabel (1984), esse movimento, na verdade; estaria refletin-
do o crescente questionamento quanto 2 viabilidade da produgdo em massa na Itilia,
com o que seriam abertos novos espagos para o crescimento rapido do segmento de
pequenas empresas que, nesse modelo de produgdo dominado pelas grandes firmas
montadoras, ocupava lugar subordinado.

De inicio, boa parte dessas novas pequenas empresas tinha acesso apenas s
tecnologias mais rudimentares e explorava intensamente a méo-de-obra, uma vez que
eram beneficiadas tanto em relagdo & aplicagdo das leis trabalhistas — varias delas
eram aplicadas apenas a empresas com mais de 15 operarios — quanto 3s vantagens
de um menor indice de sindicalizagdo. Essas caracteristicas faznam com que tais
empresas se assemelhassem muito mais a "oficinas de suadouro™ 3 do que a pequenas
empresas. Posteriormente, essas pequenas empresas formaram "federagoes”. Essa
estratégia permitiu-lhes mobilizar suas capacidades coletivas para projetar novos
produtos e processos, o que lhes garantiu acesso cada vez mais independente aos
mercados, de forma a superar a posi¢io de firmas subcontratadas e dependentes. De
fato, esse processo pode ser visto como uma forma atipica de concentragio de capital,
onde a "federagdo” assumia-as funcSes e vantagens competitivas proprias a GE; sem
que, todavia, a estrutura de propriedade do capital fosse alterada; assim, cada produtor
continuava a ser o dono de sua propria "porta". Tratava-se, portanto, de uma espécie
de socializagdo das vantagens, em um processo "inteligente” de conglomeragio; a
partir da heranga de alguns recursos — basicamente as precondigdes das regides, que
funcionavam como elemento catalizador —; esses pequenos produtores foram capazes
de visualizar e aproveitar as oportunidades que a colétivizagio ¢ a cooperagdo
representavam,

Os resultados concretos dessa forma flexivel de organizagio chegaram a servir de
alavanca para o intenso dinamismo experimentado por algumas regides da Italia a partir
de meados da década de 70. Isto lhes permitiu enfrentar melhor os efeitos da "paralisa-
¢do" do modelo de produgio em massa, alcangando taxas de crescimento significativas,

3 . P . . .
"A caracteristica desses pequenos estabelecimentos de "suadouro’, onde impera o trabalho extenuante,

¢ a produgiio de mercadorias comuns de baixa qualidade por mao-de-obra subdividida, submetida a um
regime de baixo sal4rio e baixa renda e a um sistema onde sdo descumpridas as prescrigdes sanitérias
¢ prevalecem outras restrigdes industriais, que tornam esse modo de producio mais barato que o de uma
fabrica devidamente ocupada com miquinas, ou estabelecimento onde os operérios; embora trabalhan-
do manualimente, dispdem de instalagdes adequadas e prote¢io no trabalho” (Hobson, 1983, p.101).
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mesmo durante os anos de aprofundamento da crise. Alguns exemplos sdo ilustrativos
nesse sentido,

2.6.1.1 - A indastria téxtil do distrito de Prato

De baixa concentragfio econdmica e extremamente pulverizada, a indGstria téxtil
dodistritode Prato possuia, em meadosdadécadade 70, aproximadamente 1.000 firmas
e utilizava cerca de 45.000 empregados. A historia desse distrito industrial revela que
seu sucesso se apoiou em dois fatores: a) um movimento de longo prazo de especiali-
zagio na dire¢fo dos segmentos de moda da indéstria; b) uma correspondente reorga-
nizag¢io da producio, na qual as grandes plantas integradas foram sendo substituidas
por uma rede cada vez mais ampla de pequenas empresas especializadas nas diversas
fases de produgdo — uma versdo moderna do "sistema Motte".

Muitas dessas pequenas empresas foram fundadas na década de 20 por ex-empre-
gados das grandes empresas téxteis. Estas Gltimas, quando da Depressdo, promoveram
intenso movimento de ajuste com demissdes em massa e venda ou aluguel de miquinas
aos ex-empregados, que, dessa forma, passaram a fazer parte da inddstria téxtil na
condicio de subcontratados. Para as GEs, essa estratégia significou ndo s6 a conversdo
de parte dos custos fixos em custos varidveis, como também a transferéncia de parte
dos riscos e maior flexibilidade face as incertezas do mercado.

A longa experiéncia e as habilidades acumuladas na condi¢do de operarios faziam
desses novos proprietarios, muitos deles pertencendo a uma mesma familia, verdadeiros
artifices, o que conferia a essa rede de empresas grande heterogeneidade e flexibilidade
em termos das atividades que podiam executar. Essa condi¢@o permitiu que o desen-
volvimento ¢ aexpansdodesse conjuntode empresas conduzissem a um sistema flexivel
de produgdo, com alto grau de coopera¢fio e integragdio entre empresas, no qual as
diferentes "especializagdes” eram coordenadas em "federagtes” autdnomas. A subcon-
tratagdo passou a assumir nova conotagdo: de uma forma de dependéncia em relagdo
as GEs t&xteis, passou a representar uma das formas de cooperag¢io entre empresas, um
dos instrumentos para aumentar aflexibilidade intra-sistemas e uma espécie de seguro
contra as incertezas e os erros de previsdo, potencializando as vantagens coletivas dessa
integragdo. A coordenagio ¢ a interagdo desses diferentes subgrupos de atividades que
formavam a rede eram exercidas por "agentes” intermedidrios ("impannatore”). Estes,
a medida que a vocagdo do sistema para a especializagio na fabricacio de tecidos de
moda se cristalizava, foram sendo revestidos de novas fungses, transformando-se em
"designers” ¢ assessores de moda, cujo sucesso (e preco dos servigos) dependia do
desempenho das empresas a que assessoravam.

A crescente especializagdo nos segmentos da moda foi acompanhada de uma
tendéncia a incorporar 0s novos equipamentos texteis?, que podiam, quando necessério,

4 . . . .
No final dos anos 70, muitas dessas pequenas empresas ja haviam introduzido os teares de controle
numeérico.
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ser adaptados no interior do sistema para desempenhar fungdes ndo previstas nas
especificagBes técnicas fornecidas pelos fabricantes, propiciando produtos diferencia-
dos e especiais. "Em suma, a inovagdo tecnoldgica, os constantes rearranjos € a
constante pesquisa de novos produtos tornaram-se os elementos estruturais dessa
dindmica economia regional” (Piore & Sabel, 1984, p.215), capacitada a acompanhar
de imediato (e criar) as novas tendéncias da moda, visando, principalmente, ao mercado
externo: em 1977, as exportaces representavam 60% da produgdo, passando para 75%
em 1982,

A preocupagio em preservar essa vitalidade levou, no inicio da década de 80, 2
criagio de um vasto projeto (com a colaboragio de bancos, sindicatos, associagdes
patronais e outras institui¢des locais) de desenvolvimento de tecnologias baseadas em
computador adaptadas 2s caracteristicas da estrutura industrial local. O objetivo final
com a incorporagdo dessas tecnologias & aumentar a flexibilidade das ligacGes entre as
empresas do sistema e a eficiéncia de cada unidade produtiva.

2.6.1.2 - Outros exemplos

S0 destacados, ainda, como resultado da busca de maior flexibilidade, o bom
desempenho das minisiderrgicas ("minimilis") da regido de Bréscia, que puderam
enfrentar a crise em posigdo mais confortdvel que a das grandes usinas integradas
verticalmente e que, em termos de competitividade, conseguiram, no minimo, acom-
panhar suas congéneres americanas. '

Da mesma maneira, a notoriedade e a competitividade alcangadas pela indGstria
mecénica da regido de Emilia Romagna representa um caso bem-sucedido de forma
flexivel de organizagio industrial, onde a soma dos quesitos flexibilidade e especiali-
zagHo & expressa por um sistema fortemente integrado verticalmente, com clara subdi-
visdo por grupo de atividades especializadas e onde as relages interempresas, mesmo
no caso da subcontratago, refletem muito mais uma interdependéncia que qualquer
tipode subordinagio. As vantagens advindas desse modelo de estruturagdo de empresas
dotam o sistema das condigbes necessérias para oferecer ao mercado amplo espectro
de produtos, desde a execugdo de determinados processos produtivos no regime de
subcontratagdo até a producio em linha propria de bens de capital e produtos especiais
fabricados sob encomenda (acabados e componentes), que atendam 3s especificagdes
de um cliente especial. Isso evidencia a importincia decisiva, enquanto vantagem
competitiva, da particular forma de inter-relagSes estabelecidas no interior dessa
estrutura produtiva, que pressupde forte cooperagioentre as empresas, de forma aevitar
que se formem pontos de estrangulamento ao longo do fixo de execugdo das diversas
fases produtivas. E da coesdo entre essas diferentes etapas e do balanceamento entre
cooperagio e concorréncia (esta Gltima essencial para manter o estimulo as inovagdes)
que dependem a qualidade, a precis@o nos prazos de entrega ¢ a disponibilidade para
atender rapidamente a pedidos especiais, o que, por sua vez, pesa no resultado final
atingido pelo sistema ¢ na fixag3o da marca de seus produtos.
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2.6.1.3 - Efeitos do processo de reestruturacio

Apesar de ainda localizados, os esforgos de reestruturagio de firmas e indGstrias
italianas no sentido de urn sistema mais flexivel e agil de organizacioda produgéo, para
fazer face ao contexto de crescente incerteza, surtiram efeitos que se propagaram,
conduzindo ndo s6 a alteragOes significativas na organizagio do trabalho no interior das
empresas, como também a um novo perfil na estrutura industrial como um todo. Dessa
forma, a partir de fins da década de 70, seus resultados j4 se faziam sentir sobre o
desempenho global da economia italiana, tendo jogado papel importante na retomada
das taxas de crescimento.

Para esses resultados, certamente contribuiu o fato de esse processo de reestrutu-
ragio ter sido ativado também na indéstria de bens de capital, permitindo sua raciona-
lizagdo e a reativagfo de seu dinamismo. Com isso,

"(...) a Itdlia apresenta, a partir de 1979, uma balanca comercial de méqui-
nas-ferramentas superavitaria e € o pais da Comunidade Econ6mica Euro-
péia (CEE) mais capacitado a atender a sua demanda interna por
equipamentos flexiveis. Esse fato é de enorme importancia, pois possibilitou
automatizar as linhas de produgdo dos segmentos de consumo durdveis €
rejuvenescer’ as indGstrias téxtil, de vestuario, de couro e artefatos de
borracha e de plastico” (Miranda & Mathieu, 1989, p.217-8).

2.6.2 - O caso do Japiio

No caso ‘do Japdo, as estratégias de ajustes, resultantes da busca de maior
flexibilidade como forma de aumentar a competitividade internacional de sua
indGstria, traduzem muito mais um esfor¢o de modernizagio crescente das relagoes
interempresas do que um movimento profundo de reestruturagdo; ou seja, trata-se
de otimizar um processo que vinha sendo pensado e articulado desde meados da
década de 50.

Um dos pontos centrais desse processo constituiu-se em um programa de
racionalizac@o das pequenas empresas, que expressava, de um lado, os interesses
politicos do Partido Democratico Liberal em "protegé-las” e promové-las e, de
outro, o interesse de GEs exportadoras em aproveitar as potenciais vantagens (em
termos de custos, produtividade e competitividade) de criar, manter e fortalecer
uma extensa ¢ eficiente rede de fornecedores altamente especializados em fases
do processo produtivo ou na fabricagdo de componentes. Estes eram mantidos na
orbita da "empresa-mae" por vinculos que garantiam a esta a preservacdo da
coordenagio e do controle da totalidade do sistema, mas que, em simultineo,
estimulavam a flexibilidade ¢ a independéncia necessarias ao conjunto das "em-
presas-satélites”, de forma a ndo obstaculizar possiveis iniciativas de melhorias
em produtos e processos. Isso pressupunha constante dislogo e colaboragio entre
contratantes e subcontratados. '
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Usualmente, a "empresa-méc” mantinha uma equipe cuja fungéio era: promover,
em um processo "ped:atg()gico",5 odialogo, operacionalizar as formas de colaboragioe
identificar na rede de fornecedores aqueles que apresentavam maior vocagdo para a
inovagdo. A estes era dedicada atengdo especial, no sentido de promover a introdugéo
de novas técnicas produtivas e de gerenciarnento. Seguramente, os "vencedores” eram
premiados, criando, assim, uma tradi¢io de ‘permanente inovagio ¢ 'maleabilidade
organizacional, que os dotava’ de capacidade de réplda adaptacdo a mudangas nas
circunstincias econémicas € tecnoléglcas

Essa, na verdade, foi a ligdo mais valiosa aprendida no processo de colaboragdo
com as GEs. Malgrado isso, sua importincia s6 se tornaria clara em fins dos anos 70,
quando da ocorréncia de dois acontecimentos: a maturidade do processo de desenvol-
vimento da indéstria de miquinas de controle numérico e a ctescente volatilidade dos
mercados de massa (Piore & Sabel, 1984, p.225).

Em relagfio 4 notdvel expansio do setor de equipamentos de controle numé-
rico, O processo apoiou-se nos mecanismos classicos que perpassam o avango
econdmico japonés: participagfo ativa do Estado, com adogdo de medidas prote-
cmmstas A indastria nacional e estimulo a fundagdo de cartéis de pesquisa; e, do
lado da iniciativa privada, a forma de divisdo de trabalho entre as empresas,
combinando as vantagens das economias de escala da produgio em massa com
as vantagens da diferenciagio de produtos. Especificamente, "(...) todas as firmas
puderam se beneficiar das economias de escala para um componente-chave,
distinguindo seus produtos ao longo de outras dimensdes" (Piore & Sabel, 1984,
p.225).

J4 no caso da crescente volatilidade dos mercados de massa, 0s japoneses feriam
sido tomados de surpresa, assim como tantos outros, mas demonstraram capacidade
de ripida resposta e de ajuste as novas condi¢bes, com a decorrente reorientagio
dos grandes conglomerados em diregio aos setores em expansdo. No dmbito das
"empresas-satélite” de pequeno e médio portes, essa reorientagio implicou raciona-
lizagdo e modernizagdo da organizagdo da producdo. Isso lhes conferiu nova
relevancia: A sua eterna funcionalidade como elemento complementar 3s GEs —
indiscutivelmente, as que impdem efetivamente o dinamismo ao sistema — somou-
-se a sua nova condigdo, vinculada 2 politica de estimulo 2 demanda de reposigdo
de importante mercado para os bens que ajudavam a produzir. Por volta de 1980,
as PMEs japonesas compravam 64% da produgdo da indGstria de maquinas de
controle numérico. Ao mesmo tempo, ao adotarem técnicas que permitiam a
passagem de um produto a outro em menos tempo e com custos menores, as PMEs

o exemplo de uma das mais tradicionais "empresas-mae”, a Nissan Motor Company, ¢ significativo
nesse sentido. A evolugio das relagdes entre essa empresa e suas subcontratadas revela que a estratégia
por trés desse processo pedagégico era a de formar rapidamente, para descontar o atraso em relagiio
aos EUA, um nficleo de empresas subcontratadas, que se aproximassem o mais possivel do estilo
americano, isto é, perfeitamente ajustadas 3 produgdo em massa (Piore & Sabel, 1984, p.225).
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Jjaponesas constituiram-se em um dos fatores determinantes do aumento da competiti-
vidade da inddstria japonesa no mercado mundial de méquinas-ferramentas.

Essa rapida expansdo deveu-se 2 percepgdo das oportunidades de um novo
segmento de mercado, que se tornava possivel com os avangos na tecnologia de
semicondutores e computadores, qual seja, o de uma nova geragio de méquinas-
-ferramentas —— os equipamentos de controle numérico, de uso genérico e facilmen-
te programéveis, adequados as condi¢bes das PMEs, suas potenciais compradoras,
O dinamismo desse mercado ¢ as vantagens da condigdo de "pioneiro" refletem-se
na evolugio da produgdo — decuplicada entre 1970 e 1979 — com participagio
crescente das exportagdes.

O excelente desempenho da indistria de mAquinas-ferramentas japonesa deve
integrar, segundo Piore & Sabel (1984), o rol dos exemplos que evidenciam a viabili-
dade do modelo de EF. Uma leitura superficial tenderia a associar as caracteristicas da
organizago de produgdo nessa indfistria — jornada longa de trabalho, uso intensivo de
equipamentos autométicos e robds — com aquelas do modelo fordista de produggo.
Essa visdo, porém, obscureceria trés importantes caracteristicas dessa ind@stria, como,
ademais, da ind@stria japonesa como um todo, que claramente a identificam com o
"sistema Motte": verticalizagdo por sistema de empresas (em oposicio  verticalizagio
de empresa), onde assume papel relevante a subcontratagio; empresas especializadas
em um ou poucos produtos (ou fases do processo produtivo) e agrupadas em tomo de
uma empresa lider; capacidade das firmas de se moverem de uma linha de produtos
para outra de forma rdpida e sem muitos custos, dada a sua politica de treinar seus
empregados de modo a torna-los aptos a exercerem ampla gama de atividades. Em
suma, as técnicas usadas por essas firmas s3o realmente similares dquelas associadas
a0s NOVos setores "artesanais” das indGstrias de produgdo em massa.

A experiéncia japonesa quanto 3 produgdo € ao uso de miquinas-ferramentas
evidencia dois aspectos relevantes: a inversdo da tradicional relagdo entre a ind@stria
de miquinas-ferramentas e seus clientes, pois, ao invés da utilizagio de equipamentos
de multiuso (flexiveis) para produzir equipamentos de uso especifico (rigidos), verifi-
ca-se 0 contrério, o uso de equipamentos de uso especifico para produzir equipamentos
flexiveis, de forma a atender as necessidades "artesanais” de seus clientes; o obscure-
cimento da distingdo entre a censtrugio e a utilizagdo de méquinas-ferramentas,
demonstrando que, em um ambiente em mudanga, elas podem obedecer a mesma l6gica
(Piore & Sabel, 1984, p.220).

3 - Especializacio flexivel "versus" produ¢io em massa

Na descrigde dos exemplos de casos modernos de bem-sucedidas estratégias de
resposta 4 crise a partir da adogéo dos pardmetros de EF, observa-se que Piore & Sabel

¢ o Japdo atingiu 12,4% desse mercado em 1980 contra 3,6% em 1970,
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(1984) mais uma vez s3o complacentes com a possivel conotagdo negativa que a busca
de flexibilidade pode assumir, em partlcular no que se refere a: ajustes via demissGes
macigas; aprofundamento da dualidade no mercado de trabalho (sal4rios, condigdes de
trabalho, estabilidade, etc.); maior controle sobre a forga de trabalho (apesar de
mascarado pela utilizagsio de modernas técnicas de gestdo); maior divisdo de trabalho
entre empresas7 distribui¢do dos beneficios da flexibilidade; e, finalmente, os proprios
limites da EF.

De. qualquer forma, a mvestlgagﬁo ea avahagﬁo das formas de reagdo de empresas
€ economias nacionais aos efeitos da crise dos anos 70 permitem a Piore & Sabel (1984)
sistematiz4-las na forma de duas possiveis alternativas: em uma, continuariam a
predominar as caracteristicas do modelo de produgdo em massa, talvez "transmutado”
e mais adaptado as novas condigdes; na outra, as dimensdes do modelode EF ocupariam
a posig#o nuclear. Colocar-se-ia, portanto, uma questfio de escolha (ou de conciliagdo?)
entre esses dois paradigmas, privilegiando uma ou outra face da "divisao industrial”
com que se defrontam economias e empresas. As principais caracteristicas que diferen-
ciam essas duas faces podem ser observadas no Quadro 1.

Seuma "nova" versao do modelo de produgﬁo em massa vier a vencer, 0s anos que
se seguiram ao primeiro choque do petréleo serdo vistos, "a posteriori”, como

"(...) um perfodo de confusa experimentagdo no qual a sociedade teria
descoberto como fazer uso econémico dos eficientes avangos na produg;ﬁo
em massa. Em contraste, a difusdo da EF sugere que a superagdo da crise
estaria associada a um novo paradigma tecnol6gico € a um novo sistema de
regulacdo (...); se a recuperagio seguir por esse caminho, os anos 70 e 80
serdo, em retrospecto, vistos como um ponto de inflexdo na historia da
mecanizag¢do: um periodo no qual a sociedade industrial teria voltado a
valorizar os métodos ’artesanais’ de produgio, encarados a partir de fins do
século XIX como marginais, e demonstrando serem eles essenciais 3 pros-
peridade” (Piore & Sabel, 1984, p.225).

Claramente, pela observago das caracteristicas da face EF dessa cisdo industrial,
Piore & Sabel (1984) utilizam o conceito de flexibilidade referindo-se a: tecnologia
(méquinas de multiusos); trabalho (amplo leque de habilidades); firmas individuais
(amplo leque de produtos e, no caso de sistemas integrados de firmas, especializagio
por empresas); ¢ grupo de firmas (amplo leque de produtos e volumes). Ver Schmitz
(1988, p.21). A partir da flexibilizagdo nessas dimensGes & que as empresas (€ 0
sistemas de empresas, quando for o caso) adquirem as condigOes necessérias para se
manterem permanentemente capacitadas a remodelar o processo produtivo a partir do
rearranjo de seus componentes (Piore & Sabel, 1984, p.269).

T As empresas planejadoras "versus” as empresas executoras (sob rigidas condigdes em termos de
especializagdes, prazos de entrega, padrdes de qualidade e até mesmo organizagio de "layout” e formas
de gestdio), ou seja, as que criam as condigdes de flexibilidade e as que sdo submetidas ¢ transformadas
por essas condigdes,



Teoria

Quadro 1

Divis3o industrial

331

DISCRIMINAGEO

PRODUGAO EM MASSA

ESPECIALIZAGAO FLEXTVEL

Tamanho da firma/unidade
de produgio

Graude (corporagio)

Pequenas e grandes

Tecnologia Mdquinas dedicadas Mdquinas de multiusos
especializadas
Trabalho Treinamento restrito Treinamento amplo
Separacdo da concepgdo Integracdo da concepgdo
e execugdo e execugdo
Tarefa fragmentada e Tarefas variadas e com
rotineira miltiplas habiliidddes
Classificacgdo estrita Classificagdo ampla de
de cargos cargos
Gerenciamento Hierdrquico e formal Horizontalidade, informal
Produto Volume elevado Lotes pequeno e grande,
unidades avulsas
Gama limitada de produtos Produtos variados-oufei-
padronizados tos sob encomenda
Comportamento Estratégia de controle do Ripida adaptagdo 2 mu-
competitivo mercado danc¢a, inovagdo
Estrutura Centralizada Descentralizada
institucional Naeional e multinacional Institui¢Bes locais que

keynesianismo unem competi¢do e coo-

peracgio

FONTE: SCHMITZ, H. (1988). Flexible especialization: a new paradign of small-scale in-
dustrialization? Sussex, IDS.

Os exemplos da Itilia e do Japao — casos, entre outros, de formas contemporaneas
de EF — evidenciam que esse modelo ndo tem uma forma tnica de expressdo. Assim,
sdo manifestagBes concretas desse modelo as quatro faces da EF: conglomeragdes
regionais de pequenas empresas independentes — os distritos industriais; formas de
organizagdo dos.grandes conglomerados japoneses nos quais sio adotadas permanen-
temente, como parte da estratégia geral da empresa, medidas que visam garantir que os
empregados continuem a pensar sua relagdo com a organizagdo como familiar; sistema
"solar” — "empresa-mde" e suas satélites subcontratadas, em geral pequenas empresas;
empresas descentralizadas internamente,
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Essas formas de organizagdo representam, na verdade, a possibilidade de diferentes
e eficientes respostas a um mesmo problema que se coloca ao padrio de EF: a
concorréncia e a cooperagio devem ocorrer simultaneamente. A primeira, como eterno
motor da inovagio. A segunda, para facilitar a coordenagio do processo, manger a
coesdo e evitar que a necessaria concorréncia se torne destrutiva. Nesse sentido, pode
tornar-se essencial a criagio de um adequado (as condi¢tes de EF) aparato institucional
local, cujo poder de intervengdo pode ser reforgado pela atuagdo dos partidos politicos
no sentido de defender os interesses de seus partidarios.

Em suma, a EF como denominagio sintese das propostas de Piore & Sabel (1984),
a partir de sua avaliagio dos movimentos de reacgdo 2 crise dos anos 70, pode ser vista
como uma particular forma de abordar a funcionalidade da flexibilidade dentro de um
novo padrio de produgdo (cumprindo o papel de uma tipologia das formas de flexibi-
lidade). O problema € que, ao discutirem a amplitude e as formas de manifestagio desse
modelo, ndo explicitam seus condicionantes e seus limites; ou seja, o fato de que ndo
pode estar contido em si mesmo, estando submetido As determinagGes maiores da logica
das transformagdes tecnologicas que revolucionaram a base técnica produtiva,

Essarevolugio, apoiada nodesenvolvimentoda microeletronica, conduz aumnovo
conceito de eficiéncia econdmica. As novas maquinas s3o cada vez mais flexiveis e
"inteligentes” em relag@o aos usos possiveis, permitindo superar, nas ind@strias em que
podem ser implantadas, a rigidez imposta pelas miquinas de uso especifico (producio
em grandes lotes de produtos padronizados). Ao mesmo tempo, permitem reduzir o
nimero de operagdes envolvidas na fabricagdo dos produtos (liberando mao-de-obra,
demandando e valorizando novas qualifica¢bes, algumas exigindo a combinagio do
"saber” tecnolégico e do "saber" do operario).

Dessa forma, consegue-se um ambiente de maior flexibilidade, mantendo ou
ampliando a produtividade. Em alguns casos, as economias de escopo podem substituir
as economias de escala como base do conceito de eficiéncia; em outros, economias de
escopo € economias de escala combinadas potencializam as vantagens competitivas de
empresas, principalmente se levando em conta a tendéncia 2 intensificacdo da globali-
zagio da concorréncia. Grandes plantas nio mais estdo necessariamente associadas
producio em grandes lotes para grandes mercados: produtos diversificados voltados
para mercados (ou clientes) espegificos podem ser fabricados em pequenas séries a
partir de um (ou poucos) componente(s) basico(s); as GEs pode interessar localizar e
ocupar "nichos” de mercado que anteriormente ndo exerciam maior atrativo; setores
tradicionais podem passar por um processo de "rejuvenescimento”, a partir da incorpo-
ragio das novas miquinas, e voltar a pesar positivamente na determinagdo da compe-
titividade das regides em que se inserem; pequenas empresas podem superar a condi¢do
de "resquicios de uma etapa anterior do desenvolvimento capitalista”, marginais,
atrasadas tecnologicamente e desorganizadas — em alguns casos, podem estar no centro
do dinamismo industrial de uma regido ou atividade, a partir das vantagens advindas
das economias ou das eficiéncias coletivas,

Nessa perspectiva, a EF seria apenas uma das manifestagdes admitidas por esse
novo padrio tecnol6gico (talvez umadas mais importantes). Sendo assim, pode-sedizer
que a EF € um dos componentes ativos desse novo padrdo, ao mesmo tempo afetando
e sendo afetado por seu dinamismo. Afinal, se a EF adquiriu maior importancia ¢, de
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fato, vem sendo difundida a um ritmo mais répido, conquistando novos € mais amplos
espagos, a explicagio desse maior dinamismo deve ser buscada nas proprias caracteris-
ticas desse novo momento da evolugdo do progresso técnico. Até porque, em parte, $30
essas caracteristicas e suas decorréncias que forgam o movimento de transformagdes
gue configuram o "ambiente ideal” para o surgimento, o desenvolvimento ¢ a prolife-
racdo de formas de organizagio que se enquadram nas possiveis vertentes dessa
denominagéo sintese. S0 essas transformagSes que podem servir de alavanca para que,
"a posteriori”, se possa constatar que, efetivamente, a EF logrou avangar em relagdo a
sua anterior situagdo de "casos esparsos bem-sucedidos” (aqueles que, perante a
hegemonia do modelo de produgdo em massa e de seus funcionais aspectos rigidos,
puderam sobreviver ou mesmo encontrar condi¢des para nascer).

Por outro lado, como 0 momento atual ainda guarda muitas das caracteristicas
de um periodo de transi¢io, ndo h4 indicadores suficientes para garantir que, 4
medida que o novo paradigma for amadurecendo, o que hoje aparece como
flexibilidade ndo adquirirs feicdes de "novos” aspectos rigidos: especificagdes
rigidas de qualidade; padrdes rigidos das modernas técnicas de gestdo; rigidas
exigéncias de prazos de entrega para manter as "4reas limpas” (tipicas do "just-
in-time"; formas rigidas de apresentagio de relatorios; rigido controle da forga
de trabatho e da rede de subcontratos; rigida divisdo de trabalho entre empresas,
que pode significar o rompimento definitivo entre concepgido e execugdo; rigida
segmentagio no mercado de trabalho; padrdes rigidos de produtividade; padrbes
rigidos de formacdo de mdo-de-obra (todos devem ser treinados para dominar o
manuseio dos computadores, por exemplo); etc. Isto €, um novo fordismo, no
centro do qual continuardo a estar as GEs (nfo necessariamente em grandes
plantas ap6s concluida sua etapa de reestruturagio e readaptagio as novas condi-
¢Ges derivadas do novo paradigma).

Deve-se notar, ainda, que a crescente flexibilizagdo das miquinas pode tornar
indevida a identifica¢do entre produgdo em massa e rigidez. Coma automacgio flexivel,
que elimina os trabathos semiqualificados, os fabricantes de produtos em massa podem
revisar rapidamente suas linhas de produtos. Dessa maneira, a distingdo entre produg%o
em massa ¢ EF tende a tornar-se crescentemente nebulosa (Schmitz, 1988, p.22),
convertendo esse debate em assunto ultrapassado. Na verdade, corre-se o risco de que,
antes da completa difusdo das propostas contidas no modelo de EF, a velocidade do
processo de transformagles que o inspiraram ji esteja obrigando seus autores a
revisé-las para ndo se encontrarem na condigdo de arquitetos de uma explicagio nio
mais suficiente.

Assim, deve haver um espaco (nfo vazio) fora do dominio da EF, mas no dominio
da 16gica desse novo paradigma, cujo contetddo (no qual a inovagdo tecnolégica € um
dos principais componentes, mas nd0 0 inico) deve ser também objetode anélise, apesar
de ndo poder ser enquadrado em nenhuma das quatro faces da EF propostas por Piore
& Sabel (1984). Na realidade, a existéncia desse espaco (e seu comntefido) & que pode
vir a justificar que a EF seja mais que o resultado conjuntural e transit6rio de uma
resposta 4 crise, constituindo uma genuina trajetoria tecnolégica.

Qs préprios argumentos apresentados por Piore & Sabel (1984) a favor da ndo
transitoriedade admitem essa interpretagfo. Segundo eles, dois indicadores tendem a
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confirmar o sistema de EF como uma trajet6ria. O primeiro, baseado na idéia de que
h4 uma l6gica imanente no desenvolvimento tecnolégico, é o de que a aplicagdo de
computadores na indfistria favorece os sistemas flexiveis. O segundo indicador parte
da relagdo entre politicas, mercados e tecnologia inerente a0 modelo de EF ¢ ap6ia-se
na evidéncia do uso de tecnologias outras que ndo o computador para sustentar a
afirmagio de que, sob apropriadas condigdes de concorréncia, eficiéncia crescente ¢
flexibilidade, podem caminhar juntas, qualquer que seja o nivel do desenvolvimento
tecnologico. Desse ponto de vista, o uso de computadores seria resultado tanto das
mudangas no ambiemnte competitivo, favorecendo a ﬂexxbxhdade quanto dos avangos
na tecnologia de computadores (Piore & Sabel, 1984, p. 258-9)

De qualquer forma, e apesar do risco mencionado, a importancia da anélise de Piore
& Sabel ¢ inegével. Em primeiro lugar, pela sistematizagdo das diversas dimensdes da
flexibilidade, construida a partir da recuperagdio hist6rica da dinamica dos distritos
industriais do século XIX. Nessa reconstituigio, enfatizam que a perfeita combinagdo
concorréncia—cooperagio entre firmas exerce efeito vital sobre o processo de inovagio
e ocupa papel central no sistema de EF. Em segundo lugar, pela contribuigio que
oferecem em termos de anlise industrial, cabendo destacar os aspectos apresentados a
seguir.

O papel positivo que o sistema de EF pode exercer em termos de desenvolvimento
regional, em particular da dindmica dos distritos industriais. Dindmica esta sustentada
pela forga derivada da aglomeragio de pequenas empresas, o que thes permite obter
eficiéncia coletiva, Essas PMEs agrupam-se constituindo uma estrutura integrada
verticalmente, com alto grau de especializagdo por empresa e com intensa colaboragio
¢ complementaridade entre empresas.

"Como resultado, h4 uma flexibilidade coletiva, uma habilidade coletiva de
lidar com as mudangas de mercado. Essa flexibilidade nio & ‘orquestrada’,
€xceto nos casos em que vérias firmas formam um consorcio para atender a
uma grande encomenda, a qual nenhuma firma individualmente poderia
atender.” (Schmitz, 1988, p.22).

Distritos formados a partir de PMEs e con(..~do com o apoio de instituicdes
plblicas podem representar o ncleo em torno do qual se organiza a economia de uma
regido, contribuindo para uma certa estabilidade em termos de emprego e renda. Em
alguns casos, a competitividade desses distritos poderia estar fundada em uma flexibi-
lidade de conotagdo perversa (baixos saldrios, trabalho temporario, contratos irregulares
de trabalho, emprego de criangas, etc.). Vantagens desse tipo ndo t&ém folego longo, e

8 Aesse respeito, convém observar que, no bojo da EF, a importincia maior recai ndo na introdugéo do
avango tecnol6gico em si, mas, antes na superagao das caracteristicas que delineiam o paradigma de
producdio em massa. A percepclio tardia desse movimento por parte de um pais pode redundar em perda
de sua competitividade. No caso particular dos EUA, j4 na década de 60, alertava-se para a deterioragiio
da sua posicdo de lider mundial em tecnologia industrial ¢ para a perda de terreno para a concorréncia
do Exterior, em fungéo de suas dificuldades em superar o conceito de produgdo em massa (Skinner,
1966).
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a tendéncia € de que — mesmo que sobrevivam 2s pressdes de sindicatos e instituicGes
governamentais, que, em determinadas circunstancias de agudo desemprego, por
exemplo, sdo levados a fazer vistas grossas — n3o tenham como resistir 2s
imposi¢oes do tipo de concorréncia que caracteriza o grupo e.que forga & busca
de vantagens de natureza mais duradoura, na medida em que & regida pelo
principio basico de que todos t8ém um lugar assegurado, mas nenhuma posigio &
garantida,

Em sua dimensdo tecnoldgica, a EF estimuia o "rejuvenescimento” de setores
tradicionais, tornando-os competitivos inclusive no mercado internacional, seja pela
incorporagdo do progresso técnico, seja pelas inovagBes que a valorizagdo do "saber
operdrio” propicia, seja pela combinagio dos dois.

Em sua dimensdo relacionada ao trabalho, a EF, ao revalorizar o "virtuosismo”,
abre perspectivas para a reincorporagdo, no lado "real” da economia, de contingentes
de mio-de-obra que, de outra forma, s6 poderiam inserir-se na atividade econémica nos
limites da chamada economia subterrinea. Essa reincorporacdio, por si s6, poderia
representar a criaglo de novos "nichos" de mercado.

Em sua dimens#o relacionada 3 estrutura industrial — distribuiggo e partici-
pagdo dos diferentes tamanhos de empresas na produgio total da ind@stria —,
dado o dmbito de seu padrdo de acumulagio, a EF assegura 3s PMEs espaco e
participacdo mais visiveis e, portanto, maior peso na determinagio de seu dina-
mismo (em relagdo ao modelo fordista), seja como unidades independentes (caso
dos distritos), seja como subcontratadas (caso do Japdo). Cabe, porém, a adver-
téncia de que o mesmo processo que possibilita abrir e/ou ampliar espagos para
as PMEs pode estreita-los — alguns "nichos”, que antes ndo interessavam ds GEs
pela rigidez das maquinas e equipamentos que exigiam grandes lotes para a
diluigdo dos custos fixos, com a flexibilidade das maquinas podem tornar-se
atrativos, passando a ser incorporados as estratégias das GEs e deixando de ser
refigios para algumas PMEs (claro que se estas forem realmente flexiveis loca-
lizarfo outros "nichos” rapidamente).

Ainda no tocante as PMEs, fica realgada a importancia das agdes coletivas deriva-
das do agrupamento de PMEs em uma rede de empresas especializadas e em constante
cooperagdo. As economias de aglomeragio que resultam dessa estratégia, quando
potencializadas pela intervengio de um aparato institucional, devem resultar em "efi-
ciéncia coletiva”, que Ihes pode conferir as vantagens estruturais que as tornam vigveis,
Tais vantagens podem ser equivalentes ou superiores as que seriam acessiveis a uma
empresa individual, mesmo que de grande porte. Sendo assim, o objeto de analise deve
ser ndo a PME e sew desempenho individual, mas um determinado grupo de PMEs ¢
suas vantagens {(Schmitz, 1988, p.30).

® Como & mencionado, o modelo de EF proposto por Piore & Sabel parece ter sido vacinado contra 2
flexibilidade em suas conotagdes perversas. Em termos gerais, a questio das condigdes do mercado de
trabalho subjacente 4 EF nio aparece contemplada nas consideracdes dos autores. A esse respeito, ver
Schmitz (1988, p.24).
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Restaassinalar que as possiveis formas de insergio das PMEs na estrutura industrial
podem nio se esgotar no modelo de EF. Enquadram-se nessa situago, por exemplo,
dois outros grupos de empresas.

Boa parte do universo das micro e pequenas empresas que sobrevivem exata-
mente por conta da "flexibilidade negativa". Embora individualmente possam ter
vida curta (mas nem isso & sempre verdadeiro), enquanto estrato (dada a aita
rotatividade que o caracteriza) t8m a sobrevivéncia assegurada, nio como "parte
fora® do sistema capitalista, mas como um de se€us usuais produtos. Essa questdo
ndo é nova,10 ¢ a solugdo ou erradicagio passa pelo "(...) desenvolvimento gradual
de-uma politica social mais sadia, expressa por meio da opinifio ptiblica e da ag#o
legislativa® (Hobson, 1983, p.102).

A persisténcia dessas formas, que resistem as sucessivas € mais avanqadas
etapas do capitalismo, indica que os meios que conduzem 2 solug#o ainda ndo foram
encontrados ou mobilizados pela vontade politica ou social. Parece l6gico que, se
efetivamente resultam da "atuagiio desregulada das forgas capitalistas”, seria um
contra-senso inclui-las como um dos componentes de um modelo, que pela sua
propria 16gica, deve abstrair o lado negativo da flexibilidade e, portanto, as "méis”
PMEs (e as "mas" GEs também — estas fariam parte do modelo de produgio em
massa).

Ademais, cabe perguntar se, efetlvamente, em uma verdadeira politica indus-
trial, qualquer que seja o modelo que integre, deveria restar algum papel a esse tipo
de empresa, que funda sua estratégia competitiva nos custos menores de mio-de-
-obra, j4 que a natureza de sua possivel funcionalidade ao sistema sdcio-econdmico
a situa muito mais na esfera das decisGes inerentes 3 dindmica social que na
din&mica econOmica.

No extremo oposto, encontram-se PMEs altamente ﬂexwels (no sentido de sua
capacidade de adaptar-se facilmente a mudangas no ambiente em que se inserem),
inovativas e independentes, que ndo necessariamente estdo agrupadas em distritos
industriais ou em outro tipo de associagdo de empresas a eles assemelthados. Normal-
mente, a estratégia competitivadessas empresas est4 centrada na qualidade dos produtos
(muitas vezes de alta tecnologia) e associada a uma estratégia de enfoque (em mercados
ou produtos). A énfase no item qualidade requer o uso de forga de trabalho qualificada,
geralmente com saldrios compativeis ou superiores aos das GEs.

A origem, a sobrevivéncia e 0 bom desempenho econ6émico e social dessas PMEs
s%o explicados, na maior parte das vezes, pela existéncia de "nichos”, as vezes de
dimensdes internacionais, originados (e renovados) ndo pela dindmica do modelo de

10 Aesse respeito Hobson (1983, p.102) afirma: "(...) os ramos de *suadouro’ s3o produtos naturais da

atual fase do capitalismo (fins do século XIX e comego do século XX); quanto aos sustentsculos
econdmicos desses *organismos inferiores” como um todo — a existéncia de grande margem de
*desempregos’ de baixa qualificaciio, das altas rendas, que constituem um elemento relevante da
economia, ¢ do mercado para produtos adulterados vindos das "oficinas de suadouro’ —, podemos
atribui-los & atuagdo desregulada dos capitalistas”.
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EF em si (se este € entendido apenas em oposi¢do ao fordismo), mas pela logica do
novo paradigma tecnol6gico. Esses "nichos” podem ser anteriores 2 EF e poderdo
sobreviver a ela, em formas sempre renovadas. Os proprietdrios dessas empresas séo,
em geral, técnicos e engenheiros qualificados, ex-funcionirios de GEs (ondeadquiriram
conhecimento, experiéncia e parte do capital inicial), ou professores, pesquisadores e
técnicos de universidades que ali desenvolveram os embrides dessas empresas (a
ind(stria microeletrfnica apresenta uma série de exemplos de "nichos" desenvolvidos
¢ explorados dessa forma) que, usualmente, exigem muito mais conhecimento técnico
¢ cientifico (trabalho mental) do que capital.

Em suma, em relagéo 2 EF, tal como vista por Piore & Sabel (1984), alguns
aspectos devem ser sublinhados. Primeiro, a EF ndo pode ser vista como sindnimo
de PME (nem seus autores pretendem que assim seja, ao menos pela leitura de The
Second Industrial Divide). O modelo de EF supera limites impostos por uma
anilise que privilegie o tamanho de empresas. Por exemplo: a fusdo de duas gigantes
da indtistria automobilistica com o objetivo de aumentar sua flexibilidade estaria
no &mbito da EF; a estratégia de atua¢do dos grandes conglomerados japoneses
também ¢ citada como uma das faces da EF, face esta em que as PMEs, embora
tendo marcada funcionalidade, tomam parte como o lado subordinado. Isso ndo
significa que ndo sejam também beneficiadas e "flexibilizadas”, visto que a dispo-
nibilidade de uma rede de PMEs modernizadas é fator essencial na determinagio
da competitividade das GEs, em particular no caso de processos apoiados no
"just-in-time". A dire¢#o, porém, é imposta pela estratégia de flexibilizagio das GEs
(e aqui ndo se pode ignorar também a influéncia do grande leque de medidas de
promogdo as PMEs coordenadas pelo Estado japonés). Segundo, ao privilegiar o
"lado positivo” da flexibilidade, a EF ndo pode abranger as pequenas empresas que
se apb6iam exatamente sobre a "ma" flexibilidade. Terceiro, ao ser colocada como a
opgio flexivel e vidvel ao padrio rigido do fordismo e, a0 mesmo tempo, ser
delimitada as suas quatro faces, a EF também ndo explica o surgimento ¢ a
sobrevivéncia das chamadas PMEs modernas e dindmicas que exploram, com
vantagens competitivas individuais, as potencialidades dos novos "nichos"!! de
mercado propiciados pelo atual momento do progresso econdmico.

Da mesma forma, EF e distrites industriais — normalmente formados pela agluti-
nac¢do de pequenas empresas — ndo significam a mesma coisa. Os distritos industriais
ou éreas-sistema sdo apenas uma das formas de ampliar a flexibilidade visando & criagio
de vantagens competitivas; portanto, s3o apenas uma das faces da EF. Em alguns casos,
o surgimento desses distritos e as condigBes para sua continuidade estio atrelados a
estratégia de descentralizagio das GEs. A busca de maior flexibilidade pela GE pode
apresentar diversas motivagdes: resposta ao aumento das pressdes sindicais (e, nesse
caso, nfo seria conjuntural?); forma de reduzir custos; forma de "limpar" o conjunto de
suas atividades, canalizando recursos para aquelas julgadas de "primeira linha"; nos

' Nosentido de oportunidades perfeitamente delimitadas (Piore & Sabel, 1984, p.212).
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casos em que a externaliza¢do adquire uma funcionalidade especifica nas fases iniciais
do ciclo de vida do produto (e entdo poderia haver, em momento. posterior, um
movimento de internalizagfo); nos casos em que a extermnalizagdo assume a condi¢fio
de barreira A entrada. Desse modo, flexibilidade e constante estado de alerta sdo
essenciais ao distrito industrial como um todo, no sentido de nfo considerar permanen-
tes (estruturais) vantagens competitivas-que, em determinado momento, podem assim
parecer. Emoutras palavras, € essencial fugir do perigo da "miopia” coletiva, que pode
levar a que distritos industriais hoje modelos de anlise se transformem em exemplos
de "4reas fantasmas”.

Considerando suas. caracteristicas, os distritos 1ndustr1a1s podem ser uma opg¢io
vidivel para paises em desenvolvimento, desde que seja priorizada a nogfo de eficiéncia
coletiva (em oposic3o A eficiéncia individual de uma dada empresa) e que se tenha
presente que esse tipo de organizagio (assim como as outras faces da EF) pressupde a
flexibilidade como um elemento nuclear de competitividade. Ndo podem ser vistos,
porém, como imediatamente "copidveis” ou mesmo como passiveis de serem criados
por decreto. Nesse aspecto, a efetiva participagdo do Estado, principalmente através de
governos locais, provendo infra-estrutura e criando ou apoiando gramas de estimuio 4
modernizagio tecnolégica, etc., embora seja 1mportante nem sempre desempenha
papel estratégico. A esse respclto Schmitz (1988, p.5 1) 2 assinala queo

*(...) sucesso da EF na Europa n#o é uma histéria de estratégia industrial
perseguida por instituigSes pablicas locais (...) uma série de condigdes sdo
necessérias para que a EF possa se desenvolver e crescer. H4 experiéncias
mostrando que o governo local ndo representou uma forga estratégica,para
seu sucesso”.

Isso nio significa que o Estado ndo possa assumir importante papel. Igualmente
importante € a interagio cooperativa entre as empresas. Nesse sentido, associagdes
setoriais podem ser cruciais no sentido de operacionalizar as "eficiéncias coletivas”;
para tanto deve ser superado o individualismo dos pequenos produtores. A associacdo
€ importante nfo s6 para promover esse tipo de interagdo, mas também para possibilitar
"lobbies", para convocar o apoio externo (por exemplo, facilitar o acesso 2 maquina do
Estado) e para prover o canal de condugio desse apoio.

Programas de apoio as PMEs freqiientemente nio conseguem impacto significativo
exatamente porque as instituigoes envolvidas nio conseguem reunir grande nimero de
interessados e os custos de lidar com pequenas firmas individualmente sao extrema-
mente altos. De qualquer forma, "(...) a cooperagio ndo precisa ocorrer ao nivel do setor
como umtodo. Ela precisa apenas envolver as firmas que podem trabalhar em conjunto
(...) o importante ndo é que todas as firmas cooperem, mas que algumas o facam"

2 0 autor desenvolve extensa argumentagao a respeito da viabilidade e das implicagdes da "implantagao”

da EF em paises em desenvolvimento, alertando que a questao &, de fato, tdo complexa que nio permite
uma resposta conclusiva.
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(Murray et alii, 1987; p.189, apud Schmitz, 1988, p.53). O autor alerta ainda quanto &
importancia da politica macroecondmica e, em critica a Piore & Sabel (1984), afirma:

"Quanto mais generalizada tornar-se a EF tanto maior o nivel de demanda
agregada necesséria para sustentd-la. Assim, mecanismos institucionais para
manter ou criar esta demanda estdo longe de ser supérfluos (...) separar a EF
dos aspecios da demanda macroecondmica implica que a especializagdo €
uma excegdo (...) que ela s6 pode preencher as fresias, que ela permanece
limitada a explorar nichos de mercado (...) nos pafses em desenvolvimento
aregulac@o macroecondmica € de importincia ainda maior, em particular as
politicas que influenciam se a demanda € atendida por importacdo oun
producio local” (Schmitz, 1988, p.54).

Em resumo, em relago a viabilidade e as possiveis contribuigdes da EF em paises
em desenvolvimento, o autor aponta que nesses pafses, mais do que nas economias
desenvolvidas, a competitividade requer a capacidade de adaptar-se a circunsténcias de
ruptura, Essa capacidade pode ser melhor desenvolvida por aglomeragGes setoriais de
PMEs, que oferecem maior potencial em termos de eficiéncia coletiva e flexibilidade.
Todavia isso ndo garante que a inovagdo e o crescimento virdo como conseqiiéncia
imediata. E importante que, a essas iniciativas, se somem outras condigSes; aqui se
coloca a questdo de avaliar se a EF pode, ou ndo, ser favorecida por politicas governa-
mentais ou de cutras institui¢des (Schmitz, 1988, p.56).
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Abstract

This paper describes and discusses the Flexible Specialization model (EF) as
presented by Piore & Sabel. It focuses on the central role of the networks of firms
and the colletive efficiencies brought by their functioning, emphasizing the role
played by the smalk firms and distinguishing the EF model from the mass production
model. ‘




